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Eloszo

Egy intézmény életében kiemelked6 fontossagu a falai kozott 1étrejove szellemi és /vagy ku-
tatasi termékek kommunikacidja, a nyilvanossaggal valo ismertetése.

A Dunaujvarosi Féiskolan sincs ez masképp. Biiszkék lehetiink és vagyunk is orszdgos
szinvonald laborparkunkra, a nélunk foly6 tudomanyos és kutatdéi munkéra, az oktatéink
és hallgatoink altal elért eredményekre, sikerekre és arra a szamos palyazatra, melyben részt
vesziink, melyet megvaldsitunk.

Projektiink cime ,,Tudomanyos eredmények elismerése és disszemindcidja a Dunaujvarosi
Féiskolan” és 6 célja volt, hogy a magyar tudomany kutatas-fejlesztési és innovacios eredmé-
nyei minél szélesebb korben elterjedjenek tovabba, hogy a kutatoi életpalya vonzova tételével
a tehetséggondozas és tudomanyos utanpotlas biztositva legyen. DF-es sikereket és mas fel-
s6oktatasi intézményben foly6 tudomanyos munkat is ismertettiink, igy tagitva a kutatasok
irant fogékony célk6zonség persepktivait.

A tamogatas segitségével szamos olyan rendezvényt tudtunk megvaldsitani, melyek a si-
kereink és eredményeink kozvélemény felé torténé kommunikacidjat segitette eld, pl. egy-
hetes nemzetkdzi tudomanyos konferenciasorozatot, Science Cafét és Nyugdijas Egyetemet
szerveztiink, ipari kapcsolataink tapasztalatait és véleményeit vitattunk meg, kozépiskolasok
szamara rendeztiink szakmai forumokat és innovacios eléadasokat, online tudomanyos fo-
lydiratot szerkesztettiink, kutato6i adatbazist hoztunk létre.

Ez a kiadvany azt a célt szolgalja, hogy csokorba szedje az elmult egy év kutatoi termését
és ismertesse a kozvéleménnyel az eddigi eredményeket.

Kedves Olvasd, bizunk benne, hogy On is talal kedvére valo olvasmanyt!

(A Szerkesztok)
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BACSA-BAN ANETTA *

Mérnoktandrok: a ,,pdlydn”

Osszefoglalas:  Vizsgglatomban a  Dunaujvarosi  Féiskolan — végzett
mérnoktanarok palyanmaradasat, palyaelhagyasat, azok Osszetevoit és
jellemzdit kivinom feltarni az elmalt 5 év adatai nyoman.

A vizsgalat kozponti kérdése az, hogy mely tényezOk altal vonzo a
mérnoktandri képzés és a mérnoktanari palya.

A kutatas eredményei az elvartaknak megfelel6en alakultak, azaz lathatéan
az Uj tipust ,Bologna-rendszer” szerinti mérnoktandar-képzés a pélyan-
maradast erdsiti, a kdpzést valasztok a végzettség kényszere okan maradnak,
vagy néhany esetben |keriilnek a pedagdgus palyara.

Kulcsszavak: Pedagoguspalya, mérndktanar képzés, empirikus vizsgalat.

Abstract: In my presgnt survey, I would like to reveal the components and
characteristics of stdying on career and career abandoning of engineer-
teachers graduated from the College of Dunatjvaros, on the basis of the data
of the last 5 years.
The central issue of [my survey was to reveal the factors which make the
engineer-teacher training and career are attractive.

The results of the research met the preliminary expectations, which means
that the engineer-teacher training according to the new-type “Bologna
System” strengthens the staying on the career; those who choose this training
scheme stay or, in some cases, get on the teaching career due to the constraint
of the degree.
Keywords: Teaching career, engineer-teacher training, empiric survey.

* Dunatijvdrosi Fgiskola,
Tandrképzd Kozpont
E-mail: bana@mail.duf.hu



Szimbolikus kozosségek

[1] Varga Julia (2007): Kibél
lesz ma tandr? A tandri palya
valasztasanak empirikus
elemzése. Kozgazdasdgi
Szemle.

[2] Mihaly Ildiké (2010):
Pedagdgusok pélyaelha-
gyasa. Szakképzési Szemle.
XXVI. évfolyam 2010/1. Pp.
105-110.

[3] Chrappan Magdolna
(2010): Palyaelégedettség és
karriertervek a pedagogus
képzettségli hallgatok koré-
ben. In: Garai Orsolya et al.
(Szerk.): Diplomds pdlyakéve-
tés IV. Friss-diplomdsok 2010.
Budapest: Educatio Tarsadal-
mi Szolgaltaté Nonprofit Kft.
Pp. 267-286.

[4] Chrappan Magdolna
(2011): Elégedettség és mobi-
litasi esélyek a pedagoguskép-
zésben végzettek korében. In:
Garai Orsolya et al. (Szerk.):
Frissdiplomdsok 2011. Bu-
dapest: Educatio Tarsadalmi
Szolgaltaté Nonprofit Kft. Pp.
231-263.

[5] Veroszta Zsuzsanna
(2012): A tanari palyael-
hagyds szaktdrgyi mint-
azata. Educatio 2012/4. Pp.
607-618.

El6zmények

A pedagodguspalya vizsgalata az elmult évek soran a figyelem kozéppontjaba
keriilt, mind a palya valasztasdnak, [1] mind a palya elhagyasanak, [2]
vagy a palyaelégedettség tekintetében [3]. A vizsgalatok [4, 5] fékuszba
allitottak olyan pedagdgus csoportokat, amelyek elé¢gedettsége alacsony,
s ezaltal palyaelhagydsi aranya magas. E kutatasok hivtak fel a figyelmet a
mérndktandri, szakoktatdi, altalanosan is a szakmai tanari tertiletekre a fent
emlitett szempontok nyoman.

A pedagoéguspalya valasztasanak tényezdit elemezve [1] azt tapasztalhatjuk,
hogy a tanari palya valasztasa egy soktényez0s, sokszereplés helyzet, amelynek
legfontosabb allomasai: a pedagogusképzés valasztasq, a végzést kovetGen
a pedagoguspalyan valo elhelyezkedés és végiil dontés a palyanmaradasrol.
E folyamat azonban egészen masként alakulhat akkor, amikor a Bologna-
rendszeri osztott szakmai tanarképzésr6l beszéliink| ugyanis e képzések
szinte valamennyi képz6helyen kizardlag levelez6 tagozaton folynak. Szintén
Varga [1] emeli ki a kovetkez6 — a tanari palya elhagyasdt fokozo — tényezoket:
ha a tanari végzettség féiskolai és nem egyetemi, ha al megkérdezett férfi, a
pedagoguspalya elhagyasa jellemzébbé valik. S ugyangsak kisebb aranyban
talalhatdk tandri allasban azon végzettek, akik miiszaki, informatikai, jogi,
kozgazdasagi szakcsoportban szerezték diplomaikat. De 6sszességében azok
talalhatok tanari allasban, akiknek kisebb a nem taparként és tanarként
elérheté keresetitk kozott a kiillonbség. [1] Ez igen fontos szemponttd
emelkedik a szakmai tanarképzésben végzettek szamara!

Ezen tényezOk mellett az is dontévé valhat, hogy|mikor kovetkezik be
leginkabb a palyaelhagyas. [2] A pedagdguspalya elhagysasat kutato vizsgalatok
igen nagy szamban azt igazoltdk, hogy a végzés és elhelyezkedés utani elsé
5 év az, amely a palyaelhagyas szempontjabol kritikusnak tekintheté. A
palyaelhagyas tekintetében az életkor, az intézménytipus, az oktatott tanulok
életkora is differencidl, de eltérés mutatkozik az éltalanos és szakoktatasi
intézmények kozott is. A szakoktatasi intézményekben igen nagyszamu
palyaelhagyd pedagdgussal taldlkozhatunk. [2]

»A szakképzés tandrhidnya az utobbi idében annyira silyos, hogy sokan
ezt tartjgk a jelenleg mdr eloddzhatatlannak mindsiild reformok legnagyobb
kerékkotdjének.” [2]

11
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Ha 4 palyaelhagyas magas, mit lehet tenni ellene? A palyanmaradds egyik legfontosabb
tényezdje a palyaelégedettség. [3] A DPR-vizsgalatok soran megkérdezett pedagogusok
legkevésbé elégedett csoportjaban jelent6s szamban voltak jelen a szakmai tanarképzésben
részt vett volt hallgatok. Ennek oka nemcsak a palyaelhagyok elsédleges jovedelmi
elégedetlensége, hanem a pedagdgus diplomadk eltérd konvertalhatosaga is, ami a szakképzés
tertiletén jelentdssé valt. Bar megtortént a pedagogus-életpalyamodell bevezetése, a tanari
jovedelmek a szakképzésben még mindig messze elmaradnak egy ugyanolyan id6tartamu
alkalmagzassal versenyszféraban szerezhet6 jovedelemtSl. [3] Ez utdbbi tényt tobb

tanulmgny is megerdsiti. [4] ,, A szakmai tandrok helyzete a legdiverzifikaltabb a pedagogusok
kozott. Ennek oka részben a szakképzési dgazat természetes soksziniisége, a koriilotte zajlé

oktatdsiranyitdsi, pedagégiai és szakmai valtozdsok kavargdsa, de magyardzat lehet az is,
hogy a szakoktatok palyamotivicios rendszere igen heterogén, amelyben a versenyszférdval
és az iskoldval kapcsolatos elvirdsok keverednek.” [4]

S ebbél fakadoan is kovetkeztetik azt a fenti tanulmanyok szerz6i [1, 2, 3, 4] hogy még
mindigja tanari, a szakoktatdi és a mérnoktanari diploma ttinik a piacon alegeladhatébbnak.

A pilyaelhagyast itt egy masik dimenzidban is megvizsgalhatjuk: pélyaelhagyénak
mindsithetd-e a szakképzésben dolgozo, de nem tanarként vagy szakoktatoként foglalkoz-
tatott szakoktatd és mérnoktandr, illetve a versenyszféraban mérnokként dolgozé mérnok-
eroszta ramutatott arra, hogy ugyan a pedagdéguspalyat elhagyjak, de szaktargyi,
i ismereteik, azaz munkajuk tartalmi mintdzata tanult teriiletitkével azonos, csupan
a tanari foglalkoztatastol mutatnak jelent6s strukturalis tavolsagot. [5]

A vizsgélat

Ezen eléozmények és szakirodalmi attekintés nyomdan az itt ismertetett vizsgalatban a
Dunadgjvarosi Féiskolan végzett mérnoktanarok palyanmaradasat, palyaelhagydsat, azok
Osszeteydit és jellemzéit kivanom feltdrni az elmult 5 év adatai nyoman. A vizsgalatba
kertiltek valamennyien osztott tanarképzésben végzett hallgatok, az ¢ palyairanyultsaguk
kettéssegét szeretném a korabban ismertetett kutatasi eredmények alapjan bemutatni. Téth
Péter szerint ezt a képzést két csoport valasztja: a szakképzésben mar alkalmazasban 1évok,
akik tanari végzettség nélkiil, a miszaki képesitésiik alapjan tanitanak, illetve azok a tobb
éves vagy évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkezé6 mérnokok adjak, akik valamilyen
okbdl af kivannak lépni a tanari palyara. [6]

[6] Toth
Péter (2010):
A mérnok-
tanarképzés
helyzete a
Bologna-
folyamatot
kovetben II.
Szakoktatds.
60. évf. 9. sz.
Pp. 18-24.
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A VIZSGALAT HIPOTEZISE

Feltételezéseim szerint kimutathat6, hogy a Dunatjvarosi Féiskolan 2008 és 2013 kozott mérnoktanar
MA szakon végzettek korében kevésbé jellemz6 a palyaelhagyas. Ugyanakkor formalddik egy kis létszamu
csoport, akik sem mérndki, sem tanari tapasztalatokkal nem, vagy alig rendelkeztek (,,palyakezd6k”), s a
,tobb labon allas” vezette 6ket egy ujabb végzettség-képzettség megszerzésére, viszont diplomaszerzésiiket
kovetden a palyanmaradok taborat erdsitik.

A vizsgalat kozponti problémdja az, hogy megragadjuk a szakirodalomban korabban ismertetett té-
nyez6k alapjan a mérnoktanari palyat (a pedagoguspalyat) elhagyok ismérveit.

A VIZSGALAT ESZKOZE

A megkérdezés egy online kérd6iv segitségével tortént, melynek kialakitasa 2014 juniusaban tortént. A
megkérdezés idépontja 2014. junius 15.-2014. julius 31.

A kérdoives vizsgalatunkkal a 2008 és 2013 kozott a Dunaujvarosi Féiskola mérnoktanar MA szakjain
végzett valamennyi hallgatot megkerestiik alumni adatbazisunkon keresztiil.

Avizsgalat soran a 2008 és 2013 kozott végzett 263 hallgatonak kuldtiik ki kérddiviinket. A visszaérkezett
kérdoivek alapjan (a hidnyos kérdéivek vagy hibasan kitoltott kérddivek kisziirése utan) 62 kérddivet
dolgoztunk fel. Ily médon a kérddivekben megjelolt valaszok nem tekinthet6 szakok és évfolyamok szerint
reprezentativ mintan alapuld vizsgalatnak. Ez utébbit nem is jeloltiik meg célként, hiszen vizsgalatunk
els6sorban problémafeltaro, felderité jellegli, mivel MA-s hallgatdink korében ilyen jellegli felmérést
ezidaig nem végeztiink, igy informaciéink sem voltak a témarol.

Eredmények
A MEGKERDEZETTEK ALAPADATAI

(Nem, életkor, lakohely, DF utdn szerzett végzettség, képzettség)
A megkérdezettek 72,6%-a férfi, 27,4%-a nd. A véletlenszerfien alakult mintink nemek szerint
reprezentativnak nevezhetd, hiszen a teljes alapsokasagban 68 f6 azaz 25,8%-a né.

Eletkori megoszlasukat tekintve a valaszaddk 27 és 60 év kozottiek, atlagéletkoruk 41,8 év; tobbségiik
a 30-35 év és a 40—45 év kozotti. Lakohelytiket tekintve jelentds szamban (27,4%) Fejér megyében, vagy a
kérnyezé megyékben (35,5%) élnek; tobbségiik (77,4%) varoslako.
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"

A Dunaujvarosi Féiskola utdn a feldogozott kérdbivek koziil elenyészé szamban szereztek ujabb
végzettséget, (8 f6). Ok leginkabb szakirdnyu tovabbképzésben vettek részt, mind pedagogiai (pedagdgus
szakvizsga) mind mérnoki teriileteken.

TOVABBKEPZES

(Igény, szint, tevékenység)
Tovabbtanulasi terveiket illetden elmondhatjuk, hogy a valaszaddk kozel fele (53,2%) jelezte azt, hogy
varhatdan részt vesz még tovabbi végzettséget-képzettséget ado képzésben.

A 10%-uk PhD-képzést tervez, 19,35%-uk valamilyen mérnoki, muszaki jelleg(i, elsésorban szakiranyt
tovabbképzésen vagy MSc-képzésen gondolkodik, s csupan 14,5%-uk tervez valamilyen pedagogiai jellegti
(elsésorban szakvizsgas) képzést.

1. dbra. Tovdbbtanuldsi szdndékok.

B munkajahoz kapcsoléddan uj
ismeretekre, képességekre van
szliksége

® munkdjahoz kapcsolédéan Uj
végzettséget igazold
dokumentumra van sziiksége

W szabadidds kedvteléshez kotodik
tanulmdnya

W kutatdsdhoz kétédik tanulmanya

B masodallashoz, véllalkozashoz
kotsdik tanulménya

Tovabbtanulasi szandékuk kotédését illetéen a valaszaddk elsésorban munkdjukhoz kapcsolédéan
szereznének Uj ismereteket (37%), vagy végzettséget (33%), s ez utan kovetkeznek a szabadidds
elfoglaltsaghoz vagy egyéb dolgokhoz pl. kutatdshoz két6dé tanulmanyok.

Szignifikans Osszefiiggést mutatott a munkahoz kapcsolddd j ismeretek iranti igény az életkorral,
azaz minél fiatalabb volt a megkérdezett, annal inkdbb valasztotta tovabbtanuldsa indokdul ezt a
valaszlehetéséget (r=-0,277; p=0,029).
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MUNKARA VONATKOZO ADATOK

(Jelenlegi munkahelye, munkaviszonya, munkakore, tandri képzettség haszndlata, oktat-e, oktatott targyak)
A vélaszadok munkahely szerint mar nem az elsé, hanem tobbedik munkaaddjukndl dolgoznak,
leggyakrabban a 4. munkahelyen, ami természetesen életkorukbdl is kovetkezik. (Ez utdbbi szignifikans
Osszefiiggést jelzett vizsgalatunkban, azaz az életkor novekedésével nétt a munkahelyek szama is. (r=0,337;

p=0,007)

2. dbra. Jelenlegi munkahelyiik.

mels6
masodik
® harmadik

 tobb

Azon megkérdezettek, akik nem els6 munkahelyiikon dolgoznak, ujabb végzettséget is szivesen
szereznének (r=0,260; p=0,041); illetve idesorolhatok azok a munkahelyiikon legalabb 3-5 éve dolgozok
is, akik szintén képeznék magukat tjabb végzettség reményében.

Jelenlegi munkahelyiikon a megkérdezettek tobbségiikben 6—10 éve dolgoznak, de jelentés aranyban
vannak azok is, akik még csak 1-2 éve dolgoznak a jelenlegi munkaltatéjuknal.

3. dbra. Munkaviszonyuk jelenlegi munkahelyiikin.

m1-2éve
3-5éve
M 6-10éve

H tobb, mint 10 éve
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Munkahelyiiket tekintve, azt is lathatjuk, hogy 83,8%-uk munkahelye iskola , s csak a fennmaradé 10 f6
dolgozik egyéb munkahelyen. (Ide sorolva a felsGoktatasi, feln6ttképzési intézményeket és a kollégiumo-
kat is.)

Foként szakképzésben —a képzési profilnak megfelel6en — helyezkedtek el, s szakiskolaban és szakképz6
iskolaban vagy ezeket egyesité intézményben dolgoznak (61,5%).

4. dbra. Munkahelyiik jellege.
W 3ltaldnos iskola
1,51,5 M gimnazium
M szakiskola
M szakkozépiskola

M szakiskola és
szakkodzépiskola

fels6foku oktatdsi
intézmény

m felnGttképzési intézmény

Az oktatott targyakat tekintve leginkabb azokat az elméleti és gyakorlati szaktargy-csoportokat nevezték
meg, amelyekre a mérnoktanari és/vagy mérndoki alapszakjuk felkészitette 6ket.

PEDAGOGUSPALYAHOZ VALO VISZONY

(Palydra lépés, palydn toltott id6, palya elhagydsa, palyanmaradds, pedagogusképzés hidnyossdgai)

A pedagdgus diplomaszerzés utan a volt hallgatéink tobbsége pedagoguspalyan helyezkedett el (75,4%),
illetve MA-s végzettsége nyoman mar pedagéguspalyan volt. de kozel egynegyediik nem tandri palyan,
hanem mérnoki teriileten, elsésorban az iparban dolgozik.
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5. dbra. Tandri pdlydn valo elhelyezkedés - diplomaszerzés utdn.

migen

Nem

Jelenlegi munkakoriik vizsgalata soran azt allapithatjuk meg, hogy a megkérdezettek 45%-a oktatoi
vagy tanari feladatokat lat el, mig a fennmarad6 valamivel tobb, mint 50% mérnoki és egyéb, mérnoki
munkakorhoz kozel allo munkét végez.

A megkérdezettek 17,7%-a elhagyta a pedagoguspalyat, elsésorban a gyenge anyagi megbecsiiltségre
hivatkozva, de az alacsony tarsadalmi presztizst is emlitették, illetve egyéb tényezéként a tulszabalyozott
iskolai viszonyokat, az el6relépési lehet6ségek hianyat is felsoroltak.

A 43,5%-uk soha sem hagyta el a pedagoguspalyat, azaz mindig pedagdgusként dolgozott. Ami miatt
nem valtak palyaelhagyova, az elsGsorban a tanitds szeretete, a motivaltsag, érdeklédés, vagy a biztonsag
- biztos allas lehetdsége.

6. dbra. A pedagioguspdlydn-maradds okai.

m érdekl6dés
M nincs vélasz / nem tudja
B tanitashoz val6 vonzédas

M alkalmazasi feltétel
/sziikséglet

® alapszakhoz kapcsolodo
egyetemi végzettség

lehetGség /elhelyezkedési
lehet8ség
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A r6vid ideje (1-2 éve) és zommel elsé munkahelyeiken dolgozok, valamint életkorilag is fiatalabb
csoportba sorolhato végzettek nem hagytak el a pedagéguspalyat (r=- 0,429; p=0,001).
A valaszadok kozott van azonban egy olyan csoport (16,7%), aki soha nem dolgozott tanarként.

7. dbra. Tandrként dolgozok kore.

16,7

migen

Nem

Akik azonban igen, azok az 1-t6] 36 évig terjedd tanitasi skalan atlagosan 8,94 éve dolgoznak/dolgoztak
tanarként. Leggyakrabban az 5-10 év kozotti idépontokat megjeldlve.

Jelenlegi munkakorében 83,9%-uk hasznalja tanari diplomajat, akkor is, ha nem tanarként
foglalkoztatott, hanem pl. mérnokként-oktatomérnokként. A tandri diploma hasznalata szignifikans
Osszefiiggést mutat az életkorral, a fiatal valaszaddink jelentds részben hasznaljak tanari diplomajukat,
illetve minél idésebb volt a megkérdezett, annal kevésbé hasznalta tanari diplomajat (r=-0,360; p= 0,005).

A tandri diplomajukat nem hasznalok jellemzdéen elhagytak a pedagdguspalyat (r=-0,441; p= 0,000);
s akik a diplomaszerzésiik utan tanari munkakoérben helyezkedtek el jelenleg is haszndljak tandri
diplomajukat (r=0,453; p=0,000).

A jelenleg is pedagogusként dolgozok koziil 12,9% tervezi a pélya elhagyasat a jovében, els6sorban a
jovedelmi viszonyok, az altalanos megbecsiiltség és a kiégés problematikaja miatt.

Akik viszont a palyan maradnak — terveik szerint tovabbra is — azok a palya-, a hivatasszeretetet, a
motivaltsag, mint elsédleges okok mellett, a palyaval vald elégedettség tényez6jét emlitették igen nagy
szamban.

Amennyiben 4j munkahely keresésére kényszeriilne, mihez kezdene? — kérdeztiik volt hallgat6éinktol.

Sajnos egyharmaduk nem valaszolta meg a kérdést, igy altalanosan érvényes kovetkeztetést nem
vonhatunk le valaszaikbdl, csak esetlegesnek tekinthetjiik azokat. A kapott valaszok szerint kozel
ugyanannyian hagyndk el a palyat, mint amennyien maradnanak pedagdégusok. Akik elhagyndk a
pedagdguspalyat, azok mérnoki teriileten, elsésorban ipari, vallalati kdrnyezetben dolgoznanak.
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1. tdbldzat. Uj munkahely keresése.

Amennyiben (j munkahely keresésére kényszeriilne, mihez kezdene? | f6 %
Valtozatlanul a pedagdguspalyan maradna, ugyanezt tanitana 17 27,5
Valtozatlanul a pedagdguspalyan maradna, de mast tanitana 4 6,5
Elhagyna a pedagdguspalyat, mas teriletet valasztana 20 32
nem valaszolt 21 |34

A pedagoguspalya elhagydi jellemzé moédon mind a szakkozép- és szakiskolaban oktatok/dolgozok
korébdl keriilnek ki (r=0,524; p=0,000).

Kozottiik volt, jellemzé mddon, nagyszamu a diplomaszerzés utani mas (nem pedagdgus) palyan
torténd elhelyezkedés.

A pedagéguspalya elhagyasat tervezdk jellemzGen az informatika tertilet mérnoktanarai (r=0,396;
p=0,028), mig a gépészet teriiletén mérnoktandri képesitést szerzettek nem terveznek palyaelhagyast.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy javasolnak-e a kornyezetiikben él6knek, hogy pedagégusok legyenek.
A megkérdezettek kozel azonos aranyban oszlottak meg az egyes valaszehetdségek kozott, de tobbségében
(39%) a ,tanacsolnd’, ,javasolnd” kategoridjara esett a valasztasuk. A palya szépségeit, a hivatds szeretetét
hangsulyozva javasoltak, vagy az anyagi és/vagy tarsadalmi megbecsiiltség hidnydra és a stresszes életmodra
hivatkozva nem tanacsolnak a megkérdezettek a pedagoguspalyat.

8. dbra. Tandcsolnd-e hozzdtartozéjdnak, vagy tanitvanydnak, hogy pedagogus legyen?

igen
B nem

B nem tudja/nem valaszolt
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A pedagoguspalyat elhagyok nem tanacsolndk a pedagdéguspalyat hozzatartozéjuknak vagy tanitvanyuk-
nak (r=-0,302; p=0,017). A palyaelhagyast tervezok viszont még naluk is er6sebben és egyértelmiibben
nem tandcsoljak a pedagdéguspadlya valasztasat (r=0,449; p=0,000).

FELNOTTKEPZESHEZ VALO VISZONY

(Oktat-e felndttképzésben, felkészitették-e ra, részt venne-e ilyen képzésben)

A pedagogusi felkészitésben — féként az elmult évek gyakorlata nyoman - azt allithatjuk, hogy egyre
nagyobb igény mutatkozik a feln6ttképzési ismeretek oktatdsara. Kimagasldan igaz ez a szakmai
tanarképzésre. Igy vizsgilatunkban sziikségét éreztiik, hogy szerezziink informaciokat e teriiletrél is.

Tehat a kérddivben arra is rakérdeztiink, hogy szoktak-e felndtteknek képzést tartani, amire 80,6%-uk
igennel vélaszolt. Majd arra kértiik 6ket, hogy az altalunk megadott 1-5-ig terjedd skalan értékeljék, hogy
felkészitette-e erre Gket a pedagdgusképzés. Erre a megkérdezettek atlagosan 3,54 —es értékkel véalaszoltak,
1,073-as szdrassal; vagyis a felkészitést valamivel jobb, mint kozepesre értékelték a valaszaddink.

64,5%-uk jelezte, hogy olyan tovabbképzésen, tanfolyamon szivesen részt venne, amely a felnSttoktatas
sajatossagairol szol. E képzéseken tanulok jellemzéen azok, akik munkdjukhoz kapcsoléddan szeretnének
ujabb végzettséget szerezni, azaz feltételezhet6en olyan tertileten dolgoznak, ahol ez hasznos, s talan
elvarhato is lehet (r=0,448; p=0,000).

Végiil arra kértiik 6ket, hogy hatarozzak meg azokat a kérdéseket, témdkat, amelyek jelenleg hidnyoznak
a Dunatjvarosi Féiskola pedagdgiai képzésébdl, de a megkérdezettek fontosnak itélik azok tartalmanak
beépitését a pedagogusképzésbe.

A megkérdezettek meglepSen sok témat emlitettek, de jellemzden sok egybeesés is volt. Kimagaslo
aranyban hidnyat érzik a hatranyos helyzet(, halmozottan hatranyos, SNI-s, BTM-s, nehezen kezelhetd
gyerekekkel valo bandsmdd oktatasanak. Sziikségesnek tartjak a konfliktuskezelés formainak elsajatitasat
(elsésorban tanar—didk, tanar—szilé és tanar—tandr konfliktus viszonylataban). ElStérbe kertilését
javasoltdk a differencidlds és tehetséggondozas témajanak, az IKT-eszkozok hasznalatanak. Sokkal tobb
gyakorlati médszert is javasoltak, valamint emlitésre keriilt az is, hogy ipari gyakorlat nélkiil ne legyen
lehetdség a pedagdguspalyara lépni a mérnoktanari teriileten.

Osszegzés
A kérdéives vizsgalat eredményei, bar nem tekinthetd vizsgalatunk (a kis elemszam és a minta alakulasa

miatt) determinisztikusan meghatarozott eredményeket mutato6 felmérésnek, azt mutattak, hogy jelezhet6k
a palyaelhagyast és a palyanmaradast valdszindsité tényezok.
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[2] Mihaly Ildiké (2010):
Pedagdgusok pélyael-

hagyasa. Szakképzési Szemle.
XXVI. évfolyam 2010/1. Pp.

105-110

Igy lathattuk, hogy a pedagéguspalya elhagydsa n¢
az életkorral Osszefiiggésbe hozhat6. Ez utdbbi csakul
tényét, mint a munkaban és a palyan eltoltott ido.

Az is kiderilt, hogy a korabbi palyaelhagyok z
és szakiskoldk pedagdgusaibol és dolgozoibdl ki
palyaelhagyasi késztetésiiket az, hogy mar nem kivan
kapcsoldédd ismeretet vagy végzettséget szerezni. Az e
anyagi megfontolasbol szeretnék elhagyni a palyat, s

'mektd] fliggetlen, de
gy noveli az elhagyas

ommel a szakkozép-
eriiltek ki. Fokozza
nak Ujabb munkdhoz
zt tervezok leginkabb
csak masodsorban a

tarsadalmi megbecsiiltség vagy egyéb szempontok miaft. Nem is tanacsolnak

a kornyezetiikben él6knek, hogy a pedagdgus palyara I¢

tpjenek. A valaszadok

korében azt is megallapitottuk, hogy a palyaelhagyok jellemzbéen az

informatikus mérnoktandrok koziil keriiltek ki.

Valéban jelen van az a fiatal életkoru és a palyan még kevés idot eltoltott

kis csoport, akik talan a nem tudatos valasztas nyoman
palyara, de a palyanmaradas valt jellemzdjiikké. Az

kiemelni, hogy a pedagdgusi palydra szocializalas az o
is, szem el6tt tartva a szakképzés erdteljes pedagogus hi

keriiltek a pedagogusi
5 esetiikben is fontos
ktatas-képzés feladata
lanyat.

Osszességében elmondhaté, hogy a ,Bologna-rendszer” szerinti mérnok-

tanarképzés lathatéan a palyanmaradast erdsiti (csak 17
elhagyasat illetve 12,9%-uk tervezi azt). A képzést vala
pedagoguspalya, a hivatasuk, szakmajuk szeretete, mint

7%-uk jelezte a palya-
sztok sokkal inkabb a
avégzettség kényszere

okan maradnak, vagy néhany esetben kertilnek a pedagogus palyara.

Végezetiilmegkellazonban aztisjegyezniink,hogya
elengedhetetlen feltételének itélik a tandrok a kovetkezd,

tanaripalyan-maradas
tényezdket is: a tandri

hivatas tiszteletét, a sziilokkel vald egyiittmikodés tdmogatasat, a tanulok
fegyelmezésében valé tamogatdst, a korrekt és tisztességes banasmoédot,

bizalmat és a fenntartok és politikusok részér6l a meghd
feltételek nélkill sem létezik pélyaelégedettség, azaz
maradas erdsitése ossztarsadalmi érdekké kell, hogy va

llgatast. [2] Ez utobbi
a pedagoguspalyan-
ljon, f6ként a szakmai

tanarképzés, s hosszabb tavon a szakképzés jovoje szempontjabol.
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Tehetséggondozds a Kaposvdri Egyetem
Pedagdgiai Kardn

Osszefoglalas: A Pedagdgiai Karon mentori feladatokat végzd oktatok kozos™ Kaposvdri Egyetem,

célja, hogy minden| hallgaténak segitsenek megtaldlni, azt a teriiletet,Pedagogiai Kar

ahol a didk kiemelkedd teljesitményt tud nyujtani. Fel tudja ismerni azt,E-mail: fekete.andrea@ke.hu
hogy miben tehetséges, és tdmogatast kapjon ahhoz, hogy megtaldlja az

egyéniségéhez legjohban ill6 teriiletet. A tehetségek sorsat legtobbszor a

pedagogusok egyengetik, azonban senki nem foglalkozik azzal, hogy kik

is azok a tehetséges pedagogusok, akik a sajat szakmajukat a legmagasabb

szinten tudjak muvelni. A KE Pedagdgiai Karan bevezetésre keriilt a

Czeizel-féle tehetségmodellen alapulé hdromlépcsds tehetséggondozd

program, valamint |a pedagdgiai gyakorlatban kiemelkedd tehetségek

mentoralasat segit6| program. A Csokonai Hallgatéi Tehetséggondozd

mihely foglalkozasain minden tudomanyos kutatasban koézremikodo

ifja kutatonak lehetgsége van részt venni kutataismodszertani eléadason,

retorikai- és, személyiségfejleszt6 tréningen valamint prezentacid-készitési

gyakorlatokon. A legjobb pedagdgusjeloltek tanitasi versenyeken mérhetik

Ossze erejiiket. Az Gj, haromfordulds rendszer karunkon elinditotta nem csak

a hallgatok, hanem az oktatok egytittmikodését, szakmai tevékenységét.

Kulcsszavak: FelsGoktatds, pedagogusjeldltek, tehetséggondozas, szakmai

tehetségek.

Abstract: The shared pim of the professors working at the Faculty of Peda-
gogy is to help their [students find the field, in which they are able to show
extraordinary achievements. They help the students recognize what they
are talented in and provide them the necessary support to act on this field.
The talented students are most often helped by pedagogues; however no one
deals with the issue af pedagogues, who are talented and fulfill their jobs on
the highest level. At Kaposvar University, Faculty of Pedagogy a three-step
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talent support program — based on the Czeizel-talent model - and mentorship for talented pedagogues
have been introduced. During the sessions of Csokonai Student Talent Support Program each student is
granted with the possibility to participate in research method lectures, rhetoric and personal development
trainings and sessions how to create presentations. This new, three-step method has initiated cooperation
in professional questions among not only students, but also pedagogues on our faculty.

Keywords: Higher education, future pedagogues, talent support, professional talents.

Bevezetés

A Kaposvari Egyetem Pedagogiai Kardn folyd tehetséggondozas mottdja: ,Az a nemzet mely nem képes
tehetséges fiainak kifejlédést biztositani és 6ket megfelel helyre llitani, az a kozépszertség kezén sorvad
el” (Klebelsberg Kund). A mentori feladatokat végzd oktatdk kozos célja, hogy minden, intézménytinkbe
belépé hallgatonak segitse megtalalni, azt a tertiletet, ahol kiemelkedd teljesitményt tud nyujtani; fel tudja
ismerni, hogy miben tehetséges, és timogatast kapjon ahhoz, hogy megtalalja az egyéniségéhez legjob-
ban ill6 tertiletet. A tehetség fogalma sokrétdi, arnyalt, iskolarendszeriinkben ennek ellenére mindig tan-
targyakhoz kotve keresik és valasztjak ki a tehetségeket. A tehetségek sorsat legtobbszor a sziilok, lelkes
rokonok és a pedagogusok egyengetik, de kiemelten nem tartozik senkinek a kotelességei kozé. Gyakran
onkéntes alapon, lelkesedésbdl torténik a tehetségek fejlesztése, eredményt kényszerbdl nem lehet elérni.
Napjainkban azonban nem foglalkoznak azzal, hogy kik is azok a szakemberek, akik a sajat szakmajukban
a legkiemelkeddbb teljesitményt tudjak elérni, hivatasnak, kiildetésnek tekintik a hétkoznapi feladataikat.
Karunkon ki a tudomdny tertiletén, ki pedig a gyakorlatban bontakoztathatja ki tehetségét, talalhatja meg
o6nmagat.

A tanulmanyban bemutatasra kertil a Pedagdgiai Karon elséként bevezetett, Czeizel-féle tehetségmo-
dellen alapul6 haromlépcsés felsdoktatasi tehetséggondozo program, valamint a pedagdgiai gyakorlatban
kiemelkedd tehetségnek bizonyul6 hallgatok mentoraldsanak rendszere. Kiilon figyelmet forditunk azokra
a tehetséges tanité-, 6vodapedagogus és gyogypedagogus-jeldltekre, akik a hivatasuk gyakorlasa soran
nydjtanak nagyon eredményes teljesitményt. A legjobb pedagogusjeloltek é16 helyzetekben, tanitdsi verse-
nyeken mérhetik dssze erejitket. Az 4j tehetséggondozasi rendszer Karunkon elinditotta nem csak a hall-
gatdk, hanem az oktatok kozotti egytittmtikodést, a szakmai parbeszédet és megszilarditotta a kapcsolatot
a gyakorld intézményekkel.
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A tehetség

A tehetséget régen talentumnak nevezték, amely egy Kozel-Keleten hasznala-
tos pénzérme volt. Atyitt jelentése a Bibliabol, Maté evangéliumdabol, az Ujtes-
tamentumbol szarmazik, ahol a talentumokrol sz6l6 parbeszéd olvashatd.
Egy ember a szolgaira bizta vagyonat, ratermettség alapjan osztotta szét koz-
titk a pénzét, eltérd ¢sszeget kaptak. (thér(’)l visszatérve elszamoltatta ket,
megdicsérte azt, aki| megduplazta vagyonat, s elmarasztalta azt, aki csak
megorizte. A gazda bplcs elérelatassal figyelte szolgait, és felfedezte a benniik
rejlo tehetséget, amelyet segitett kibontakozni. [1]

A tehetségek fejlesztése hosszi multra tekint vissza, de igazan a 20.
szazad masodik felében teljesedett ki. Géza fejedelem és Istvan kirdlyunk
mar el6hirnokként spjat korukban felismerték, hogy ,.csak tanult emberek
tarthatjak fent a nempetet, illeszthetik be Eurdpaba’. [2]

A tehetség defini¢idjanak szamos meghatarozasa létezik, sok kiilfoldi és
hazai tudds modellje vélt ismertté. Az egyes meghatarozasok mas-mas néze-
tet foglalnak dssze, mutatnak be, mas 1ényegi dolgot emelnek ki, és mas mo-
don kozelitik meg a témat. A meghatarozasok tobbségében kozos vonas, hogy
a kimagaslo teljesitmeny mellett a tehetséget meghatarozo két tényezéként az
oroklédést és a kornyezetet nevezik meg. A tehetséggondozas folyamatanak
résztvevije a tehetséges gyermekek mellett a tehetséget segité mentor, aki
lehet a sziil6, a pedagdgus és tehetségtamogatd. A tehetségsegitéknek olyan
kivalo érzékkel rendelkez6 egyéneknek kell lennie, akik fel tudjak ismerni a
gyerekekben rejlé képességeket és elhivatottak arra, hogy fejlédésiiket akti-
van tamogassak.

Renzulli 1979-ben a tehetségnek harom, szervesen Osszekapcsolddo
tényezGjét hatarozta meg: az atlagon feliili tehetséget, a feladatra iranyultsagot,
amely az §sszpontositottsag magas fokat jelenti, valamint a kiemelked6 krea-
tivitast. [3]

A harom tényez6t egyenrangtnak tartotta, integracidjukrol beszélt. A fe-
ladatkotelezettség szerinte személyiségjegyekbdl all, 6sszetevoi az érdeklodés,
a kitartas, az onbizalom, az éner6 és a kritikai gondolkodas.

Az atlag feletti képességeket arnyaltabban hatarozta meg, elkiilonitette az
altaldnos és a specialis képességeket. [4]

[1] Csikszentmihdlyi Mihaly
(2010): Tehetséges gyerekek.
Budapest: Nyitott Konyvmd-
hely.

[2] Sarka Ferenc (2010): A
magyar tehetséggondozds
torténetének f6bb dllomdsai.
http://tehetsegprogram.hu/
letolt/A_magyar_tehetseg-
gondozas_tortenetenek_
fobb_allomasai.pdf 1.0. 2010.
12.10.

[3] Harsanyi Istvan (1981):

A tehetségfelismerés és a tehet-
séggondozds mai feladatai.
Budapest: SMPTI.

[4] Toth Laszlo (2006): A
tehetségfejlesztés kisenciklopé-
didja. Debrecen: Pedellus.
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[4] Toth Laszlé (2006): A
tehetségfejlesztés kisenciklo-
pédidja. Debrecen: Pedellus.

[5] N. Kollar Katalin

—Szabo, Eva (2004): Pszicholé-
gia pedagégusoknak. Buda-
pest: Osiris.

[6] Gabrity Molnar Irén
(2011): Tehetséges tandr a te-
hetséggondozds szolgdlatdban.
Zenta: Bolyai Alapitvany.

Monks a haromkorés Renzulli-modellt fejlesztette tovabb, hangsilyozva a
koérnyezeti tényezok tehetség-kibontakozast segit6 hatdsat. Munkaiban a ha-
rom szocidlis teriilet befolydsold hatasét tartotta a legjelentésebbnek: a csala-
dot, az iskoldt és a kortarscsoportokat.

Czeizel Endre a Renzulli és Monks-modellt kiegészitve alkotta meg 1997-
ben 2x4+1 faktoros tehetségmodelljét. A tehetség Gsszetevdinek meghataro-
zasa mellett, az adottsag és a kornyezet hatdsanak régota vitatott kérdését is
kifejtette. A tehetség két, egyenként négy faktorbdl dll¢ tényezébdl all: a ge-
netikai és a kdrnyezeti tényez6kboél. Czeizel adottsagndk tekinti az els6 négy
tényezGcsoportot, a szellemi képességeket, az dltalanos értelmességet, a speci-
fikus mentalis képességet, valamint a kreativitast és a motivaciét. Mindezekre
hatast gyakorol a masik tényezécsoport, amely a kornyezeti valtozokat foglal-
ja magaba: a csaladot, az iskolat, a kortarscsoportot és az altalanos tarsadalmi
kornyezetet. A korabbi modellektdl eltéréen egy teljesen Uj szemlélet tikro-
z8dik a tehetségmodellben, a +1 faktor, a sors-faktor. Ay életegészség faktora,
mivel a velesziiletett adottsagok érvényre jutasahoz iddre van sziikség, el kell
érni egy bizonyos életkort ahhoz, hogy a tehetség ki tudjon bontakozni. [4]

Tehetségfejlesztési stratégi

A tehetséggondozast a lehetd legkorabban kell elkezdeni, mivel a gyerme-
kekben rejl6, nem felismert lehet6ségek az altalanos iskolai egységes oktatas
soran hattérbe szorulhatnak. Nagyon fontos, hogy a [pedagdgus felismerje
a valodi tehetségeket és ne tévessze Ossze az atlagos kepességii, de ingerben
gazdag csaladi kornyezetben nevelked6 gyermekek idgleges kimagaslo telje-
sitményével. [5]

A tehetségek fejlesztésére egységes sémat nem lehet felallitani, azonos
modszert nem lehet alkalmazni, mivel minden ember mas személyiség; eltérd
adottsagokkal, 6roklott tulajdonsagokkal rendelkezik. [6]

A felséoktatdsban végbemend tehetséggondozas kicsit eltér az éltalanos
tehetségfejlesztéstdl, sajatos modszerek épiiltek be a|gyakorlatba. Célja a
tudomanyos kutatasra torténd felkészités, a szakma megujitasa, valamint a
modszertani lehetdségek gyarapitasa, korszer(sitése.

A program sikerét dont6en befolyasolja, hogy a mentoralas mellett milyen
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feltételdket és Onfejleszts lehetségeket biztositunk a hallgatok szamara sajat képességeik

felisme

réséhez, a tudomanyos és modszertani kreativitasuk kibontakoztatasahoz.

Ebben az életszakaszban sem bizonyul a tehetséggondozas konnyt, zokkenémentes
feladatnak, mivel a hallgatok és az oktatok kozott egyre kevesebb a személyes kapcsolat.
Eléfordulhat, hogy felséoktatdsi tanulmanyai soran egy didk kizarolag el6adas alkalmaval
taldlkozik tanaraval, és csak a vizsgan, a félév folyaman egyetlen alkalommal nyilik lehet-
ség a szakmai verbdlis kommunikaciéra. A Bolognai-rendszer bevezetése megvaltoztatta
a felsdgktatasi képzési struktarat, amely hatdst gyakorolt a tehetségek felfedezésére, majd
késdbbj fejlesztésiikre is.

Az Wj rendszer megnehezitette a hallgatéi tudomanyos kutatdsok kibontakozasat, mi-
vel az ¢lsé haroméves ciklusban kell, hogy sor keriiljon a témavalasztasra, a konzulens

keresés

re, a kutatas lefolytatasara és a dokumentacio elkészitésére, valamint az orszagos

megmeérettetésen torténd szereplésre. A mesterképzésben mindezt két év alatt varja el a
rendszer, mely szinte lehetetlen feladatnak bizonyul abban az esetben, ha a tanulmanyait a
hallgato nem ott folytatja, ahol az alapdiplomajat megszerezte. [7]

A TEHETSEGFEJLESZTES SZINTEREI

A tehetségek fejlesztésére tobb lehetdség nyilik a felsGoktatasban. A tudomdnyos kutatast
végz6 hallgatok felkarolasa elsésorban a Tudomanyos Didkkoron beliil torténik, de kivald
lehetdséget biztosit erre a szakkollégiumi rendszer is. A havonta megrendezésre keriil6 tu-

i

domanyos estéken az ismeretbdvités mellett tagul a szakkollégistak tudomanyos latokore,
valamint segitséget kapnak a sajat 6tletcsirak kibontakoztatasahoz is.

A Csokonai Hallgatéi Tehetséggondozé miihely is hozzajarul az eredményes tehetség-
gondozgshoz. A foglalkozasok keretében minden érdekl6dd hallgaténak lehetdsége nyilik
a tananyagon tulmutat6 kutatasmoddszertani ismeretek megszerzésére, retorikai- és, sze-
mélyiségfejlesztd tréningen valamint prezentaciokészitési gyakorlatokon torténd részvétel-

re. Itt k
foly6 k

¢sziilnek el az els6 absztraktok, eléadasok és publikdcidk. A tanszéki miihelyekben
utatasoknak, modszertani csoportok kreativ 0jito tevékenységének aktiv részesei

a demopnstratorok, akik a legkivalébb szakemberek segitségével nyernek bevezetést a leg-
ujabb kutatasok vilagaba.

A kezdetek utan akutatoi életat folytatasat a doktoriiskolédk biztositjak alegtehetségesebb
hallgatok szamara. A késébbiekben a kiemelkedd ifja kutatok szakmai fejldését a poszt-

doktori

palyazatok, a kiilonb6z6 oktatoi, kutatoi, hazai és kiilfoldi 6sztondijak tamogatjak.

[7] Bencéné
Fekete And-
rea (2011):

A tudoma-
nyos kutatas-
ra nevelés a
felséoktatds-
ban. In:
Tehetség-
gondozdsi
Workshopok
a Kodoldnyi
Janos Féisko-
ldn 3. Székes-
fehérvar. Pp.
11-19.
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TEHETSEGAZONOSITAS

A Kaposvari Egyetem Pedagdgiai Karanak 4j tehetségfejlesztési stratégiaja a Czeizel-féle talentum modell-
re épiil. Az ifju kutatéi tehetségek korai felismerése nagyon fontos feladat, a lehet legkordbban létre kell
jonni a mentor-mentoralt kapcsolatnak. Az oktatdk és a hallgatok kapcsolata akkor valhat sikeressé, ha a
kozos tudoményos érdeklddés mellett jo személyes viszony is kialakul. A hallgatok kivalasztasa megfigye-
léssel torténik, az oktatok a specialis mentalis valamint az altalanos értelmi adottsagokkal, és a kreativitas-
sal rendelkez6 hallgatokat keresik, akik jol motivéltak, kedvet éreznek a tanulmanyok elmélyitéséhez, és
érdeklédnek a valasztott tudomanyteriiletiik irant.

A felkutatas hossza, tobb 1épcsdbdl allé folyamat. Amikor az Uj hallgatdk atlépik intézményiink kapu-
jat, tajékoztato eldadast tartunk szimukra a karon folyé Tudomanyos Diakkori lehet6ségekrdl. A TDK-te-
vékenység nem kényszer, nem kotelezd szakdolgozat, hanem az oktatok és hallgatok kozos kutatémunkdja.
Fontos, hogy mér az egyetemi tanulmanyaikat éppen elkezd6 hallgatok érdeklédését felkeltsiik, mivel a BA
képzés harom éve alatt igy lehet csak egy komoly kutatast befejezni. Az 6tletborzén a hallgatok mér az elsé
napon megismerhetik az oktatok éltal felajanlott témakat, kutatasi teriileteket. Az elsé félévben elindul a
keresés; célunk, hogy olyan oktatdk és hallgatdk talaljanak egymasra, akiket nem csak a tudomanyteriilet
kot 6ssze, hanem emberileg is jol megértik egymast.

Az egyetemi honlapon taldlhatok a mentori feladatokat végz6 oktatok altal felajanlott kutatasi terii-
letek, szlikebb témak. Az els6 szemeszter végén kerill megrendezésre a legjobb évfolyamdolgozatok ver-
senye, ahova minden oktat6 benevezheti az altala legeredményesebbnek itélt szeminariumi dolgozatot.
Kari szinten a legkiemelkedébb irasokat szerzéik szoban bemutathatjak. A versenyen a hallgatéi munkak
dijazasara keriil sor, és itt taldlhatnak egymasra a konzulensek, a hallgatok, és a témak.

A modszertani teriileten kiemelkedé hallgatok felkutatasaban a gyakorlo iskolai, 6vodai szakvezeték
segitik a mddszertanos kollégakat, illetve a csoport el6tti tanitasok, foglalkozasok alkalméval kertilnek
kivalasztasra a legjobb pedagogiai érzékkel és kreativitassal rendelkez6 hallgatok.

A NEGY KORNYEZETI VALTOZO POZITIV HATASA

A tehetségfejlesztés soran fontos szerepet jatszo négy kornyezeti valtozot tartalmazo tényezdcsoport pozi-
tiv hatasat igyeksziink kihasznalni és erdsiteni. A csalad kozvetlen szerepe az egyetemistaknal mar csok-
ken, de igyeksziink megerdsiteni a korabbi értékadd hatasat.

Az intézmény 6sztonzd hatasat tudomanyos rendezvényeinkkel igyeksziink megerésiteni, ahol a hall-
gatdink nem csak a kozonség soraban tilhetnek, hanem teljes jogu ifji kutatoként vehetnek részt.

A kortarscsoport motivald hatasat a TDK-s hallgatoi képvisel6k biztositjak. Minden szaknak van egy
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hallgatoi feleldse, aki felkeresi, és maga koré gytjti az érdeklédé diakokat. Kiilonos
felhivo ereje van az orszagos dont6ben mar szerepelt hallgaték élménybeszamold-
janak.

A tarsadalom hatdsa az elismerésben, megbecsiilésben nyilvanul meg, abban az
esetben, ha az egyetem ,kiilvilaga” is értékként tekint a tudomanyos kutatdsokra.
Ezen a teriilet¢en még adédnak hidnyossagok, igyeksziink szoros kapcsolatot tartani
a helyi médiakkal, hogy mindenki szamara érthetévé tegyiik kutatdsaink validitasat.

A kutatasi téma, a mentor, és a hallgaté egymasra taldlasa utan elkezd6dik a ma-
helymunka. Ajtanszékeken folyd hallgatéi kutatdi tevékenységet a tanszéki TDK-fe-
lel6s oktatd fogja Ossze, a hallgatéi munka tovabbkiildésérdl azonban a tanszékveze-
tével kozosen dontenek. Amennyiben a sztikebb kor szakmai elismerését kivivta az
ifja kutatd, bekeril a kari haromlépcss hallgatéi kutatdi rendszerbe.

Az elsé forduldban a hallgatok kutatasi terveket mutatnak be prezentacio segit-
ségével, ahol Oft f6s zstiri hallgatja meg az alapok bemutatasat. Ezt koveti a brainstor-
ming. Az 6tletborze képzeletszervezési eljaras, amely soran az emberek kis csoportja
rovid id6 alatt sok otletet hiv el kozos gondolkodas soran. Ez egy olyan modszer,
ami a képzeletet, a kreativitast hivja segitségiil a probléma megoldasahoz. [4]

A csoportdt a zstiritagok és az érdekldd6k soraiban 1116 oktatok és a hallgatok al-
kotjak, akik elmondjak észrevételeiket, tanacsaikat. A tudomanyos vitat a kari TDT
elnok vezeti, melynek soran kooperativ technikakat alkalmazunk.

A konferencia utan a hallgatok és a konzulensek is személyesen felkeresik a ja-
vaslatokat tev kollégakat, és folyamatosan konzultalnak veltiik. Karunkon a tobb
konzulenses kutatdémunkakat szorgalmazzuk, mivel igy (,,tobb szem tobbet lat ala-
pon”) valdsulhiat meg igazan az interdiszciplindris szemléletmod. Egy adott kutatast
igy lehet csak tobb szempontbol vizsgalni multidiszciplinaris szemléletmoddal.

A midsodik forduléra mar kizardlagosan csak kész kutatdssal lehet benevezni,
olyan irasbeli munkéval, amely teljes egészében megfelel az OTDK adott szekcidja-
ban kiirt kovetelményeknek. Az irasbeli dolgozatot a szakteriilet két fiiggetlen kép-
visel6je birédlja el. Ezt kovetSen keriil megrendezésre a szdbeli forduld, prezentacios
el6adassal. A szekciok legjobbjai itt szerezhetik meg a jogosultsagot az OTDK-ra
torténd nevezéshez. A tovabbi felkészité program célja az eldadas tokéletesitése, a
szemléltet eszkozok megalkotasa.

A dont6 elgtti utolsé f6proba, a harmadik 1épcsé az Egyetemi TDK Konferencia,
amely az orszdgos rendezvény el6tti honapban keriil megrendezésre. Itt a Kaposvari
Egyetem négy karanak doéntébe jutott hallgatéi mérik Ossze teljesitményiiket. Az

~

[4] T6th Lészlo
(2006): A tehetség-
fejlesztés kisenciklo-
pédidja. Debrecen:
Pedellus.
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Orszagos Muvészeti Diakkori Konferencidra nevezd hallgatdk ekkor rendezik meg
kiallitasukat és mutatjak be alkotasaikat, produkcioikat. A zsiiri tagjainak az a fel-
adata, hogy olyan légkort teremtsenek, mintha a hallgatok a végsé megmérettetésen
szerepelnének. ElsGsorban a prezentacié minéségére, érthetdségére, az eldadasmaod-
ra, és a szakterminoldgia hasznalatdra figyelnek, ezzel is segitve felkésziilés utolso
szakaszét. [7]

AZ EGYETEMI TEHETSEGGONDOZAST SEGITO SZERVEZETEK

Hazankban példaértékii tehetségsegité halozat fejlodott ki az elmplt évtizedben,
melynek fontos épit6kovei a Tehetségpontok és a Tehetségsegité Tandcsok. A Te-
hetségsegité Tandcs olyan helyi vagy regionalis szinten létrejott szeryez8dés, amely
szakmai és tarsadalmi dsszefogdssal segiti a tehetségek felismerését, fiejlesztését. Ira-
somban a somogyi példat, az orszagban els6ként kialakitott mentorj halézatot mu-
tatom be, mely a kozoktatds minden szintjén, iskolarendszeri és intézményen kiviili
keretek kozt is lehetGséget biztosit a tehetségek fejlesztésére. Esélyegyenléséget nyujt
oly médon, hogy a csalad anyagi helyzetét6l fiiggetlentil mindenki fejlédhessen azon
a teriileten, ahol valamely tekintetben kiemelked¢ adottsagokkal rendelkezik.
2011-ben Kaposvéron 18 alapité kozos elhatarozasabol megalakylt a Kaposvar—
Somogy Megyei Tehetségsegité Tanacs. A tagok kozos vondsa, hogy hitvallasuk a
tehetséggondozas, de a Tandcs tagjaira a sokszinlség jellemzd, mive] talalhatok ko-
zottiik oktatasi intézmények, dnkormanyzatok, civil szervezetek, gazdasagi tarsula-
sok, vallalkozasok és maganszemélyek egyarant. A tagokat 6sszekotd tevékenység a
tehetséggondozas, mely soran céljuk a kiemelkedd tehetségek gondozasa, fejlesztése,
szakmai tamogatasa és a gazdasagi feltételek megteremtése. A célkjttizések kozott
kiemelt helyen szerepel az esélyegyenldség biztositasa, hogy tarsadalmi hovatartoza-
satol fiiggetlentil minden gyermek lehetdséget kapjon arra, hogy a benne rejlé bar-
mely kiemelked$ teriileten fejlédhessen.
A Tanacs tagjai kozt szerepelnek 6vodapedagdgusok, gyogypeddgogusok, tani-
tok, tanarok, miivészeti pedagogusok és egyetemi oktatdk is, ezért minden szinten
lehetdség nyilik arra, hogy a tudomanyosan elismert, legijabb mddszerek keriilje-
nek bevezetésre a tehetséggondozasban. Lehet6séget biztositanak szakmai forumok-
ra mind a pedagdgusok, mind pedig a sziil6k szdmara.
A Somogy Megyei Tehetségsegité Tandcs tevékenységét az elndkség iranyitja,
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amely szakmai feliigyeletet gyakorol, valamint anyagi tdmogatast biztosit a tagozatok szamara. Iranyito
tevékenysége mellett aktiv részt véllal a tehetséges fiatalok és az 6ket tamogaté mentorok szakmai kozos-
ségének szervezésében. A tagozatok az egyes szakteriileteken folyd tehetségfejlesztd tevékenységet koor-
dinaljak, elnokei az adott teriilet kiemelked6 elméleti és gyakorlati szakemberei. A tagozatok fogjak ossze
és szervezik az adott teriileten a flatalok szamara azokat versenyeket, ahol taldlkozhatnak, 6sszemérhetik
erejiiket a hasonlo kivaltsdgokkal rendelkezd tarsaikkal.

SZAKMAI TEHETSEGEK FEJLESZTESE

A tehetségsegitGknek olyan kivalo érzékkel rendelkezd személyeknek kell lenni, akik fel tudjék ismerni a
gyerekekben rejlé képességeket és elhivatottak arra, hogy fejlédésiiket timogassak. A ,,Pedagdgiai tehetség
kerestetik" 24 6ras tehetségkutatd programsorozat célja, a szakma legkivalobb gyongyszemeinek felkutata-
sa, a legjobb pedagogusjeloltek kivalasztésa. A tehetségprogram mottdja: ,,Eld meg a tehetséged!” — hiszen
csak ily moédon lehet szivvel-1élekkel segiteni a rank bizott gyermekeket.

A programsorozat hallgatdi kezdeményezésre indult el, sok elhivatott, lelkes gyogypedagdgus hallgato-
nak koszonhetéen. Céljuk a sajat pedagdgiai képességeik megmérettetése mellett, a fogyatékkal él6 tehet-
ségek felismerése, segitése és sikerélményhez juttatdsa. A hallgatdi otletet az oktatok tovabbgondoltak azzal
a céllal, hogy az 6vodapedagdgus, a tanit6 és a kisgyermekneveld alapképzésen tanulé hallgatok szamara
is biztositsanak lehetGséget arra, hogy bizonyithassak szakmai kreativitasukat, empatidjukat, segitGkészsé-
giiket és pedagdgusi ratermettségiiket.

Egy egész napon és éjszakan at tartd program soran elsé 1épésként megalakultak a csapatok, amelyek
mar a versenyt megel6z8en heteken 4t feladatokat oldottak meg. Az alapképzési szakok — gydgypedagogia,
ovodapedagdgus, tanit6 és csecsemégondozo — mindegyik évfolyama inditott egy legalabb 15 hallgato-
bdl all6 csapatot, amelynek eredményes miikodéséhez minél tobb lelkes oktatot kellett megnyerni, akik
aktivan versenyeztek. A versenyt vendégfellépok szereplése gazdagitotta; olyan produkciokat lathatott a
kozonség, amely a hallgatok pedagdgusi munkdjanak eredményeként sziilettek a kornyék koznevelési in-
tézményeiben. A csapatoknak olyan feladatokat kellett megoldaniuk, amelyek a szakmahoz kapcsolodtak,
gondolkodast, kreativitast és ratermettséget igényeltek. A kreativ akcié feladatai négy f6 csoport koré tar-
toztak: alkotonap, flashmob (villamcsédiilet), regionalis kortarscsoport klub, nyilvanos kreativ akcio.

A programra el8zetesen jelentkezett csoportoknak egy-egy kisorsolt filmhez (Hupikék torpikék, Hair,
Baywatch stb.) kot6d6, a sajat szakmahoz kapcsolodo bemutatkozd miisort kellett eléadnia, majd a hely-
szinen rendelkezésre allo eszk6zokbdl a film helyszineit megjelenitd, szakhoz kapcsolddé bazis épitésére
kertilt sor, amely a csoportok tigyességérol, kreativitasardl taniaskodott. A bazisépitéssel parhuzamosan a
csapat tobbi tagjanak olyan feladatokat kellett megoldania, melyek soran felfedezhették, fejleszthették ké-
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pességeiket a zene, a mozgas és a rajz-vizualis tevékenység teriiletén, emellett kiilonb6z6 szakmai kommu-
nikacios szituaciokban is probara tehették magukat. A gyakorlati életbdl vett konfliktushelyzeteket kellett
szakmai szempontok alapjan megoldani. A csoportok olyan feladatokat kaptak, melynek megoldasa csak
kooperativ technikak alkalmazasaval valt lehet6vé, ahol mindenki sajat képessége altal erésitette a csapa-
tat. A rendezvény soran kiemelt célként szerepelt a fogyatékossaggal szembeni elfogadds novelése. Ennek
érdekében sériilt csoportok tehetséges tagjai is részt vettek a 24 oras programban, és minden csapatnak
lehet6sége volt belehelyezkedni egy-egy fogyatékos személy helyzetébe szituacios feladatok és érzékenyitd
kartyak segitségével.

A filmvetitésen két kozoktatasi intézményben késziilt felvételeket néztek meg a versenyzok, orarészle-
teket, szabadidGs tevékenységekrol késziilt felvételeket, iinnepségeket, csoportos jatékokat, fejleszté prog-
ramokat és tehetséges didkok fejlesztésének bemutatasat. A latottak, illetve hallottak szakmai beszélgetést
inditottak el a résztvevé hallgatok és oktatok kozott. A szabad vitat, reflexiokat szituacios feladatok megol-
dasa kovette, melyben a versenyzok igazolhattdk szakmai ratermettségiiket, pedagdgusi kompetencigjukat
és kivalo problémamegoldasi képességiiket.

Az egész verseny a multikulturalitds jegyében zajlott. Nem csak a fogyatékkal é16 csoportok keriiltek a
fokuszba, hanem a kisebbségek és mas nemzetek megismerésére is sor keriilt a nap folyaman.

Z.4rszo

Az 4j haromfordulés Tudomanyos Didkkori rendszer, a szakmai tehetséggondozas a Kaposvari Egyetem
Pedagogiai Karan elinditotta nem csak a hallgatok, hanem az oktatdk egymas kozotti szakmai kommuni-
kacidjat is. Bebizonyosodott, hogy a csapatmunka eredményesebb és sokkal hatékonyabba teszi a felkészii-
1ést, mivel hallgatéink a versenyek dontdjében magabiztosan helytalltak.

Hazankban sok tehetséges elme sziiletik, ez a torténelem folyaman mar bebizonyosodott. Szerte a vi-
lagban hallhatjuk magyar szarmazasa tuddsok nevét, akikre méltan lehetiink biiszkék. Vigyaznunk kell
azonban arra, hogy az atlag feletti képességekkel rendelkez6 fiatalok a tomegben el ne vesszenek. Segite-
niink kell, hogy megtalaljak képességeik kibontakoztatasahoz a legmegfelelébb tanarmestert: egy olyan
mentort, aki példaképként kovetendd, aki tudja, érzi, hogy mikor kell a tehetséget magara hagyni, hogy
szellemisége, kreativitdsa szabadon szarnyalhasson, aki érzi, hogy mikor kell mentoréltja mellé dllnia, sza-
mara lelki timaszt, vagy szakmai segitséget nyujtani, valamint a hattérbdl kutatasait irdnyitani. Ilyen okta-
tokra lenne sziikség a felsGoktatasban.

(€8)
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Dunaujvdros kézépfoku oktatdsi intézmé-
nyeinek szakmakindlata

- megvdltozott ipari kornyezetben -

Osszefoglalas: Tanulmanyomban a dunatjvérosi szakkozépiskoldkat és* Dunatjvdrosi Féiskola,
szakiskoldkat vizsgdltam. A vizsgilt kozépfoku intézmények szakma-Tandrképzd Kozpont
strukturdjat merevnek feltételeztem, olyannak, amely élldspontom szerint nemgl'lr;;llll: budai.gabor@mail.
kovette/koveti a munkaerépiac megvaltozott igényeit. Kutatasomat azokkal

a szakirodalmi hivqtkozasokkal tamasztottam ald, amelyek ramutatnak

arra, hogy a hazai iskolai rendszerli képzés - még a rendszervaltozastdl

eltelt 25 év utan is — magas aranyban tartalmaz(hat) olyan szakmakat, ame-

lynek munkaerd-piaci igénye nem megalapozott. Kiillon foglalkoztam a

tanulok palyaorientécidjaval és a palyavalasztasi idészakaval is. Ezen beliil

arra kerestem a valaszt, hogy kinek a feleldssége, hogy a gyerek a szamara

megfeleld tanuldsi Gtra csatornazodjon be, amely ha nem kell6 odafigyeléssel

kovetkezik be, a tanulé konnyen és rovid idén beltl lemorzsolodhat.

Kulcsszavak: Szakképzés, szakiskola, szakmastruktura, gazda-sagi tarsasag,

munkaerépiac.

Abstract: This study IDunadjvaros vocational schools and vocational schools
studied. The test high school profession rigid structure assumed such that it
did not follow / follow the needs of the labor market has changed my view.
I have supported, which point out that the national school-based training —
even after the systen] change past 25 years — contains a high proportion of
occupations with labor market needs is unfounded. Separate dealt with the
students' career orientation and career period as well. In particular, I tried to
find the answer to who is responsible to the child's right to be included in the
learning journey, whjch you do not need attention occurs, the student to be
out within a short period of time.

Keywords: Vocational| training, vocational schools, trade structure, business
organization, labor
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Bevezetés

Tanulmanyom fékuszat a dunaujvarosi kozépiskolak szakmakinalatdnak feltérké
iranyitottam ra, amelynek érdekében a 2013/14-es tanév soran folytattam vizsg

pezésére
alatokat

az intézményekben. Azért is tartottam fontosnak a vizsgalataim lefolytatasat, mert Ggy

véltem, hogy a 2012. janudr 1-jétél hatdlyos 1j szakképzési torvénynek — amelyet
rendszerben vezettek be — az altalam vizsgalt iddszakban mar érezheté - pozi
negativ - hatdsaira rd tudok majd mutatni.

Tovabba érdekesnek tartottam az arra iranyuld kutatasi tevékenységét is, hogy
kozépfoka iskolak olyan szakmadkat kindlnak a tovabbtanulas elétt dlloknak, am
a végzésiiket kovetSen rovid idén belill - és lehetdleg a lakohelytikhoz kozel -, s
el tudnak majd helyezkedni a munkaerdpiacon. A fentiekbdl adddott egy Gjabb
teriilet, - amelynek vizsgalata elkeriilhetetlen volt, és tobb szakirodalom is fog
e kérdéssel, - mégpedig a palyavalasztas id6szaka, amely mind a tanuldi-, mind
oldalrél megalapozott és feleldsségteljes dontéshozatalt kivainna meg. E teriiletg
oldalrédl is megvilagitva szintén érdekes vizsgdlati eredményekkel talalkoztam
azt lattam korvonalazodni, hogy az oktataspolitika, mint a torvényi szabalyozas
valamint az iskolafenntart6 és a telepiilés onkormanyzatanak tevékenysége m
behatarolhatja az iskolak mozgasterét.

Szakképzés Magyarorszagon
A '90-ES EVEK

A magyarorszagi szakképzés folyamatos véaltozason ment keresztiil. Az atalakulas
jegyei a rendszervaltas idészakdban mentek végbe. A '90-es évek elejétdl érvény
a fejlédés, amelyben a piacgazdasagok gyors atalakuldsi folyamatahoz alkalmazk
ifjusagi szakképzés, kiilondsen a szakkozépiskolai képzés stlypontja egyre inkabb a
szakmai specializacio el6készitésére, s az egyre tobb munkavallalét a munkaer
szlikségszertien érinté atképzések megalapozasara helyez6dott. Az ezreq
idészakaban ezért egyre kevésbé lehet a szakképzésrél csupan az iskolai szal
rendszer éllapota, véltozasanak dinamikaja alapjan szolni. [1]
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A rendszerviltast kovetd iddszakban — 1990—1995 kozott — az el6zGekben emlitett folyamat hatdsara az
volt megfigyelhetd, hogy a szakmunkasképzd iskolak szamanak, tarsadalmi presztizsének, gazdasag altali
elismerésének csokkenése egyre jobban felgyorsult.

A fenti tényez6k megkovetelték a szakképzés tartalmi megujitasat, amelyet az akkori oktataspolitika a
kovetkezok alapjan képzelt el:

— Aziskolarendszert szakképzésben novelni kell az alapozd képzés idejét és sulyat. A jelenleginél feltétleniil
frissebb ismereteket kell nyujtani a fiataloknak.

— Az iskolarendszeren kiviili formaban mikodé szakképzé és atképzé intézményekben biztositani kell
a kiilonboz6 szakmak megismerését mind a fiatalok, mind a felnéttek szamara. Szitkség és igény szerint
lehetdséget kell nytjtani a képzésbe torténd tobbszori be- és kikapcsolodasra is.

— A képzés és atképzés keretében is kiemelt jelentéséget kell kapnia a vallalkozoi ismeretek oktatasanak,
a vallalkozdéva valas elésegitésének és a munkaerd-piaci tajékozddo képesség fejlesztésének (példaul
elhelyezkedési képesség fejlesztése)

— A szakképzés és az atképzés keretében hangsulyozott fejlesztést kell kapnia az idegen nyelv oktatasanak.
— A szakképzés tartalmanak kovetnie kell a gazdasdg szervezetrendszerében és a tulajdonviszonyokban
végbemend véltozasokat, ezért a korabbi, f6ként nagyiizemi szakemberigény kielégitését szolgalo képzési
strukturat agy kell atalakitani, hogy a vallalkozdsok, kis- és kozépvallalatok elvarasainak is megfeleljen.

A szakképzés tartalmi megujitdsat az intézményrendszernek is kovetnie kellett, amelyekrdl az
alabbiakban részletezett mddon vélekedtek az oktataspolitikusok:
— A szakképzés intézményrendszerének azonnali és gyokeres megvaltoztatdasa semmiképpen nem cél. A
meglévo iskolatipusok (technikum, szakkézépiskola, szakmunkasképzé iskola, szakiskola) tovabbélése és
fokozatos atalakuldsa, fejlédése varhatd. Az érettségire épiilé szakképzésen tovabb novekszik a kétéves
nappali technikusképzés (a tét a fels6fok) jelentGsége.
— A munkaerépiac igényeit profiljukkal gyorsan, rugalmasan kéveté atképz6 intézményeket kell 1étrehozni
els6sorban a meglévé szakképzd iskolak bazisan.
— A miivelddési és kozoktatasi miniszter a szakirdny szerint illetékes és a képzésben érdekelt miniszterek
bevonasaval a kormany elé terjeszti a tankonyvek készitésének, terjesztésének és finanszirozasanak uj
rendszerére vonatkozo javaslatat.
— Az iskolarendszer korszertsitésével pairhuzamosan korszertsiteni kell
— a szakképzés szakmastrukturajat,
— a kovetelményrendszert,

— a vizsga- és mindsitési rendszert,
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— a szakképzés tartalmat.
— Torekedni kell a gyakorlati képzést szolgalé eszkozrendszer (tanmd-
helyek, tanboltok, tangazdasagok, tanosztalyok) megtartasara és korszerti-
sitésére. [2]

NAPJAINKBAN
A jelenleg hatalyban 1év6 4j szakképzési torvény a dualis szakképzési iranyt
tlizte ki célul. Ez a modell nem djkeleti sem Eurdpgban sem pedig Ma-
gyarorszagon. Voros Katalin egyik tanulmanydnak konklaziéjaban
olvashatunk is rola: ,A 19. szazad végi magyar gazdasagi viszonyok kozott
a modern szaktudas kozvetitésére életre hivott szakiskolak esetében a
dudlis szakképzési modell nem volt kelléen eredm¢nyes. A differencidlt
alkalmazasat nem tekintették lehetséges megoldasnak. A korabeli
szakemberek, szakpolitikusok egy masik utat vélasztottak, amely képzési
rendszer ugyancsak szamos buktatot rejtett magaban, de az adott viszonyok
kozott joval megfeleldbbnek bizonyult. Kérdésként meriilhet fel, hogy ma a
svajci és német gazdasag koriilményei kozott jol miikodo dudlis szakképzési
rendszer hogyan lehet valdban sikeres a 21. szazad Magyarorszagan. [3]

PALYAVALASZTAS

A rendszervaltast kovetd évek felmérései alapjan Gazs6—Laki szerzéparos
megallapitotta, hogy az altalanos iskolai tanulmanyok befejezését kovetGen a
fiatalok dont6 tobbsége szakkozépiskolai tovabbtanulasra jelentkezik. Azok is
megcéloznak valamilyen kozépiskolai tovabbtanulast, pkik az alapiskoldban
bukddcsoltak. (...) A hazai kozépfoka oktatds erGsen hierarchizalt szerkezete
rendkivill nagy esélykiilonbségeket rogzit mind az iskolarendszeren vald
végighaladas, mind pedig a keresett munkaerépiaci poziciok elérése
szempontjabol. [4] A fenti sorokbdl az lathato, hogy a palyavalasztas el6tt allo
tanuldk szinte egyediil maradnak a palyavélasztassal kapcsolatos dontésiik
meghozatalakor. Jobb esetben sziildi segitséget kapnak,|esetleg az ismeretségi
koriikbdl gytjtenek informaciokat. Az is érezhetd, hogy az altalanos iskolai
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tandrok, osztalyfénokok az esetek tdlnyomo részében nem nyilvanitanak
véleményt a tovabbtanuldssal kapcsolatban.

Egy 2009-ben megjelent tanulmanyaban Mihaly Ildiké a megfelel$ és
hatékony palyavalasztasi tanacsaddsra helyezte a hangsulyt annak érdekében,
hogy a pélyavélasztds el6tt allo tanulok a megfeleld pélyaorientdcids
ismereteket kapjak. Megallapitotta, hogy ennek a tandcsadasnak tartalmilag
legalabb az alabbi harom kulcselemet kell tartalmaznia:

1. Tanuldsi tandcsadds. Az iskolai eldmenetel segitése, a helyes tanulasi
szokdsok kialakitdsa, a palyavalasztast megalapozé jo témavalasztds és a
dontéshozatal tamogatasa.

2. Karrier- vagy életut-tandcsadds. A majdani konkrét foglalkozas
megtalalasat kivanja segiteni. (Az utobbi idében maga a karrierfogalom
is megvaltozni latszik: mig régen kizardlag az adott szervezeten beliili
el6rehaladast, a hierarchikus létra ,megmaszasanak” sikerét testesitette meg,
mara elvesztette strukturdlis jellegét, és egyre inkabb az egyén tanulasban,
munkaban megnyilvanuld életpalydjanak folyamatat szemlélteti.)

3. Személyes és szocidlis tandcsadds. A Kliens emociondlis igényeit és
helyzetének-személyiségallapotanak gyakorlati késztetéseit figyelembe véve
nyujt segitséget. [5]

A fenti két példa is jol illusztralja, hogy a rendszervaltozas ota eltelt
idgszakban megvaltozott a tanuldk pélyaorientacidjardl alkotott felfogas.
Gyorgyi Zoltan, egy 2012-es tanulmanyaban mar a sikeres palyavalasztasrol
és a sikerrel kecsegtetd tanulas feltételeirdl ir, amelyeket a kovetkezéképpen
foglalta dssze:

— A munkaerépiac hosszabb tava igényei ismertek legyenek, s a képzé
szervezetek is ismerjék ezeket az igényeket.

— A képz6 szervezetek érdekei ebbe az iranyba hassanak.

— A képzési kindlat és a képzési kereslet térben, idében egymasra tudjon
talalni, s legyen a képzéseknek finanszirozdjuk. A képzésre szoruld fiatalok
érdekeltek legyenek ilyen képzésekben részt venni.

— A képzést olyan tamogat6 rendszer egészitse ki, amely képes megoldani
azokat a problémakat, amelyek az érintett fiatalok hatranyos iskolai
végzettségét eredményezték, s amelyek hidnyaban késébbi tanuldsuk sikere
is kétséges. [6]

[5] Mihaly Ildiko6 (2009): A
palyavélasztasi tevékenység
gyakorlati tapasztalatai a
fejlett orszagokban. Uj Ped-
agogiai Szemle.

[6] Gyorgyi Zoltan (2012): A
képzés és a munkaerdpiac -
Taldlkozdsok és toréspontok.
Budapest: Uj Mand4tum.
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Dunaujvaros jellegzetességei

Dunadjvaros és kornyéke sajatos multra tekinthet vissza. Dunadjvaros multja
(Dunapentelét figyelmen kiviil hagyva) gyakorlatilag hatvan éves; ez egyben
azt is jelenti, hogy a varos létrejottekor egyfajta sajatps olvasztotégelye lett
a kiilonboz6 ,vidéki” kulturaknak, amelyeket mintegy keretbe foglalt az
uralkodo ideoldgia. [7]

Dunaujvaros olyan specialis helyzeti iparvaros| amelynek foldrajzi
fekvése és kozlekedés-foldrajzi helyzete, multja és perspektivdja a régidkon
atnyulo sokoldalu tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatok |kiépitésének mintdja
lehet. A varos kornyezetében elhelyezkedd, kiilonboz6|profila kistérségek és
telepiilések kozpontjaként Dunadjvaros mintegy ,,szigetként” emelkedik ki és
mutat igen sajatos, szinte egyoldaltl berendezkedést képet.

A rendszervaltas utdn turbulens folyamatok indultak be a régiéban/
kistérségben is, a monokulturalis termelési szerkezetet jelentdsen arnyalva.
A globalis kihivasok hatvanyozottan érték Dunatjvarost, az egykori
mintavarost, ahol ma mar a lokalis munkaerdnek globalis munkaerd-piaci
kihivasokra kell valaszt adnia. [7]

A rendszervaltas utani években, Dunatijvarosban tobb gazdasagi
tarsasagot is bezartak, amelynek hatdsara az egyoldalq iparszerkezet tovabb
er6s6dott a miikodni képes Dunai Vasm révén.

Ennek hatdsara a varosban madr évtizedek 6ta meglgvé tarsadalmi tudas-
téke talnyomo részben az gépipar felé tolddott el. A rendszervaltas ota az ipar
agazatai kozil a gépipar mellett a vegyipar tiinik leginkdbb huzdéagazatnak.
Ezeken belill is a versenyképes, élenjaré miiszaki-technikai szinvonala
innovativ termékeket gyarté multinacionalis vallalatok emelik leginkabb a
fejlettséget.

A kiilonboz6 kulturaju cégek és tulajdonosok fogddtatasa, beteleptilése,
majd bedgyazddasa a posztszocialista, paternalista térben korantsem volt
konfliktusmentes.

El6itéletek, hidnyos kommunikdcié, az eltérd | kulturakbol fakado
interkulturélis problémak jelzik a beagyazodasi folyamat nehézségeit. [7]
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Dunaujvaros kozépfoku oktatdsanak helyzete
A KUTATASI HIPOTEZIS

Kutatasom kiindulé hipotézise: A dunadjvarosi szakképzé intézmények szakmakindlata megfelel a kor
kovetelményeinek — még a megvaltozott ipari koérnyezetben is.

A KUTATAS MODSZERE

Kutatasomat a dunadjvarosi gimnaziumok, szakkozépiskolak és szakiskoldk iskolaigazgatdival készitett
strukturalt mélyinterjuimmal igazolom.

A felkeresett iskolak mindegyike a Klebersberg Intézményfenntarté Kézpont (KLIK) éltal fenntartott
intézmény. (5 db Szakkozép és Szakiskola; 1 db Gimnazium; 1 db Gimnazium és Szakkozépiskola; 1 db
Gimnézium, Altaldnos és Szakképzé Iskola)

AZ INTERJUK SORAN NYERT LEGFONTOSABB MEGALLAPITASOK:

— Az interjukérdéseimre adott valaszokban nagymértéki eltérést nem tapasztaltam, arra vonatkozoan,
hogy melyik iskolatipus igazgatdjatol kaptam azokat, e megfontoldsbdl felsoroldsszertien irom le a
megallapitdsaimat.
— Az iskolaigazgatok az iskolafenntartét (KLIK) okoljak az intézmények rossz infrastrukturalis feltételeinek
kialakulasaért, mivel az intézmények — a korabbi években még jaro — anyagi forrasukhoz nem jutnak hozza.
— Az elenyész6 szamu palyazati forrasokon indulnak az iskolak, de ezekbdl az eszkozellatottsag szintjének
emelését csak kis mértékben tudjak megvaldsitani.
— Dunaujvarosban és vonzaskorzetében mutatkozo tanuldlétszam az elmult évekhez viszonyitva folya-
matosan csokkend tendenciat mutat. A demografiai valtozasok az egyes szakmaknal elényként, masiknal
hatranyként mutatkoznak. A demografiai hatdsokon tulmenden megfigyelhet$ az a jelenség is, hogy a
kétkezi szakmak presztizse leértékel6dott. A sziilok inkabb kiildik a gyerekeiket gimnaziumba — ahol
idegen nyelveket és szamitastechnikét tanulnak — mint a szakkozépiskolai vagy szakiskolai osztalyokba.
Osszefoglalva tehdt elmondhat6, hogy a szakképzés nem vonzé ma Magyarorszagon.
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— A dunaujvarosi kozépiskolakban meglévd képzési kinalatot vegyesen itélik meg. Egyre nagyobb hangsulyt
kap a valaszaikban a parhuzamosan indulé szakok, képzések kisztirése. Fontosnak latndk, hogy kozponti
dontés sziilessen ezekrél az évek 6ta hiizodo vitas esetekrol.

— Az iskolaigazgatok elmondtak, hogy az oktatasi tevékenységiikhoz kapcsolodo helyi, megyei és orszagos
szervekkel is kapcsolatban dllnak. A gazdasagi tarsasagokkal is torekszenek minél jobb, partneri kapcsolatot
kialakitani és fenntartani. Id6kozonként talalkoznak azzal a jelenséggel is, amikor a munkaeré-kozvetitd
cégek felkeresik az iskolat.

— Evrél évre egyre nagyobb problémat jelent megtalélni a megfeleld iskolai végzettséggel rendelkezd tanart
és gyakorlati oktatot. Az iskolafenntart6 viszont a térvényi hivatkozasokat alapul véve nem engedélyezi a
nyugdijas koru pedagogusok foglalkoztatasat, akikkel potolnilehetne a tanarok hianyat. Mindent 6sszevetve
is az lathato, hogy a tantestiilet elméleti és gyakorlati oktatoi dllomanya idds. A fiatalok kdrében az Gjonnan
bevezetett pedagdgus-életpalyamodell nem vonzé annyira, hogy az iparbdl az iskoldba menjenek tanitani.
— A pedagdgusok tovabbképzése nem megoldott és nincsen megfelel$ tdjékoztatasi rendszer kialakitva
részitkre. A pedagogusok tobbsége a tovabbképzését sajat maga finanszirozza meg, mert az iskolanak
nincsen erre elkiilonitett forrasa.

— Az iskolak igazgatéi kiemelték, hogy jo kapcsolatban vannak a Dunaujvarosi Iparkamaraval és a
Munkatigyi Kozponttal. A gazdasagi tarsasagok (tanmthelyek) vezet6ivel is tartjdk a kapcsolatot, de
évente viszonylag kevésszer 1-2 alkalommal talalkoznak személyesen.

— Az igazgatdk véleményei is aldtamasztottak azt a korabbi feltevésemet, miszerint a '90-es évek kozepétol
a szakmunkasképzés (a jelenlegi szakiskolai képzés) szinvonala csokkent. Ezt a jelenséget annak
tulajdonitjak, hogy az iskolarendszert oktatasban olyan valtozasok kovetkeztek be, amelyek hatranyosan
hatottak a szakképzésre.

— Aziskolak pedagdgiai programjairél elmondhatd, hogy nagyon realis célokat tiiztek ki maguk elé. Tisztan
latjak, hogy milyen lehetdségeik vannak és azokkal milyen eredményeket érhetnek el.

— A megkérdezett iskolak igazgatdi jol tajékozodtak a sajat képzési profiljukkal kapcsolatba. Ezen feliil
folyamatosan kovetik a térség munkaerdpiaci igényeit, valamint figyelemmel kisérik a hidnyszakmadkat
és a tulképzést mutatd szakokat is. Az iskola programjanak és tavlati céljanak megfogalmazasakor az
el6z8ekben emlitett tényez6ket minden esetben figyelembe veszik.

— Az iskolaigazgatdk a legnagyobb aggodalommal a szakképzési hozzajarulasok intézményi szintd elvo-
nasat fogadtak. Ezzel az intézkedéssel hosszu tavon megoldhatatlannak latjdk mind az iskolai, mind a
gyakorlati képzés sziikségszer(i kiadasainak financidlis oldalat.

— Az iskolak vezetdi ugy latjak, hogy az altaluk oktatott szakmak mindegyike piacképes. A naluk végzett
szakemberek munkaerd-piaci esélyeirdl pozitiv visszajelzéseket kapnak. A munkanélkiilivé valasnak a £6
okat sem az altaluk kinalt szakmak piacképtelenségében latjak.

(&S]
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— A szakképzésbe - kiilondsen a szakiskolai képzésbe — bekeriil6 gyerekekrél mondhatoé el leginkabb, hogy
nem kellden motivaltak. Az iskolai tandrak tulnyomé részérél hianyoznak, igy a gyakorlati foglalkozasok
alkalmaval sem tud kialakulni megfeleléen a szakmajuk iranti szeretet és hivatastudat. Sok esetben
tapasztalhato, hogy csak a tankotelezettség miatt jarnak iskolaba.

— Az iskolak felismerték a didkok véleményének fontossagat, és azt is, hogy az iskola jé hirét a didk
viszi tovabb. Az altalam megkeresett iskoldk koziill mindegyiknek van sajat honlapja és Facebook oldala
is, amelyeken az iskolai élet torténéseit szinte napi rendszerességgel osztjdk meg az iskoldjuk irant
érdeklédokkel.

— Az igazgatdk egyontetl véleménye az, hogy a tanév soran a legnagyobb hangsulyt a palyavalasztasi
és beiskolazasi id6szakra helyezik. A Munkatigyi Kozpont éltal minden évben megrendezésre keriil6
palyavalasztasi nyilt napon mindegyik szakképzé intézmény kiallitja a sajat standjat. Ezen tulmenden
az iskolak mindegyike szervez sajat nyilt napot is, amelyre varjak a leendé didkokat és a sziileiket. A
palyaorientacidval kapcsolatban mar eltéré véleményeket is elmondanak. Szinte 6rokos kérdésként mertiil
fel, hogy ki hozza meg a dontést: a gyerek, a szul6 vagy az altalanos iskolai osztalyfénok? Ameddig ezt
a kérdést nem latjak tisztazottnak az iskola igazgatoi, addig ugy vélekednek, hogy a kozépiskoldknak
kotelességiik, hogy az altaldnos iskolak irdnyaba segité szandékkal nyujtsdk a keziiket, valamint dontést
segitd lehetdségeket kinaljanak.

— A palyavalasztasi id6szakba befektetett energiak sok esetben nem elegendéek a jo dontés meghozataldhoz.
Ilyenkor a legtobb esetben az lathato, hogy a sziil6k — nagyon kevés informéciéval a birtokukban - hozzak
meg a végsé dontést. Ehhez hozzdadodik az 4j szakképzési torvény és az Gj OK]J szabalyozasa, amely mar
nem teszi lehetévé a szintek és a szakok kozotti atjarhatésagot sem. Igy konnyen eléfordulhat, hogy egy
nem megfeleld tanulasi palyara allitott gyerek hamarosan zsakutcéba érkezik, amelynek hatasara — akar két
vagy harom év eltelte utan - a tanulmanyait ismét a kilencedik osztalybdl kell kezdenie.

— Az el6z6ekben emlitett jelenségek egyik kovetkezményének az iskolaigazgatdk a lemorzsolodast latjak.
Ugy érzik, hogy a piaci viszonyokon alapulé kézépfoku szakképzés létrejétte 6ta ez llandd és egyre
sulyosabb problémava duzzad.

A hipotézis igazolasa

Az iskolaigazgatdk az interjukérdéseimre adott valaszaikon tilmenden, tovabbi két teriileten igazoltak
a hipotézisemet:

1. A megkérdezett igazgatdk azt nyilatkoztak, hogy a helyi gazdasagi tarassagok vezetéi nem keresték
meg Gket Uj(abb) szakmdk inditasanak igényével, ezzel mintegy megelégedettségitknek adva hangot
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a dunatjvarosi kozépiskolak szakma-szerkezetérl. Mitél lehet
Elsésorban attdl, hogy a 2012. janudr 1-jén hatdlyba lépett 4j sza
jelentés mértékben kibévitette a kamardk, ipartestiiletek jogositvany
teriiletén, valamint a munkaiigyi kozpontok szolgaltatasainak
nagymeértékben fejlédtek. Mindezek hatasa felerésitette a gazdasag
kozotti kapcsolat lehetdségét, amely altal varhato, hogy a munkaer6-p
megfelel tartalmi és strukturalis kérdésekrdl is egyeztetés sziile
mindenképpen elényds valtozasok mellett viszont megmaradtak a k
huz6dé alapproblémak.

Misodsorban az jarul hozza a sikerhez, hogy a kamara a szakké
munkaerdpiac, a vallalkozasok mindenkori igényeit és az egyén karr
biztosito szolgaltataskozponti rendszer kialakitisdara torekszik.
szolgaltatas feladatellatasi helyét regionalis szintre emelték a Regio
és Képzési Bizottsagok, roviditve RFKB-k (2012. oktdber 1-t6] Me

és Képzési Bizottsagok, roviditve MFKB-k) létrehozasaval, melyek j

éges mindez?
épzési torvény
it a szakképzés
lehetdségei 1is
s a szakképzés
aciigényeknek

o

sen. Az el6z6,

4t tertilet kozott

zés teriiletén a
er lehetGségeit
szakképzési
alis Fejlesztési
gyei Fejlesztési
elends szerepet

kapnak a szakképzés képzési és beiskolazasi szerkezetének kialakitasaban.
Gubén egy korabbi tanulmanyaban kitér arra is, hogy a kit(izott célok és fel-

adatok megvaldsitasiban a korabbindl nagyobb hangsulyt kap a
érdekképviselet, a felel6sségi korok és a tevékenységprofilok tisztaz
egyeztetési rendszer a régid egészére kihatd, mégis a megyei

munkavallaloi
asa. A kamarai
és kistérségi,

interregionalis térségi sajatossagokat is titkr6zé kamarai allaspont kialakitasara

alkalmas. [8]

2. Aziskolaigazgatdk a dunaujvarosi szakképzd intézmények szakmaszerkezetével
és gyakorlati képzésével kapcsolatban ravilagitottak a negativ tényezdkre is: A
magyar munkaerdpiac eltorzult szerkezetdi és manapsag mar nem divatosak az
iparral Osszefliiggd szakmak, valamint hamis kép alakult ki a , kétkezi munkaval”
kapcsolatban is. A gyakorlati képzésbe bevont vallalkozdék aktivitdasa csokkend

tendenciat mutat. A vallalkozoi aktivitast magas koltségek, admini
adok, jarulékok mérséklésével lehetne csokkenteni. Az alacsony valla

sztrativ terhek,
lkozébi aktivitas

tovabb novelheté lenne még a kozvetleniil és konnyen elérhet6 foglalkozasi

"o

tamogatasok hozzaférhet8ségének leegyszertisitésével.

A Dunagjvarosban miikods, kilfoldi tulajdont véllalatok

beilleszkedési programmal is segitik az egyéni munkavallalok
multinacionalis kornyezetbe.

ugynevezett
integralasat a
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Osszefoglalés

Kutatasomat arra a szakirodalmi felvetésre alapoztam, miszerint a hazai iskolai rendszert szakképzés
magas aranyban tartalmaz(hat) olyan szakmakat, amelynek munkaerd-piaci igénye nem megalapozott, és
amelyen feliil megallapithatd az is, hogy a képzési kapacitas és a munkaerd-piaci igények 6sszehangoltsaga
alacsony szintd. Az iskolaigazgatdkkal készitett interjuimbdl kideril, hogy a képzési kinalatokbol
meghatarozhatéak az egyes iskolak képzési hagyomanyai, amely mellett az atstruktaralodas is
megfigyelhetd. A szakkozépiskolai — de legf6képpen a szakiskolai — képzések a hattérbe szorultak és az
utébbi években megfigyelhetd jelenséggé valt, hogy egyre dominansabba valtak a gimnaziumi képzések.

Megfigyelhet volt az is, hogy a fizikai munkaval jaré szakmdkhoz sziikséges végzettség megszerzése
mara mar egyre inkabb divatjamault. A fentiek ellenére azonban Dunaujvarosrdl elmondhato, hogy a
szakképzése sokszinti és megjelennek benne azok a szakmak, szakmacsoportok, amelyek a térség gazdasagi
tevékenységeihez elengedhetetlenek. A lakossag iskolazottsaga magas, amely folyamatosan javulé munkaba
allasi esélyeket biztosithat a munkaerépiacon elhelyezkedni kivanoknak.
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Pedagogusok értékelési kompetencidi

Osszefoglalas: Ki a jo pedagogus? Hogyan képezziink
gusokat? A TAMOP 4.1.2.b-2 projekt célja a pedagdgu
ségének javitdsa. Tanulmanyunkban, amelynek célja gy
értékelési kompetencidinak vizsgalata, el3szor targyalju
petenciak fejlesztését kozéppontba allit6 tanarképzéshe
masodik részben kutatasi eredményeinkbdl mutatunk b
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ciak fejlesztése.

Abstract: Who is the good teacher? How shall we train {
aim of the project TAMOP 4.1.2.b-2 is the correction o
teacher education. The aim of our study is the examina
teachers' assessment competences. We present the road |
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training putting the development of the pedagogic competences in the cen-

tre first, in the second part we present details from our
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A pedagogiai kompetenciakrol

A kompetencidk vizsgalatdhoz a kompetencia fogalm
kell kiindulnunk. A kompetencia sz6 latin eredetd, tigye

research results.
development of the

anak értelmezésébdl
sséget, alkalmassagot

jelent. A tarsadalmi munkamegosztasban egyes emberek illetékességet,
jogosultsagot, hataskort kapnak dontések meghozatalara, vagy éppen végre-
hajtasara, ket nevezziitk kompetensnek. A pedagdgiai kompetencidk al-

kalmazasanal megkeriilhetetlen kérdés, hogy ki az ere

dményes pedagogus.
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Az eredményes pedagdgus, vagy hétkoznapi nyelven a jo tanar meghatarozasat tobb oldal-
rél lehet kozeliteni.

Hogyan lehet eljutni az eredményes pedagdgus bemutatasahoz és ezek konzekven-
cidjahoz a pedagogusképzésre? Ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz visz kozelebb, ha
bemutatunk néhany térekvést a sikeres pedagdgusok megismerésére iranyul6 kutatdasokbol.

PEDAGOGUSKUTATAS KORAI SZAKASZA — A JO PEDAGOGUS TULAJDONSAGAI

Ki a jo pedagogus? Ki ne ismerné ezt a kérdést. Ilyenkor azt szeretnénk tudni valdjaban,
hogy mjlyen tulajdonsagokkal rendelkezik a j6 pedagogus. A korai pedagdgus-vizsgalatok
egyik alapveté modszere volt a tanulok kikérdezése arrdl, hogy milyen a jo tanar. A kérdésre
a tanuldk tulajdonsagokkal, magatartasi jellemzokkel valaszoltak. Kelemen Laszlé Pedago-
giai pszicholdgia cimt konyvében idézi P. Wittyt, aki 12 ezer 8—18 éves tanuldtol kérdezte
meg, hagy milyen az igazan j6 neveld. Sorrendben a kovetkezd nevel6i tulajdonsagokat ér-
tékeltékla legtobbre: a megértd, egyiitt dolgozo, demokratikus magatartas, josag, kedvesség,
titrelem, széles korti érdeklodés, kellemes megjelenés, igazsagossag, humorérzék, nyugalom
és kovetkezetesség, érdeklddés a gyermekek problémai irant, alkalmazkodoképesség, a dic-
séret helyes alkalmazdsa és végiil: a tanitasban val¢ tigyesség. [1]

A tulajdonsaglistak azért nem vezetnek messzire, mert a gyerekek és a felnéttek életitk
kiilonbdzé szakaszaiban mds-mas tulajdonsag-preferencidakat sorolnak fel. A tulajdon-
sagok életkorral jard atértékelodését tapasztalhatjuk példaul a kovetkezd esetben is: a
szigorusag nem kedvelt tulajdonsag az éppen iskoldba jaré tanuldk korében, ugyanakkor
felné6tt fejjel sokan eredményes pedagogusként nevezik meg azokat, akik komolyan vették
a kovetelményeket, és kovetkezetesen szamon is kérték azokat, azaz tanuldi szemszogbol
szigoruak voltak. A tulajdonsdglistds modszer azért sem vezet megbizhatd eredményekhez,
mert egy-egy negativ tulajdonsag megjelenése szamos pozitiv jellemz6é mellett konnyen
megvaltoztathatja az egész személy megitélését. Megallapithato tehat, hogy a jo pedago-
gus személyiségjegyei feltarasaval nem jutunk sokkal kozelebb a pedagdgusképzés ered-
ményességének noveléséhez. A tulajdonsagok, személyiségjegyek vizsgalata, ha mitkodne
is az eredményes pedagdgusok leirasaban, leginkabb a kivalasztashoz lenne alkalmazhatd.
Ami a kompetenciak kérdést illeti, ha elemezziik a tanuldk altal felsorolt tulajdonsagokat,
talalunk benniik olyan valaszokat, amelyek nem feltétleniil a személyiségjegyek, hanem a
munka sikeréhez tartozo, és a képzés soran kompetencidk korébe sorolhatok. Ezen a vona-
lon kissg kozelebb kertilhetiink a tandri kompetencidk megkozelitéséhez.

[1] Kelemen
LészI6 (1981):
Pedagégiai
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Budapest:
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A 7O PEDAGOGUS VISELKEDESENEK MEGFIGYELESE

A tanari kompetencidk vizsgalatahoz még kézelebb vinne a pedagdguskuta-
tasnak az a modszere, amely szerint nem tulajdonsdgthalmazokbodl szeret-
nénk megtudni, hogy milyen az eredményes pedagogus, hanem a tanuloi,
kollégalis, szakértdi, szakfeliigyel6i értékelések elemzgsébdl, amelyek egy-
egy intézményen beliil megnevezik az eredményes tanarokat. Ezen vissza-
jelzések alapjan probalnak meg a kutatdk olyan kozos jellemzoket, maga-
tartas és tevékenység mintakat taldlni, amelyek segitségével sikeriilhet az
eredményes pedagogus leirdsa, egyuttal utmutatast is kapnank a pedagogus-
jeloltek fejlesztéséhez. Foster és munkatarsai 1973-ban frjak, hogy annak ta-
nulmanyozasa helyett, hogy milyen a tandr, sokkal inkabb azt kell vizsgalni,
hogy mit csindl a tandr, és ennek milyen hatdsa van g tanuldk teljesitmé-
nyére. [2] Példaként emlitjiikk, hogy a belga De Landsheere és Delchambre
vizsgalatait, akik a sokak altal j6 tanarként megjeldlt pedagdgusok tevékeny-
ségének, de f6leg nem verbdlis kommunikacidjanak a tartés megfigyelésébol
probaltak olyan kérdésre vélaszt kapni, hogy vannakie a jo pedagdégusok
tevékenységének és magatartasanak kozos jellemzd6i. [3

A PEDAGOGIAI KESZSEGEK ES KEPESSEGEK

A tulajdonséglistas és a jo pedagogusok megfigyelésére iranyuld kutatdsok
utan az 1980-as években a hazai pedagogusképzés szinvonalanak noveke-
dését a pedagogiai készségek és képességek fejlesztésében lattuk. Falus Ivan
mikrotanitasrdl irott konyve [4] jelentés hatast gyakorplt a hallgatoi aktivi-
tast kozéppontba allité tanarképzésre. Ennek az iddszaknak egyik eredmé-
nyét kozli a tanarjeloltek kommunikdcids képességének ffejlesztését bemutato
tanulmany. [5]

Falus Ivan irta egy korai munkdjaban, hogy ,, ...a padagogiai készségeket
ugy hatarozhatjuk meg, mint a pedagdgus tevékenységének olyan 1ényeges
és gyakori, viszonylag jol elhatarolhaté komponenseit, amelyek a pedagdgiai
folyamat soran kiilonféle kombindciokban alkalmazhatok.” [6]

Ezek a pedagogiai készségek azonban kiilonféle kombinacidkban fordul-
nak el6, bonyolultabb, komplexebb képességekké szervezddnek.
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7.

Igy a kédsdbbiekben a kutaték inkdbb pedagdgiai képességekrol beszélnek.

A pedagogiai képességek meghatarozasa hazankban is tobb fazisban béviilt. A hazai
szakirogalomban az egyik legatfogébb leirast a 2000 elétti értelmezésrél Sallai Eva adja, [7]
aki az aabbi pedagogiai képességeket foglalta rendszerbe:

— bizalomteli 1égkor megteremtésének képessége, amelynek része az elfogadas, az empatia
és a kongruencia;

— szerepviselkedés-biztonsag, ami feltételezi a kommunikdcids tigyességet, a rugalmas,
gazdag [viselkedés-repertoart, a gyors helyzetfelismerést, konstruktiv helyzetalakitast, az
entes, kreativ konfliktusmegoldast;

— az egyuttmikodés képessége diakokkal, sziilékkel, kollégakkal;

— pedagogiai helyzetek, jelenségek elemzési képessége;

[7] Sallai Eva
(1996):
Tanulhaté-e
a pedagégus-
mesterség?
Veszprém:
Veszprémi
Egyetem.

[8] Mrézik

Jalianna: Az e-
portfolio, mint
modszer http://

— a mentalis egészség (onismeret, dnkontroll, sajit élmények pszichés feldolgozdsa) kialaki-  janys.ttk pte.

tasanak| és fenntartdsanak képessége.

A pedagdgiai képességeket ugyan tobb kritika érte, mivel tobben ugy vélik, hogy ezek
nem csyipan a pedagogusokra jellemzd képességek, hanem barmely, emberi kapcsolatokra
alapuld|szakmaban nagy jelent6ségiik van, ezért nem lehet azt mondani, hogy ezeknek a
képességeknek a fejlesztése garantalja az eredményes pedagégusmunkat.

Ha osszehasonlitjuk a pedagogiai készségekkel kapcsolatos leirasok fejlédését a tanul-
manyunkban példaként vélasztott két id6pont kozott (1983 és 1996 kozott), azt a fejlédést
latjuk, hogy a nagyon egyszeri pedagdgiai készségekt6l haladnak a komplex pedagdgiai
képességek felé. Ezek a pedagdgiai képességek kozelitenek a pedagdgusképzésben és a
pedagogusok értékelésében ma alkalmazott kompetencia-modellhez.

PROFESSZIOGRAMOK A TANARI KOMPETENCIAK MEGHATAROZASAHOZ

A tanari kompetenciak leirdsahoz tGjabb megkozelitést jelent a tanari tevékenység pro-
fessziogramok segitéségével torténd elemzése.

A professziogram a tanari tevékenység megfigyelésén, a tandartdl elvarhatd és elvarando
kompetencidkon alapul, [ényege: a szakember tevékenységének megfigyelése, a munkaltatd
kikérdegése a szakma eredményes végzéséhez sziikséges tudas, nézetek, képességek kifej-
tése: milyen szerepeket kell ellatnia, milyen feladatokat kell megoldania, milyen tevékeny-
ségeket|kell végeznie az adott szakembernek. A professzidgramok azonban a kompeten-
cidkon,laz elvarasokon tudl tehat mar a legitimacids kivanalmat is magukban hordozzak. [8]

hu/tamop/tan-
anyagok/eport-
folio/index.
html (Letoltve:
2015.01.18.)
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[9] Kocsis Mi-
haly-Mrazik
Julianna—Imre
Anna (2012) :
Megkozelitési
modok a tanari
kompetenciak
leirasdhoz. In:
Kocsi Mihaly
—Sagi Matild
(Szerk.): Tanad-
rok a pdlydn.
Budapest: OFI.

[10] Hajdu Er-
zsébet (2006):
A kompeten-
ciaalapu peda-
gogusképzés a
gyakorlatban.
A Reform-
pedagdgiai
Kutatécsoport
kiadvéanya. In:
Kopp Erika
(Szerk.):

A pedagé-
gusképzés
meguijitdsa.
Budapest:
Gondolat.

A tandri professziégramok kidolgozasanak kezdeményezje Zsolnai Jozsef volt azzal a
céllal, hogy leirjak azokat a kompetenciakat, szerepeket, és tevékenységeket, amely¢k pro-
fesszionalissa teszik a pedagogus palyat. Az els6 tanari professzidgramok kidolgozasat az
1990-es évek elején-kozepén a Janus Pannonius Tudomanyegyetem Tanarképzd Intézeté-
nek munkatarsai allitottak ossze, ebben kozremiikodott kollégaival egyiitt e sorok irdja is.

A pedagdgus kompetencidk leirasanak alapvetd szerkezeti kereteit a lehetséged tandri
szerepek, mas megkozelitésben a tanari tevékenységek dimenziéi adjak, ezek a Zsolnai-féle

koncepcidban az alabbiak:
— valamely tantargy altali kultdrakozvetitésbél ad6dé kompetenciak kore;
— szocializacios tevékenységek, illetve szerepek kezeléséhez sziikséges kompetencid
— perszonalizaciods teenddk ellatasahoz sziikséges kompetenciak;
— az iskolai szervezet életébol kovetkezd kapcsolattartasi kompetencidk;
— az adatszolgaltatasi/adminisztracios teendékkel 6sszefiiggé kompetencidk;
— a pedagdgus érdekképviseleti tevékenységéhez kapcsolodo jogi és adminisztratiy
petenciak;
— az 6nmegyvalositas kompetenciai. [9]

A tandri kompetencidk a kovetkez évtizedben a tanari palyara vald felkészités
pontjaba kertiltek. A felsoktatds Bolognai-rendszert dtalakitasival parhuzam
tanar-képzés képzési és kimeneti kovetelményeit kompetencia alapon fogalmaztak

\a

y kom-

kozép-
psan a
meg.

Az 4j tipust tanarképzés alapgondolata, hogy ,,a gyakorlati képességek, tanari kompe-

tenciak csak tudatosan felépitett, megvaldsitott és elemzett (reflektdlt) tevékenysé
fejleszthet6k”. (Hajdd, 2006:60) [10]

Anélkiil, hogy a tanarképzés rendszerének tovabbi atalakulasaval részletesebben
koznank, meg kell emlitentink, hogy a tanari képzési és kimeneti kovetelmények
zelmultban az osztatlan tanarképzés bevezetésével tjjabb modosulason mentek kere

A 8/2013. (1. 30.) EMMI-rendelet rendelkezik a tandri felkészités kozos kovetelmé
és az egyes tandrszakok képzési és kimeneti kovetelményeir6l. A rendelet a tanari
készségek és képességek dimenzidit hasznalva hatarozza meg a képzés végére el
kovetelményeket. Ezek az eldirasok a 2006-os kovetelményekhez képest ab
kiillonboznek, hogy nem a kompetencia fogalmat hasznaljak a tanulasi kimenetek 1
tarozasanal, és kissé atalakitottak az egyes tevékenységek megnevezését. A 2013-b
lakitott kimeneti kovetelmények kategdriai a Magyar Képesitési Keretrendszer
nolégiajat hasznaljak, megjelenik a jelenleg érvényes képzési és kimeneti kovetelm
ben a tudas, képesség, attitlid, és bar nem az egyes tanulasi kimenetekhez kapcsol

o Utjan

foglal-
¢ a ko-
sztil.

nyeircl
tudas,
érendé
ban is
negha-
an ata-
termi-
ények-
6ddan,

hanem 6nall6 tanuldsi kimenetként a felel6sségvallalds, autonémia is.
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Ertékelési kompetenciak gyakorlé pedagdgusok korében

»A pedagogiai értékelés elsé visszajelentési korében a tanulorol — a tanuld tanuldsi ered-
ményeitdl - a tanulo felé dramlanak az informaciok. Az informéciok az esetek tobbségében
egy személy (pl. pedagdgus) vagy egy oktatasi program kozvetitése révén valnak mindsitd
informgciokka a tanuldra nézve. Ezzel a tanulds iranyitojanak az a célja — amint az koztu-
dott —, hogy a tanuldt, ha sziikséges, korabbi tanulasa korrekcidjara szoritsa, illetve tovabbi
tanuldsra serkentse.” — irja Bathory Zoltan. [11] Errdl a tertiletrél kivantunk informaciokat
szerezni kérddives kikérdezéssel gyakorld pedagdgusok korében.

A vizsgélatot a TAMOP 4.1.2.b-2 projekt keretein beliil végeztiink, amelyben 25 {6 {ras-
beli kikérdezését vallaltuk, igy semmiképp nem beszélhettiink reprezentativitasra-torek-
vésrol. A teljes kérdoivet 65 pedagdgus toltotte ki, a kérddiv utolso feladataval - dolgo-
zatok javitasa — tervezett populacié méretének tobb, mint haromszorosat tudtuk elérni.
A teljes kérd6iv kitoltését egyes esetekben az idéhiany korlatozta, ekkor csak a dolgoza-
tok értdkelését kértiik, igy adatokat vesztettiink a pedagogusok jellemzdirél, de a nagyobb
populacio feltételezéstink szerint jobban mutatja, hogy szubjektiv-e a tanuléi teljesitmé-

nyek érfékelése.

A KERDOIV FELEPITESE

A kitoltdre vonatkozé alapadatok utdn az értékelésre vonatkozoé elméleti ismereteiket és az
iskolai értékeléssel kapcsolatos attittidjeiket tudakoltuk. Fontosnak tartottuk azt is, hogy a
pedagoégiai értékelés feladataira vald felkésziilésrdl is informaciokat kapjunk, igy kérdez-
titk a kérdoiv kitoltdit arrdl, hogy egyetemi-foiskolai tanulmanyaik mennyire segitettek
a tanulpk értékelésében, részt vettek-e ilyen témaja tovabbképzéseken, illetve onképzés-
sel fejlesztik-e kompetenciaikat. Vizsgaltuk tovabba, hogy vannak-e nehézségeik a tanulok
értékelédsében azzal a céllal, hogy a projekt keretében kialakitando szolgaltatasok kozott
torekedjiink-e olyan segitségnyujtas biztositasara, ami az értékelés koriili problémak lekiiz-
dését segiti el6. Nagyon fontos szemléletbeli kérdés a tanulok differencialt értékelése, errél
is szereztiink informaciot a kit6lték korében.

A kérdoiv két utolso feladata gyakorlati jellegti volt, két egyszer(i dolgozatot kellett
értékelni a kollégaknak. Egy negyedikes tanuld altal irt fogalmazast kellett osztalyozni a
szokdsqs modon - tartalom, helyesiras, kiilalak, valamint egy masodikos tanulok éltal irt

[11] Bathory
Zoltan (1992):
Tanuldk, isko-
lak - kiilonb-
ségek. Egy
differencidlis
tanitdselmélet
vdzlata.
Budapest:
Tankényv-
kiadé.
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rovid matematika dolgozat értékelését, osztalyozasat kértitk. Azért vélasztottuk ezeket a dolgozatokat,
mert nem kell szakos tanarnak lenni ezek értékeléséhez, hiszen mindenkinek van ezzel kapcsolatosan
sajat tapasztalata. Célunk a dolgozatok értékelésével elsdsorban az volt, hogy az értékelés szubjektivitasat
vizsgaljuk.

Ennek a vizsgalatnak fogjuk néhany eredményét bemutatni.

A VIZSGALAT EREDMENYEI
A vizsgdlt populdcié

A vizsgélt minta nemek szerinti megoszlasa: a megkérdezettek 61% volt nd, 39%-a férfi. A férfiak aranya
az atlagosnal magasabb a mintaban, ennek oka, hogy a kitolték kozott tobb mérnodktandr is volt, 8k tobb-
ségében férfiak.

Az életkor tekintetében a legtobben a 36-55 év kozotti kategoridba tartoztak (61%), ezen feliil kb.
egyenld aranyban valaszoltak 35 év alkattiak és 55 év felettiek.

A vélaszaddk tobbsége féiskolai végzettséggel rendelkezik, negyed résziikknek van egyetemi végzettsége.
A vélaszadok 10%-nak a diplomdja mellett van pedagogus szakvizsgdja is.

Az értékelésre valo felkésziilés a felsboktatdsban

Tapasztalataink és a hallgatokkal folytatott beszélgetéseink azt igazoljak, hogy a felséoktatdsban a ta-
nuloi értékelésre valo felkészités gyakran egy szigorlati tételbdl allt, a gyakorlaton pedig nem feltétleniil
engedték a pedagogus jeloltet a tanuldk értékelésének kozelébe.

A megkérdezettek tobbsége (58%) uigy gondolja, hogy csak részben készitette fel a felsoktatas a mérési
-értékelési feladatokra. Mindossze csak a valaszolok 11%-a mondta azt, hogy tanulmanyai soran felkésziilt
a pedagogiai mérési-értékelési feladatokra, legtobben a diploma megszerzése utin részben érezték
magukat kompetensnek a tanulok teljesitményének megitélésében és egyéb értékelési feladatokban.
A fels6oktatasban a valaszadok 42%-a csak elméletben, mig 39%-a elméletben és gyakorld tanitas kozben
sajatitotta el az értékeléssel kapcsolatos alapvet6 kompetenciakat.

A kérdoivek feldolgozasa soran ugy lattuk, hogy a megkérdezettek tobb mint a felének voltak nehéz-
ségei palyakezddéként a pedagdgiai mérés-értékelés feladataval valé megbirkozasban. Az igennel valaszo-
16ktol kértiik, hogy irjék le a problémaikat, amelyekkel szembesiiltek. A valaszok megfogalmazasukban
sokfélék voltak, de lényegiiket tekintve legtobben két alapveté nehézségre utaltak: az egyik a kovetelmé-
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nyek, feladatok szintjének meghatarozasa az adott életkort tanulékhoz igazodva, a masik pedig a szubjek-
tivitas kisértése, az objektivitasra torekvés nehézségei. A kollégak koziil tobben szamoltak be arrdl is, hogy
nagy dilemmat okozott szdmukra, hogy a tantervi kovetelményekhez és az egyéni fejlédéshez egyszerre
tudjanak viszonyitani a gyerekek teljesitményének a megitélésében, valamint élhetnek-e a differencialas-
sal a teljesitmények értékelésében. Néhdanyan kiemelték a készségtargyak és a fogalmazas értékelésének
nehézségeit, mivel ezek esetében ohatatlanul szerepet kap a tetszés szubjektiv befolyasa.

Ugy véljiik, hogy ezeken a kezdeti nehézségeken tud majd segiteni a gyakornoki rendszer, amelyben
a mentoroknak kiilon figyelmet kell majd forditaniuk a pedagogiai mérés-értékelés kompetencidinak a
fejlesztésére.

1. dbra. Mennyire fontos az értékelés az iskoldban? (Jelélje 1-t61 10-ig)

30

25

20 -

15 —

10 —

5

0 T T T T — T

Atlag: 8,6 Szords: 1,29

A fentiekbdl lathatd, hogy a megkérdezettek a 10 fokd skdlan meglehetdsen magas pontszammal értékelték
a pedagdgiai mérés-értékelés fontossagat az oktatas folyamataban. A kollégak kozott senki nem akadt, aki
6-nal kisebb pontszamot adott volna, a donté tobbség 8 és 10 kozotti értékeket jelolt meg.

Az altalunk vizsgalt pedagogusok 69%-a szivesen végzi az értékelési feladatokat. Ez latszolag magas
aranynak tinik, de ahhoz képest, hogy az értékelés a tanari munka fontos része, talain mégis magasnak
tinik a nemmel, illetve az igen is-nem is vélasszal reagaldk aranya.

A vélaszadok fele részt vett értékelési tovabbképzéseken. Azok koziil, akik nem vettek részt tovabbkép-

zésen (adott esetben 33 £6), kétharmaduk (22 £6) jelezte, hogy szivesen vallalnd tudasdnak bévitését ezen a
tertileten. Az értékeléssel kapcsolatos tudas egyéni bévitésére legtobben az internetet hasznaljak.
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2. dbra. Az értékelés objektivitdsdrol - egy fogalmazds és egy matematika dolgozat osztdlyzatai.
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A fogalmazas értékelése a helyesiras, tartalom és kiilalak szempontjabdl jol lathat6 a fenti abran. Az ér-
tékelés szubjektivitdsa azonban nemcsak a magyardolgozatok értékelésénél deriilt ki, hanem hasonld
szorodast mutat a matematika dolgozat értékelése is.
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3. dbra. Matematika.
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Osszegezés

A vizsgalat eredményeibdl megallapitottuk, hogy a pedagogusok értékelési kompetenciai fejlesztésre
szorulnak. Az értékelési kompetencidk magasabb szintre emelése mar a pedagdgusképzés soran is el kell,
hogy kezd6djon, a tovabbképzésekben pedig sziikséges értékelési targyu tanfolyamokat inditani.
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A portfolio készitése

Gyakorlati ismertetd a portfolio készitéséhez melynek fobb pontjai a kovetkezok:

— A pedagogusmingsités eljarasanak rendje a 326/2013. (VIIIL. 30.) Kor-
manyrendelet alapjan.
— A portfolié megirdsanak elokészité 1épései: pedagdgiai tevékenységeink
Osszegytlijtése, szervgzési feladatok, kompetencia teriiletek és az indikatorok
megismerése.
— A portfolidfeliilet ¢lérési utvonala.

— A portfolié f6bb pontjai és a feltoltendé dokumentumok ismertetése: Pro-
fil, Szakmai 6néletrajz, Pedagogiai tevékenység dokumentumai, Nevel3-ok-
taté munka dokumentumai. A dokumentumokhoz kapcsol6do reflexié meg-
irasanak szempontjaj.
— A mindsitési eljaras egyéb tudnivaloi: Portfoliovédés, Pedagdgus 1 és Pe-
dagdgus 2 fokozat elérésének kritériuma, Szakmai ellenérzés és Mindsités.

— Hasznos linkek.

Kulcsszavak: Portfoli

készitése.

This is a practicable prospectus for preparation of portfolio. The main points are:

— Procedures of teacher certification based on 326/2013. (VIII. 30.) Govern-
ment Regulation in Hungary.

— Preparatory steps of writing portfolio: collection of our pedagogical activi-
ties, organizational tasks, cognition of the areas of competency and indicators.
— Access route of portfolio site.

— Making the main points of the portfolio and uploadable documents known:
Profile, Curriculum Vitae, Documents of educational activities, Documents
of teaching and edudation work. Writing standpoints of reflexion connected
with the documents.
— Other information of teacher certification: Protection of portfolio, achiev-

* Dunaiijvdrosi Petdfi S. Alta-
ldnos Iskola Gdrdonyi G. Alta-
lanos Iskola Egysége

E-mail: hnelazarg@freemail.hu

*% Dunatjvdrosi Méra F. Alta-
lanos Iskola és EGYMI
E-mail: mhkriszta@gmail.com
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ing criterion of grade Educator 1 and Educator 2, Professional control and Classifi
— Useful links.
Keywords: Preparation of portfolio.

A Nemzeti koznevelési térvény megalkotoi Gj alapokra helyezték a pedagogusok
nak elismerését, ennek feltételeként a munka mindsitését. Kidolgozasra keriilt a pe
sok eldmeneteli rendszere. A jovében kiilonbséget tesznek a pedagdgusok kozott
eloltott id6 és a végzett munka mindsitése alapjan.

A pedagogus munkadja - jol tudjuk — nem csak a nevelésrél-oktatasrol, egy tanorg
kozasrol szol, hanem anndl sokkal szélesebb kort.

Ha kell, pszicholégusok vagyunk, segitiink a gyasz feldolgozasaban vagy éppen ko
kezeliink, megszervezziik a farsangot, a kirdndulast, a projektet, egytitt mulatunk :
inkkal, orrot torliink ha kell, vagy éppen betegséget diagnosztizalunk. Segitjiik a te
tanuldt, Ujabb és Gjabb mddszertani fogasokat kerestink az SNI-tanuldinknak.
Ennek a sokszintiségnek a bemutatasat szolgalja a portfdlio.

Ha kész — mi is atéltiik ezt — csoddlkozva néztiink a dokumentumaink Gsszességére
mindent csinalunk?”

»A portfolio sz6 maga dokumentumgytijteményt, szakértdi dossziét jelent. Az e-pg
pedagdgus munkajat bemutaté dokumentumgytjtemény, amely értékelési céllal k
dokumentumokat attekintve kapnak képet készit6jének kompetenciair6l” [1]

A mindsitési eljaras rendjét a 326/2013. (VIII. 30.) Kormanyrendelet tartalmazza. A
tosabb idépontok a kovetkezok:

— Adott év februar utolsé napjaig: A miniszter kozzéteszi kik, milyen feltételekkg
kezhetnek mindsité vizsgara.

— Aprilis 30-ig: jelentkezés kezdeményezése az intézményvezetdnél.

— Majus 10-ig: Az intézményvezetd a pedagogus jelentkezését rogziti az OH altal
tetett KIR-ben.

— Majus 30-ig: kormanyhivatal ellendrzi, és jovahagyja (KIR).

— Junius 30-ig: A miniszter dont a jelentkezésrél, majd értesiti az érintetteket.

— November 30-ig: Portfoli6 feltoltése.

A portfolié készitését célszert azzal kezdeni, hogy Osszegytijtjiik mi az a sok
sokféle pedagdgiai és egyéb tevékenység, amit még a tanordink megtartasa mel
ziink. Ez lehet egy projekt irdnyitasa, palyazati tevékenység, iskolai rendezvény k
lasa, iskolan kiviili rendezvény szervezése pl.: tabor; erdei iskola; publikacios tevé

cation.
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séggondozas. Ha kész a lista, nincs mas hatra, mint eldonteni, hogy az egyes tevékenységeket hogyan
mutatjuk be, melyik alpontba t6ltjik fel.

A PORTFOLIO KESZITESE KULONFELE SZERVEZESI FELADATOKAT IGENYEL

Az anyaggytjtés és szerkesztés word formatumban torténik, azonban a feltoltés kizarolag pdf formétum-
ban lehetséges. A PDF creator az a program, ami biztosan csokkenti a word dokumentum méretét. Erre
azért kell figyelni, mert a portféliofeliilet 100Mb tarhellyel rendelkezik.

A portfolioba NEM szabad gyerekekrdl fényképeket és video felvételeket feltolteni!

Figyelni kell az adatkezelés szabdlyaira! A tanuldk nevét monogrammal szabad hasznalni. Ha szakért6i
véleményt csatolunk a dokumentumunkba, akkor az azonositasra alkalmas adatokat (pl. név, torzsszam,
szakvélemény szama) ki kell t6rolni.

Sok pedagdgus a Tankonyvkiado altal kiadott tanmenetjavaslatot haszndlja az adott tanulo6i csoport
profiljahoz adaptalva. A felhasznalt tanmenetet, szakirodalmat, stb. pontos forrasmegjel6léssel kell ellatni.
Ellenkez6 esetben plagium miatt felfiiggesztik a mindsitési eljarast.

A mindsités, a pedagogiai-szakmai ellendrzés és értékelés alapja a nyolc kompetencia, annak 77 indika-
tora.

Pedagéguskompetencidk a 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet szerint:

1. kompetencia: Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudas.

2. kompetencia: Pedagdgiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvalositasukhoz kapcsolodo 6n-
reflexiok.

3. kompetencia: A tanulas tiamogatasa.

4. kompetencia: A tanul6 személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod érvényesiilése, a hatranyos
helyzetti, sajatos nevelési igényl vagy beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizd6 gyermek,
tanul6 tobbi gyermekkel, tanuldval egyiitt torténd sikeres neveléséhez, oktatdsahoz sziikséges megfeleld
modszertani felkésziiltség.

5. kompetencia: A tanuldi csoportok, kozdsségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés, nyi-
tottsag a kiilonboz tarsadalmi-kulturélis sokféleségre, integracids tevékenység, osztalyfénoki tevékenység.
6. kompetencia: Pedagogiai folyamatok és a tanuldk személyiségfejlddésének folyamatos értékelése,
elemzése.

7. kompetencia: Kommunikacio és szakmai egyiittmiikodés, problémamegoldas.

8. kompetencia: Elkotelezettség és szakmai felel6sségvallalds a szakmai fejlédésért.

Fontos, hogy minden felt6lt6tt dokumentumnal tudatosan, alaposan gondoljuk végig, hogy az a tevékeny-
ség, amit az adott dokumentumban bemutatunk mely kompetencidk milyen indikdtorait mutatja meg. Az
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e-portfolid ezen indikatorok mentén keriil elemzésre. Pontokat kapunk ra 0-3-ig, amit a program atvalt
1-5-ig terjedd értékekre és a mindsités akkor sikeres, ha a pontok elérik az adott szazalékot:
Gyakornok > Pedagogus I. 60%, Pedagogus I. > Pedagogus II. 75%.

Lesznek olyan dokumentumok, példaul a Tematikus terv, Tanora/foglalkozds terv, amelyeknél az elsé
7 kompetencidbdl szamos indikatort meg fogunk jel6lni, ugyanakkor késziilhet olyan dokumentum is,
amelynél kevesebb kompetencia keriil megjelolésre. Arra kell torekedni, hogy mind a 8 kompetencia,
lehet6ség szerint Osszes indikdtora jelenjen meg a portfolidban.

A portfolidfelillethez valé hozzaférést az Oktatasi Hivatal dontését kovetGen az intézményiink vezetdje
adja meg a KIR-rendszeren keresztiil. Err6l egy elektronikus levélben értesitik a pedagdgust, aki egy ideig-
lenes jelszéval és a nyolc szamjegyt oktatasi azonositéjaval tud belépni. Az ideiglenes jelszot az elsé belé-
pést kovetden meg kell valtoztatni. A tovabbiakban ezzel a jelszdval lehet belépni a sajat portfdliofeliletre:
www.oktatas.hu/pem2015. Aki nem ismeri a sajat oktatdsi azonositdjat azt az intézményében tudja azt
megkérdezni.

1. dbra. A portfolié oldalai.

e-Portfd Dokumentlimsablonok

OKTATASI HIVATAL

Nyitélap § Profil § Szakmai oneletraiz | Pedagégiai tevékenység dokumentumai | NevelS-oktaté munka dokumentumai

Személyes adatok v

Végzettségek, szakképzettségek v

A portfolidfelillet Nyitolapjan fontos informdciokat olvashatunk a portfélio véglegesitési datumarol,
letoltheté dokumentumok elérésérél. Errdl az oldalrdl érjiik el a szerkesztésre varo feltiletiinket.

A Profil oldal nem szerkeszthetd, a KIR-bd&l atvett adatainkat tartalmazza, amiket le kell ellendrizni
(személyes adatok, cim, végzettségek, munkahely).

A Szakmai 6néletrajz feliileten mar szerkesztésre varo fiilek vannak. A Személyes adatok részben meg
kell adnunk a mobilszamunkat, hogy sziikség esetén elérhetéek legyiink.

A Szakmai tapasztalat rész a jelenlegi munkahellyel kezd6dik. Itt tudjuk a korabbi munkahelyeket —
id6ben visszafelé haladva — megadni. Fontos, hogy az intézmény OM-azonositdjat el6zetesen kikeressiik,
mert azt is szitkséges megadni.

55



56

Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

Az Egyéb szakmai tapasztalat részben azokat a tevékenységeket, masodallasokat célszerd feltiintetni,
amelyek a pedagoguspalyank, szakmai fejlédéstink fontos részét képezik. Példdul oktatas biintetésvégre-
hajtasi intézményben vagy 6nkéntes/karitativ munka végzése valamilyen civil szervezetnél, stb.

A Profil oldal tartalmazza a féiskolai, egyetemi és szakvizsgds végzettségeinket. Koztudott, hogy a
pedagégusok rendszeresen résztvesznek valamilyen tovabbképzésen, tanfolyamon. Eletiik fontos része a
folyamatos tanulas. A Pedagdgus tovibbképzés részben lehetéségiink van arra, hogy minden akreditalt és
nem akreditélt képzést felsoroljunk.

Ezen az oldalon taldlhaté még: Publikdciés tevékenység, Kitiintetések, elismerések; Nyelvismeret; Erdek-
16dési kor. Ezek kitoltése nem kotelezd, de ha rendelkeziink példdul kitiintetéssel feltétlentil tiintessiik fel.

Minden fiil megkotés nélkiil bévithet6 tovabbi tevékenység hozzaaddsaval. A rendszert gy allitottak
Ossze, hogy a kételezd adatok kitoltése nélkiil nem fogjuk tudni véglegesiteni a portfélionkat. Kizardlag
a hianytalanul kitoltott portfoliot lehet véglegesiteni. Természetesen az adatokat nem fontos egyidében
feltolteni. A feltoltott adatok a mentés utan még barmikor szerkeszthetdk, bévithet6k mindegyik feliileten.

A kovetkez6 szerkesztendd oldal a Pedagogiai tevékenység dokumentumai. Az itt taldlhatd doku-
mentumok fontos részét képezik a portfélionak. Ide az el6zetesen megirt és pdf formatumba atkonvertalt
dokumentumainkat toltjiik fel. Ehhez az egyes részeket szerkeszthetdvé kell tenni, a mezében talalhato
ceruza, fiizet ikonra (2. dbra) kattintva. A szerkeszthet6 feliileten keresztiil tudjuk a dokumentumunkat
kivélasztani, kijelolni, majd a flopi jelre kattintva keritil mentésre az oldalunk (igy keriil a feliiletre a doku-
mentumunk).

2. dbra. Szerkesztési ikon.

| £ T ey |

Az oldal elsé dokumentuma az Eredetiségi nyilatkozat. Ez a formanyomtatvany az Utmutaté elsd
melléklete, amit értelemszertien ki kell tolteni, majd szkennelés utan fel kell tolteni.

Az IntézményvezetSi nyilatkozat a Nyitéoldalrdl tolthetd le valamint megtaldlhaté az Utmutatd
intézményvezetSknek sz6l6 kiegészitésben. Azoknak az intézményvezetéknek sziikséges ez a dokumen-
tum, akik nem tartanak tanorat.

A Pedagogiai szakmai tevékenységek bemutatdsa, dokumentumai és az Egyéb pedagigiai tevékenységek
bemutatdsa, dokumentumai részek kitoltése a Pedagogus 1. és Pedagogus II. fokozathoz nem kotelezd.
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Erdemes az el8zetesen dsszedllitott listankat elévenni és atgondolni, hogy végziinK
tevékenységet példaul publikdcid, érettségi vizsgaelnoki tevékenység, palyazati te
ség vagy barmilyen nem oktatasi projektben valé részvétel, amit ezen dokumentu
szeretnénk bemutatni. Amennyiben végziink ilyen tevékenységet, akkor a doku
feltoltésekor be kell jelolni a tevékenységhez kapcsolddé kompetencidkat, azon bel
dikatorokat.

Az Ondllé alkotéi, milvészeti tevékenységek bemutatdsa, dokumentumai rész szin
kotelezéen kitoltendd. Azonban aki miivészeti targyat oktat, annak ez a feltiletrész
arra, hogy bemutassa az 6ndllé alkotéi, muvészeti tevékenységét.

A Pedagégust foglalkoztato intézmény intézményi kornyezetének rovid bemuta
kumentum nem keriil értékelésre, azonban a munkank megitélésének fontos része
egészen mas nevelé-oktaté munka folyik a tehetségeket foglalkozaté jol felszerelt g
umban, mint egy hatranyos helyzetii telepiilés altalanos iskolajaban. Fontos, hogy
érték lassak milyen feltételek mellett, milyen korosztallyal, tehetségesekkel vagy
problémas tanulokkal foglalkozik a pedagégus. A dokumentum javasolt tartalmi e
Utmutatoban (74. oldal) és a portfolio feliiletén is megtalalhato. Figyelni kell arra,
azonos intézményben dolgozd pedagoégusok mindegyike a konkrét adatok menté
intézménybemutatdsat toltse fel. Ha teljesen egyforma dokumentumot toltenek fe
giumnak mindsiil.

Az oldal utolso, azonban a portfélié legfontosabb kotelezéen feltoltendd része
mai életut dokumentum. Ahogy a cim is mutatja, ebben a dokumentumban isme
szakmai életutunkat, bemutatjuk fejlddésiinket, sikereinket, nehézségeinket valami
mai terveinket. Elemezziik pedagogiai munkdnkat a nyolc kompetencia mentén.

A dokumentum megirdsaban segitség lehet Petrdczi Gabor tantgyigazgatasi
honlapjarol letéltheté minta.

A Nevel6-oktatéo munka dokumentumai adjak az e-portfélio szivét. Miel6tt n
juk az oldalt meg kell adnunk az intézménytink tipusat és a munkakoriinket. Az
mentése utan lesz lehetdségiink a feliileten az Alap- és a szabadon vdlaszthaté dok
mok feltoltésére.

»Az alapdokumentumokhoz tartoznak: egy vagy legfeljebb két csportprofil (
dokumentalt 6rak, tanitasi egységek tanuldi csoportjanak bemutatdsa); a hozza kap
egy vagy legfeljebb két tematikus terv (tanulasi-tanitasi egység/téma terve); hat ora
kozasterv a tematikus tervekhez kapcsoldddan; valamint hospitalasi napld és esetle
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A portfolié alapdokumentumai

Nyissa ki a blokkot, hogy a portfélié alapdokumentumait szerkeszthesse! Az alapdokumentumok feltdltése kotelezd.

i= csoportprofilegyéni profilcsoportprofil és nevelési tervinovendékprofil (1) (2)

Csoportprofil szilkkséges minden feltdlteni kivant tematikus tervhez
A dokumentalt 6rak, tanitasi égek tanuldi a a

A ikus tervhez 6d6 6 a , atandra a a é egyitt (a tankdnyv oldalai, diasor,
iegészitd, éltetd anyagok, tablaterv stb.). Az 6 A é 3 i az IKT- is.
= esefleirds (1) ~
P 6gia pt éma asdl leirdsa, ildsa (példaul & 6an vi érd fegyelmi > ése). - i 4 oldal

hospitaldsi naplo (1)

A . a i i itéldsi napléja a o sgait rogzits

A feliiletet ugy éllitottdk dssze, hogy addig amig nem t6ltéttiink fel Csoportprofilt, nem engedi a rend-
szer feltolteni a Tematikus tervet és az Ora/foglalkozésterveket. Ugyanigy addig, amig nem toltéttiik fel a
Tematikus tervet nem fogunk tudni Ora/foglalkozasterveket feltolteni.

Megtehetjiik azt, hogy egy csoportprofilhoz toltiink fel egy tematikus tervet és abbol valasztunk ki hat
tanorat vagy valaszthatjuk azt a lehetéséget is, hogy két csoportprofilhoz toltiink fel 1-1 tematikus tervet
és azokbdl valasztunk 3-3 egymast kovetd tanorat. Tobb tantargyat tanito kolléga eldontheti, hogy melyik
tantérgybol tolt fel Ora/foglalkozésterveket; arra figyelnie kell, hogy minimum heti 2 6raban tanitsa az
adott targyat!

Az Esetleirds egy pedagdgiai probléma megoldasanak ismertetése.

A Hospitdldsi naplé a pedagdgus tandra latogatdsanak dokumentuma, mely a szakmai egyiittmitikodésrol,
kommunikacidjardl, problémamegoldésarol ad képet.

Célszerti ugy késziteni az Esetleirds és a Hospitdldsi naplé dokumentumokat, hogy azok kapcsolodjanak
a feltoltott Csoportprofilhoz. Példaul osztalyfénokként megnézziik az osztalyunkat a kolléga drajan, vagy
fejleszt tevékenységet folytatd gyogypedagdgusként megnézziik az SNI-tanulénkat egy tandran.

Valamennyi dokumentum mellé Reflexidt kell késziteni. A reflexié mindig rélunk sz6l. Az Utmutatd
ajanldsa alapjan (58. oldal) alapvet6en harom részre tagolédhat:
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1. Leiras: a pedagdgiai helyzet ismertetése, ha ez mar a dokumentumban megtortg
utalds a dokumentum megfelel$ pontjaira.
2. Elemzés/érvelés: dontéseink indoklasa, hogy miért tessziik azt, amit tesziink, m
feladatot, tanuldsszervezési eljarast valasztjuk. (A cselekvés el6tti reflexid.)
3. Onértékelés: az 6ra/foglalkozds megtartdsa utdn a tervezés sikerességének, az
lalkozas eredményességének értékelése, a tanulsagok levondsa; mit kellett volna
tenni, mit fogok a kovetkez6 dran masként szervezni. (A cselekvés utani reflexio.)
Minden egyes dokumentumnal meg kell jel6lni, hogy mely kompetenciak alat§
sara szolgal.
Az egymast kovet tanoraknal nagy valdszinliséggel ugyanazokat az indikatorg
juk bejeldlni. Célszerti ezért az els6 alkalommal felirni szamjegyekkel, hogy a 77 in
bél melyek azok, amiket bejeldltiink. Igy a sokadik alkalommal mér csak a szdm

nt, csak
értazta

ora/fog-
masként
[1]

maszta-

kat fog-
dikator-
kat kell

figyelniink és jel6lniink, nem kell mindent djra és tjra végigolvasni. Sok id6t lehet ezzel

megsporolni.

A Szabadon vilaszthato dokumentumok feliileten minimum négyet, maximum hatot

kell feltolteni. Néhanyat lehetéségként felajanl a feliilet: projektterv, osztalyfénoki
terv, killonleges banasmddot igényl6 gyermekkel valé foglalkozas, gyermek/tanul
és fejlesztési terv, publikdcids tevékenység. Az Egyéb dokumentum hat helyére a f
tal barmi feltolthetd, ami még a listinkon megmaradt, ami segiti pedagogus tevg

munka-
6i profil
entieken
kenysé-

giink bemutatdsat, kompetencidink szélesebb korti megismerését. Az Egyéb dokiimentu-

mokra az Utmutaté 64—66. oldalén taldlunk példakat, segitséget.
A dokumentumok elkészitéséhez az Utmutaté szempontokat ad meg, mintak
melynek haszndlata nem kdotelez6. Mindegyik kiindulasi alapot ad a toprengé ped
nak.
Miutéan elkésziiltiink, ahol sziikséges megjelentek a teljes feltoltést jelz6 zold pip
to ikonok. Ezt kovetéen nincs mas dolgunk, mint legkés6bb november 30-an véglg
a portfdlionkat. Lezarjuk a kis lakatot.

Sok kollégaban felmeriil a kérdés: ,\Végig fogja valaki is olvasni a portféliomat?]

"o

A vélasz: IGEN. A mindsitést végz6 szakértSparos és az intézmény vezetdje vé
olvasni. A 77 indikdtor mentén végigelemzik a portfoliot és a talalt tevékenység
tékelik 0-3 ponttal. Amelyik indikatorhoz nem taldlnak a szakért6k tevékenysé
rakérdeznek, hiszen lehet, hogy a kolléga példaul aktiv résztvevdje az online meg
szakmai egytittmikodéseknek (8.9.), de nem jelent meg a portfélidjaban.

Az elnokszakértd a portfolioval kapcsolatban megfogalmazott kérdéseiket eléz
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dés soran vagy utdna valaszol. A portfolidvédés 15 perces, digitalis bemutatéval megtamasztott el6adas,
ami els@sorban a szakmai életutunk, reflexionk, kompetencidink ismertetése.

A portfolié készitése a pedagogusok tevékenységeinek része lesz.

A jovbben évente 30.000 pedagdgus, 1000 vezetd és 1000 intézmény ellenérzése fog torténni 5000 koz-
oktatasi szakérté bevonasaval.

Szakmai ellendrzésen vesziink részt 5 évente, melyet a Tanfelligyelok végeznek. Azok az intézmények,
ahol a pedagogusok 60%-t mar értékelték pedagogiai-szakmai ellenérzésen szintén ellenérzésen fognak
atesni, melyet 5 évente megismételnek. A vezetd munkajanak ellenérzése legkorabban 2. legkésébb 4. év-
ben torténik.

Minésités: Egyik pillére 30%-ban a szakmai ellen6rzés eredménye. Szakértéparos végzi, akik a peda-
gogus munkajat: a portfdliot és a tandrat a 77 indikator mentén elemzik és értékelik. A pedagogusok élet-
palydjan két mindésités lesz kotelez6:

A Gyakornokoknak mindsitévizsgat kell tenniiik a Pedagogus I. fokozat eléréséhez.

A Pedagogus 1. fokozatu kolléga mindsitd eljarason kell, hogy részt vegyen legkorabban a fokozatban
eltoltott 6. évben, de legkésébb a 9. évben a Pedagdgus II. fokozathoz.

Igy a portfélionkat Stévente ujitjuk, kiegészitjiik, aktualizaljuk. Szamot adunk az elmult 5 évben elért
szakmai fejlédésiinkrol, egy kiilsé szakértd osszegytijti erdsségeinket és ajanlast ad a tovabbi fejlédésiinkhoz.
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Az értékelemzés oktatdsdnak tdamogatdsa

online tananyaggal

Osszefoglalas: Az értékelemzéssel kapcsolatos ismereteket kozel negyedsza-
zada oktatjak a Dunadjvarosi Féiskoldn. Az oktatas kezdetén is rendelke-
zésre allt modern tananyag, amely megfelelt az Oktatdsi Minisztérium és a
Pénziigyminisztérium altal kidolgozott iranyelveknek. |A deregulacié soran
(1990-es évek) megszint az értékelemzés allami feliigyelete, és létrejott a
Magyar Ertékelemzdk Tarsaséga. Az értékelemzés oktatdsa soran tobb olyan
probléma is felvet6dott, amelyet a korabbi rendszer keretein beliil nem tud-
tunk megoldani. Példaul a levelezé hallgatok korében|is felmeriilt az AVS
mindsités iranti igény, de a kontaktérdk szama nem tette lehetévé a SAVE
altal eldirt feltételek biztositasat. Ugy itéltiik meg, hogy|az oktatds hatékony-
sagat novelni lehet online mddszerek alkalmazasaval. 2013-ban a Dunadjva-
rosi Féiskola az Eur6pai Uni6 és a Magyar Kormany tamogatasaval lehetség
nyilt tobb tantargyhoz online tananyag elkészitésére. A fejlesztés keretében
elkésziilt az értékelemzés online tananyaga magyar- és angol nyelven. Az iras
betekintést kivan nyujtani az online tananyag felhasznalaséval kapcsolatos
elképzeléseinkrol.
Kulcsszavak: Ertékelemzés, online, hatékonysag, projekt.

Abstract: Lectures on Value Analysis have been given at the College of
Dunadjvaros for almost 25 years. The material taught |was up to date even
at the beginning of the course, in accordance with the principles worked
out by the Ministry of Education and Finance. In years|of 1990’s Hungarian
Government and Parlament revoked some regulations| The State control of
Value Analysis was stopped. The Society of Hungarian Value Analysts was
established. We have met some problems, which we could not solve inside
of the active system. E.g. some evening students wanted to pass AVS exams,
but they don’t have enough contact lessons. We had an ideas that online ma-
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terials can help us to develop efficiency of the teaching of Value Analysis. College of
Dunaujvéros dould have possibility to do online materials for some subjects. online
materials for Value analysis was created in Hungarian and English languages. Our
presentation would like to inform you about our conceptionof application of online
materials.
Keywords: Value Analysis, online, efficiency, project.

Bevezetés

Az értékelemzéssel kapcsolatos ismereteket kozel negyedszazada oktatjak a Du-
naujvarosi Féiskolan. Az oktatds kezdetén is rendelkezésre allt modern tananyag,
amely megfelelt az Oktatdsi Minisztérium és a Pénziigyminisztérium altal kidolgo-
zott iranyelveknek. A deregulaci6 soran (1990-es évek) megsziint az értékelemzés
allami feliigyelete, és 1étrejott a Magyar Ertékelemzék Tarsasaga. Jelentds valtozés
akkor kovetkezett be, amikor a Magyar Ertékelemz6k Térsaséga belépett az Ame-
rikai Ertékelemzék Nemzetkozi Tarsasagaba (SAVE International — SAVE: Society
of American Value Engineers), és atvette annak vilagszinvonald képzési — mindsi-
tési rendszerét. Lehetség nyilt arra, hogy a kovetelményeknek megfelel6 hallgatok
megszerezhes§ék a SAVE International AVS mindsitését (AVS = Associated Value
Specialist - Entéktervezd Teamtag). A Féiskola vezetésének tdmogatésaval a Duna-
ujvarosi Foiskola a magyar-amerikai értékelemzési egyiittmikodés legfontosabb
hazai bazisavd valt. A Bachelor képzési rendszerre torténé atéllas soran — felhasz-
nélva az eddigi hazai és kilfoldi oktatasi tapasztalatokat — az értékelemzés oktatasat
tovabb kivantuk fejleszteni. Az értékelemzés oktatasa soran tobb olyan probléma
is felvet6dott, lamelyet a korabbi rendszer keretein beliil nem tudtunk megoldani.
Példaul a levelez6 hallgatok korében is felmeriilt az AVS mindsités iranti igény, de
a kontaktorak| szama nem tette lehet6vé a SAVE ailtal eldirt feltételek biztositasat.
Ugy itéltiik meg, hogy az oktatds hatékonysagat névelni lehet online médszerek al-
kalmazdsaval. 2013-ban a Dunatjvarosi Féiskola az Eurdpai Unié és a Magyar Kor-
many tamogatasaval lehetéség nyilt tobb tantargyhoz online tananyag elkészitése.
A fejlesztés keretében elkésziilt az értékelemzés online tananyaga magyar- és angol
nyelven. Az irgs betekintést kivan nyujtani az online tananyag felhasznélasaval kap-
csolatos elképzeléseinkrél. [1, 2]

[1] Nadasdi Ferenc—
Tarjani Istvan—Tarjani
Istvanné—Vamosi Kor-
nélia (Szerk.) (2006):
Az értékelemzés
alapjai. Dunaujvaros:
DUEF Press.

[2] Vamosi Kornélia
(Szerk.)(2006): Erté-
kelemzési projektek.
Budapest: Medic-Tour
2002 Kft.
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[3] Robert,
B. S. (2005):
Fundamen-
tals of Value
Methodology.
Xlibris Cor-
poration.

[4] Parker,
D. E. (1975):
Value
Engineering
Theory Lec-
ture outline
and reading
supplement.
Washington,
D.C.: The
Lawrence D.
Miles Value
Foundation.

El6zmények — Az értékelemzés oktatasa a Dunaujvarosi Foisk
A SAVE International képzési-mindsitési rendszerének bemutatdsa utan rovide
foglaljuk a Dunaujvarosi Féiskolan értékelemzéssel kapcsolatos oktatasi tevékenys
értékelemzés oktatasardl mar tobb izben beszamoltunk, ezért elégségesnek latszik
talatok Osszegzése.

Legfontosabb megdllapitdsaink:

— Az értékelemzés tipikusan viéllalati tréning formajaban terjedt el, ezért az értéke
mint féiskolai tantargyat, a féiskolara vonatkozo eléirdsoknak megfeleléen dolgozt
— Jelenleg az ,,Ertékelemzés” c. tantargyat 2x30 6ra, 2 szemeszter keretében oktatjy
— Féiskolan altalaban nem hozhaté létre olyan vegyes csoport, mint egy vallalat
egyéb szervezetnél.

— A hallgatok tobbsége nem rendelkezik olyan gyakorlati ismeretekkel, mint amily
a vallalati projektek résztvevoi.

Az ,Ertékelemzés” c. tantargy jelenleg nem kotédik semmilyen szakmai teriilet
a tananyag tobbsége ipari tapasztalatokra épiil.

A BsC. képzés keretében kialakitottuk a ,,Termékmenedzsment és Ertékmened
c. tantargyat, amely az ipari termékek menedzseléséhez kapcsolodik. Tanulmany
hazai fels6oktatasi intézmények, az USA egyetemeinek, a Hong-Kong Ertékmene
Intézet (Hong-Kong Institute of Value Management), a Szaudi Kiralyi Miiszaki
(College of Engineering — King Saud University) oktatasi tapasztalatait. A hazai és
szakérték altalanos véleménye, hogy az értékelemzés jovije a felsdoktatasban dol ¢
mult években kisérleti jelleggel a hallgatokat arra 6sztondztiik, hogy gyakorlati fel
oldjanak meg kiils6 szakért6k bevonasaval.

Ugy tlinik, hogy ez a gyakorlat fokozta a hallgaték érdeklddését a tantargy ira
tantarggyal kapcsolatos munkaigényt is. A hallgatok munkajat tovabbi modszerta
gok kidolgozasaval kivanjuk tamogatni. Olyan digitélis tananyagok kidolgozasat
el, melyek konnyen hozzaférhetdek, és elésegitik a projektek kidolgozasanak gyot
sajatitdsat.

Ugy itéljiik meg, hogy az oktatds keretében novelni kell a projektkészitéssel k|
tos tevékenységet. Az egyes tantargyakkal torténd szorosabb egyiittmtikodés elés
hogy az értékelemzés egyes elméleti anyagrészeit (pl. koltségszamitas, igényelemzé
hallgaték mér korébban elsajatitsak. Igy tobb idé ,,szakithaté ki” a projektkészitést]
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A Dunaujvarosi Féiskola és a Magyar Ertékelemz6k Tarsasaga egyiittmikodése

A Dunaujvarosi Féiskola, mint fiiggetlen felsGoktatdsi intézmény maga hatarozza meg az oktatas keret-
rendszerét. A értékelemzés oktatdsanal azonban sziikségessé valt a Dunadjvarosi Féiskola és a Magyar
Ertékelemzdk Tarsasaga egyiittmiikodése.

Az egyiittm{ikodés elézménye, hogy a Magyar Ertékelemzok Tarsasiga (MET) 1996-ban belépett az
Amerikai Ertékelemzék Nemzetkdzi Tarsasagdba (SAVE International; SAVE = Society of American Value
Engineers), és folyamatosan hozzajut a SAVE képzési — mindsitési rendszeréhez.

A Dunaujvarosi Féiskola vezetése azzal az igénnyel 1épett fel, hogy kiséreljilk meg gy kialakitani az
oktatést, hogy a Féiskola hallgatdi - a tantargy keretein beliil - hozzajussanak a SAVE mindsitéshez. Ezt a
feladatot a MET Mindsité Bizottsagdnak tamogatdsaval a Féiskola sikeresen megoldotta.

Az egyiittmiikodés folyamatos, mert a SAVE képzési-mindsitési rendszere folyamatosan fejlédik, val-
tozik. Altaldnossé valt, hogy a MET nemzetkozi mindsitésti szakértéi eléaddsokat tartanak a Féiskola ren-
dezvényein (pl. Tudomany Hete). A MET tdmogatdséval tobb izben a SAVE vezetdi és szakértdi latogatast
tettek a Féiskolan.

Ertéktervezd teamtag
(AVS= Associated Value Specialist)

Az AVS cim jelentés elismerés azoknak, akik viszonylag tjak az értéktervezésben és megfelel6 iskolai vég-
zettséggel rendelkeznek ahhoz, hogy Mindsitett Ertéktervezd Szakértévé (CVS: Certified Value Specialist)
valjanak, de hianyzik az értéktervezéssel toltott megfelelé id6é és munkatapasztalat.
Az AVS mindsités megszerzésének feltételei:
— CVS-mindsitéssel rendelkezé konzulens felkérése.
— Modul I. Miihelyszeminarium elvégzése a jelentkezést megel6z6 hat éven beliil.
— AVS-vizsgadij befizetése.
— Az AVS-vizsga eredményes letétele.
Megjegyzés: Az AVS-mindsités érvényessége 4 év, Gjramindsités lehetséges.
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Ertéktervezd asszisztens
(VMP= Value Methodology Practioner)

Ez a mindsités azok szamdra ajanlott, akik nem az értékelemzés teriiletén dolgoznak f6allasban, de részt
vettek értéktervezési oktatdsban, megfelel$ szinten ismerik az értéktervezési modszertant, és megfeleld
felkésziiltséggel rendelkeznek ahhoz, hogy részt vegyenek értéktervezési tanulmanyokban.
A VMP-mindsités megszerzésének feltételei:
— CVS-mindsitéssel rendelkezé konzulens felkérése.
— Modul I. Mihelyszeminarium elvégzése a jelentkezést megel6z6 hat éven beliil.
— Mindsitési pontok szerzése a megadott szakmai teriileteken.
— VMP-vizsgadij befizetése.
— VMP-vizsga eredményes letétele.

"o "o

Megjegyzés: A VMP-mindsités érvényessége 4 év, Ujramindsités lehetséges.

Mindsitett értéktervezd szakértd
(CVS=Certified Value Specialist)

Azok a gyakorlé értéktervezok kaphatjak meg, akik az értéktervezd szakma magas szinti elvarasait teljesi-
tették, a SAVE Mindsit6 Bizottsaga altal osszeallitott vizsgakovetelményeknek megfeleltek.
A CVS-mindsités megszerzésének feltételei:
— CVS-mindsitéssel rendelkezé konzulens felkérése.
— Modul I. Mihelyszeminarium elvégzése a jelentkezést megel6z6 hat éven beliil.
— Modul II. Szeminarium elvégzése, de nem korabban, mint 6 honappal a Modul I. elvégzése utan.
— Mindsitési pontok szerzése a megadott szakmai teriiletekrol.
— Egy nem publikalt értéktervezési targyu vizsgadolgozat beadasa.
— CVS-vizsgadij befizetése.
— CVS-vizsga eredményes letétele.
A képzési rendszer alapelve, hogy a képzéssel kapcsolatos jogokat csak CVS-mindsitéssel rendelkezd
szakértd kaphat, és ez nem ruhazhaté at mas személyre vagy intézményre!
A SAVE Minésitési Rendszere két képzési forma elvégzését irja el6: a Modul I. Mhelyszeminariumot
és a Modul II. Szeminariumot. A kovetkezOkben ezt a kétféle képzési format tekintjiik at.
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A MopuL I. MUHELYSZEMINARIUM KOVETELMENYEI

A Modul I. célja, hogy olyan értékelemzési oktatast biztositson, melynek elsajatitasaval a kiképzett személy
egy kisebb gyakorlat megszerzésével képessé valjon értékelemzési projektben valo sikeres részvételre. A
tanfolyam szandéka szerint nem szakértéket képez ki, hanem inkabb alapokat biztosit az értékelemzési
szakma teriiletén vald tovabbi fejlédéshez. Azok szamara, akik nem féfoglalkozastuként kivanjak a jovében
gyakorolni a szakmat, a kurzus elvégzése jo er6forrast ad a szervezetnél elvégzendd jovébeli projektekben
val¢ sikeres kozremiikodéshez.

A Modul I. Mthelyszeminarium standard idétartama 40 dra.

A MobulL II. SZEMINARIUM KOVETELMENYEI

A Modul II. kurzus azzal a céllal jott [étre, hogy kibdvitett ismeretanyagot adjon az értékelemzési szakmat
professzionalisan folytatni kivané szakemberek részére. 2002 majusa 6ta a SAVE International MB jova-
hagyasa alapjan. A Modul I. és Modul II. megtartasa kozott nem kell 6 honapnak eltelnie, igy gradualisan
is oktathato.

A Modul II. Szemindrium standard idétartama 24 6ra.

Az Gjramindsités kérdése

Az el6z6ekben bemutattuk, hogy a CVS- a VMP- és az AVS-mindsitést 4 évente meg lehet vjitani. Az
Ujramindsités folyamata és kovetelményrendszere hasonlé a mindésités folyamatahoz, de figyelembe veszi,
hogy mar gyakorld értékelemzé szakértdk ismételt elismerését kell timogatni.

Az tjramindsités céljai:
— A szakmai szinvonal fenntartasa és az Ertéktervezési Médszertan gyakorlatdnak javitdsa olyan szemé-
lyek elismerésével, akik megfeleltek az elSirt elméleti és gyakorlati kovetelményeknek.
— Olyan szakmai elismer6 program létrehozasa és tamogatasa, amely 0sztonzi a gyakorld értéktervezdket,
hogy fejlesszék tudasukat az el8irt szabvanyoknak megfelelGen.
— Az értékelemzési szakma jobb megértésének kialakitasa; az értéktervezési modszertan gyakorlati alkal-
mazasanak és széles kort elfogadasanak és fokozott alkalmazasanak kifejlesztése.

— Az értéktervez6 szakma gyakorlatdban mindsitést kapott személyek szamara elengedhetetlen etikai nor-
mak fenntartasa.



Szimbolikus kozosségek

— Az értéktervezési mddszertan fejlesztésének és alkalmazasanak 0sztonzése; az ipar és igazgatas teriiletén
megvaldsitott sikeres projektek felmutatésa.

A CVS Program atfogd iranyelveit a SAVE Igazgatotanacsa hozta létre. Az Igazgatdtanacs kapta meg a
jogot, hogy a Minésitési Program keretében kidolgozza a szakmai kovetelményeket és eljarasokat.

Magyarorszagon — a SAVE International Mindsit6 Bizottsaganak felhatalmazasa alapjan — a Magyar
Ertékelemzdk Térsasdga Mindsitd Bizottsaga irdnyitja az Gjramindsités folyamatat is.

CVS-UJRAMINGSITES KOVETELMENYEI
Minden mindsitett értékelemz6 szakértének (az élethosszig tarto statusza szakértok kivételével) négyéven-
te bizonyitania kell az értéktervezési modszertan alkalmazasdban vald jartassagat. Azok az értékelemzd
szakértok, akik értékelemzési program-menedzser pozicidba keriiltek, és nincs, vagy kevés lehetéségiik
van részt venni értékelemzési projektekben, vagy vezetni ilyeneket. Ezeknek a szakért6knek a beosztasuk-
hoz rendelik az értékelést.

Azoknak a CVS-eknek, akik értékelemz6 szakért6ként, konzultansként vagy instruktorként jelentkez-
nek, az Gjramindsitésre csak minimalis pontszamot kell elérniiik a ,,munkakdr” kategoriaban, és az értéke-
1és kiemelt szempontja a projekt-tevékenység.

A pontozas részleteit a SAVE International honlapjan célszert attekinteni. A mindsités el6irasai val-
tozhatnak.

VMP-UJRAMINGSITES

"o

A VMP minésitéssel rendelkezd szakemberek tjramindsitésénél csak az értékelemzési projekt gyakorlatot
irja el6 a mindsitési rendszer. A kovetelményszint alacsonyabb, mint a CVS-szakértéknél.

AVS-UJRAMINOSITES

"o

A korabbi években elégséges volt az ijramindsités dijat befizetni a szakmai szervezetnek (Magyarorszagon:
Magyar Ertékelemz8k Térsasaga).



68

Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

AVS-UJRAMINOSITESI PONTOK ELISMERESENEK ALAPFELTETELEI

o7

Az AVS-tjramindsitéseknél az elsé négy évben felmend rendszerben kell a sziikséges pontokat teljesi-
teni az 1. tdbldzat szerint:

1. tabldzat. Az AVS-uijramindsités feltételei.

S Az Gjramindsitési kovetelmények %-a,
g s Ujramindsités . W
Mindsités éve . . amit az elsé djramindsitéskor
esedékesség o
teljesiteni kell
2012 2016 adott honapja 100 %
2011 2016 adott hénapja 75 %
2010 2014 adott honapja 50 %
2009 2013 adott honapja 25%
2008 és korabbi 2013 adott honapja 25%

Forrés: SAVE International (2012), [SAVE International (2007)]

Ujraminésitéskor az Minésité Bizottsag altal megitélten minimum 37 pontot kell dsszegytjteni az

egyes fejezet szerinti minimum pontszammal:
I. Ertékelemzési gyakorlat: 24 pont

I1. Ertékelemzési tanulmdnyok: 8 pont
II1. Az értékelemzés terjesztése: 5 pont
Az értékelemzés gyakorlatanak elismerési feltételei:
1. Csak a teammel egyiitt t6lt6tt id6 ismerhetd el, a munkara forditott egyéb sajat munka és informalis
Osszejovetelek nem (ezt a munkaterv és a team tilések id6pontja alapjan kell megitélni).
2. A teammel egyitt toltott id6bol csak a Workshop-ra (Mthelyszeminariumra) forditott id6 ismerhet6 el,
az el6készit6 (pre study) és bevezetési (post study)-ra forditott id6k nem ismerhetdk el.
3. Minimum eléirt szdmu elismert munka sziikséges (ezt a Magyar Ertékelemzdk Tarsasaga Mindsitd Bi-
zottsaga itéli meg, hogy mindet elfogadja-e).

A gyakorlat elismeréséhez sziikséges a munkarol benyujtani azokat a dokumentumokat, melyek igazol-
jak, hogy a munka értékelemzés, illetve a jelolt szerepét az adott munkaban.
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Az értékelemzés oktatasa a fels6foku oktatasi intézményekben

Elemzéseink szerint a fels6fokud oktatasi intézményekben jol oktathaté a Modul I. tananyaga. Természe-
tesen alapvetd kovetelmény a Modul I. beillesztése az egyetemi-foiskolai képzési rendszerbe. Lényegében
két fiiggetlen rendszer egyideji miikodtetését kell megvaldsitani. A Modul I. elsésorban miihelyszemina-
rium keretében miikodik, azonban a felséfoku oktatasi intézményekben ez a kovetelmény mas formaban
valdsithaté meg. Mivel az AVS-mindsitéshez elegendé a Modul I. sikeres elvégzése, a vizsgakovetelmé-
nyeknek megfelel6 hallgatok megszerezhetik az AVS-minésitést.

A SAVE International Mindsité Bizottsagaval tortént egyeztetés alapjan a Modul II. anyagat is oktatjuk
a gradudlis képzés keretein beliil. Ez a kedvezd valtozas lehetévé teszi, hogy a hallgatok a képzés befejezé-

"o

séig elsajatitsak a szakért6i mindsités megszerzéséhez sziikséges teljes elméleti tananyagot.

A felséfoku oktatas 0sszekapcsolasa az értékelemzés mindsitési rendszerével

A Dunadjvarosi Féiskola — az EU-el6irasoknak megfeleléen — magas szintt elméleti és gyakorlati tudéssal
rendelkezé oktatokat foglalkoztat. A tandri kar jelentds része a féiskolai oktatas mellett szakért6i munkat is
végez. Ezzel a DUF vezetése egyetért, mert az oktatok magas szint(i oktatdi tevékenységéhez hozzatartozik
a gyakorlati munkaban torténd részvétel is. Elemzéseink szerint a felsGoktatdsban a hallgatok elsdsor-
ban azt az elméleti tudast szerezhetik meg, amely késGbb a szakértdi tevékenységhez feltétleniil sziikséges.
Bar az értékelemzés oktatasa soran a hallgatok gyakorlati munkat végeznek, nem valnak automatikusan
szakért6kké. Megjegyezziik, hogy az egyes szakmakban nagyon eltéréek a lehetdségek a szakmai tudas
megszerzését illetden.

A nappali hallgatékndl az a probléma, hogy a hallgatok nem rendelkeznek gyakorlati tapasztalatokkal,
és nehéz egy olyan céget taldlni, amely befogadja a hallgatokat és ellatja Sket megfelelé szakmai infor-
maciokkal. Ezen a teriileten arra toreksziink, hogy a hallgatok 4-5 fés csoportokban olyan projekteket
valasszanak ki, amelyekhez viszonylag elegendd informacié all rendelkezésre. Rendelkeziink nagyszamu
esetjatékkal, illetve esettanulmdnyokkal is, amelyek jol hasznalhatok az oktatdémunka soran.

A levelez6 tagozaton tanuld hallgatok tobbsége hamar felismeri az értékelemzésben rejlé lehet6ségeket,
és viszonylag jo projekteket készitenek el sajat munkahelyiik teriiletérél. A probléma az, hogy a hallgatok
jelentds része szeretne AVS-mindsitést szerezni, de a tantargy kontaktora terjedelme 20 éra, amely nem te-
szi lehet6vé a SAVE Mihelyszemindriumdnak megtartasat teljes terjedelemben - a jelenlegi rendszerben.
Tobbszor felmeriilt az igény a tovabbi 20 6ra megtartasara. Ilyen igényt tobbszor kielégitettiink - jelentds
eréfeszités mellett.
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A felséfoku oktatas lehetséges gazdasagi elényei

A SAVE Modul I. Mthelyszeminariumanak elvégzése, és az AVS-mindsités megszerzése vallalkozas kere-
tében Magyarorszagon kb. 1000 USD, az USA-ban kb. 4-5000 USD (Magyarorszagon él6 kliens esetében).
Ha ezeket az 0sszegeket Osszevetjiik a felsofoku oktatas koltségeivel, akkor nagysagrenddel kisebb rafordi-
tas érhet6 el. Magyarorszagon a vallalkozasok 99 %-a 11 f6nél kisebb szervezetben miikodik. Ezek a cégek
altaldban nem rendelkeznek elegendd eréforrassal az értékelemzés bevezetéséhez. Ugyanakkor a megfelel6
versenyképesség biztositasahoz hasznos lenne szamukra az értékelemzés megismerése és sziikség szerinti
hasznalata. A felséfoku oktatas képessé tehet6 arra a feladatra, hogy jelentds tomegeket képezzen ki az
értékelemzés hasznalatdra.

Kiilon kérdés az értékelemzés széles korii elterjesztésével kapcsolatos lehetdségek. Ha egy szervezetnél
torténik az értékelemzési projekt kivitelezése, és az ehhez kapcsolddd képzés, az édltalaban ,,ottmarad” az
adott szervezetnél. Az egyetemi és f6iskolai hallgatok gyakran tobb munkahelyen is probalkoznak, amikor-
ra hosszabb id8szakra ,letéboroznak” egy cégnél. Igy tobb helyre is elviszik magukkal a megszerzett tudast.

Online képzés bevezetése a Dunadjvarosi Féiskolan

A Magyar Kormany és az EU tamogatasaval a Dunatjvarosi Féiskola megbizast adott a tandri karnak tobb
tantdrgy online tdimogat6 anyagénak elkészitésére. Igy keriilt sor a ,Termékmenedzsment és értékelemzés”
c. tantargy online tananyaganak kidolgozasara is. A tananyag els6 valtozata elkésziilt magyar- és angol
nyelven. A tananyag textbookbdl, 15 videdbol, animaciokbol, kb. 400 kérdésbdl és 15 feladatbol 4ll. A text-
book 15 leckére tagozddik, mert jelenleg a DUF-on egy szemeszter 15 hétbdl all.

Megjegyzés: a projekt kivitelezéinek kotelezd jelleggel részt kellett venniiik egy online-képzésben, ahol
a résztvevok elméleti és gyakorlati ismereteket szerezhettek az online-képzés mddszertani alapjairdl. A
képzés mellett a hallgatok (a projekt készit6i) modszertani anyagokhoz is hozzaférhettek.

A projekt elsé fdazisa a forgatokonyv elkészitése volt, amely 2013. december 31-ig befejez6dott. A mdso-
dik fazis 2014. junius 15-én fejez6dott be, amely soran minden oktatasi anyag. A lektori vélemény ladasa
utdn, a lektor észrevételei atvezetésre keruiltek.

Megjegyzés: Az online-tananyag a SAVE International Modul 1. eldirdsai szerint késziilt, dont6en ma-
gyar oktatok tananyaga alapjan. A magyar nyelvii tananyagokat a Magyar Ertékelemz8k Tarsasdga Mi-
no6sitd Bizottsaga kordbban mar elfogta és licencet adott ki rd. Tovabbi kedvezé fejlemény, hogy 2014.
jtniusiban a MET Elnoksége jészolgélati delegiciot kiildott Tarjani Istvan MET elndk vezetésével a SAVE
International éves konferencidjara.
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Az angol nyelvii véltozat bemutaté anyagat a SAVE International| Affiliate Foru-
man kozzétettiik, nemzetkozi szakértdk el6tt. A SAVE International vezetése tamo-
gatja torekvéseinket. A kétoldalu targyalasok soran rendkiviil kedvezé megallapo-
dast kotottiink a SAVE International vezetésével: ha egy fédllasu egyetemi-féiskolai
oktat6 elvégzi a SAVE International Modul I. Mithelyszeminariumat, és megszerzi
az AVS-mindsitést, oktathatja az értékelemzést az intézmény hallgatéinak, joga van

"o

vizsgaztatni, és hallgatoi szintén megszerezhetik az AVS-mindsitést.

Az online tananyag hasznositasa

A tananyag az EU egyetemei és fdiskoldi szamadra késziilt. Ugy itéljitk meg, hogy az
angol nyelvii véltozat alkalmas a megfelelé angol nyelvtudassal rendelkezé kiilfoldi
hallgatdk és oktatok képzésére is.
A magyar nyelvii valtozat is rendkiviil hasznos lehet a jovében. Jelenleg ugyanis
folyik az egyeztetés a DUF és a MET kozott, hogy az online tananyag milyen mérték-
ben fedi le a SAVE International Mihelyszeminarium I. tananyagat. A megallapodas
utan ugy itéljik meg, hogy lehet6ség nyilik a levelezds hallgatok AVS-mindsitésére is.
Az online tananyag varhatdan néveli az értékelemzés oktatasanak hatékonysagat,
ésakésdbbiek soranlehetdségetlatunkakontaktordk mennyiségének csokkentéséreis.
Az online tananyag tovabbfejlesztése soran célszer(i felmérni a vallalkozasok igé-
nyeit, és a felsGoktatas mellett célszerti a mddszertan szélesebb kort hasznositésa.

Osszefoglald

Elemzéseink szerint a kovetkezd id6szak legfontosabb eréforrasa a ,,tudastéke” lesz.
A ,tudast6ke” egyik legfontosabb eléallitoja a felsGoktatas, igy az egyetemek és {6is-
kolak szerepe tovabb fog novekedni. Az értékelemzés teriiletét elemezve ugy itéljik
meg, hogy a felsGoktatds nagyszamu AVS-mindsitést szakembert tud kiképezni. Az
értékelemzés a korabbi évtizedekben elsésorban a koltségesokkentésre iranyult. A
hazai és a kiilfoldi szakérték azonban felhivtdk a figyelmet arra, hogy az értékelem-
zés az innovacids folyamat egyik leghatékonyabb eszkozévé valt. [5, 6, 7, 8, ]
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A marketingkutatasok felhivtak a figyelmet arra, hogy a jelenlegi gyors technikai
valtozasok ,kifitik a piacrdl” a technikailag még jo allapotban 1év6, kordbban mo-
dern termékeknek szamitd gépeket, berendezéseket stb. Példaul hidba csokkente-

nénk a floppy

emezek arat, ezzel nem novelnénk az eladas lehetségét. Az j szami-

togépekbe mar be sem épitik a floppy-meghajtokat. Az értékelemzést széles korben
alkalmazé orszagok (pl. USA, Japan, Dél-Korea, stb.) az eljardst mar az innovécids

s

folyamatokban is alkalmazzak, ami lehet6vé teszi a piacrakeriilés meggyorsitasat, és

a felesleges ko

A magyar
haté. Ez azért
Hungarian Va

tségek elkeriilését. [9]

nemzetgazdasagban az értékelemzés alkalmazasa szerénynek mond-
is kritizalhat6, mert a Magyar Ertékelemz8k Tarsasiga (Society of
lue Analyst - SHVA) 1996 6ta tagja a SAVE Internationalnak, és fo-

lyamatosan hgzzajut az értékelemzés legujabb eredményeihez. Megjegyezziik tovab-

ba, hogy az SH

TVA tamogatasaval jelenleg tobb felsdoktatasi intézménynél folyik az

értékelemzés gktatasa. Az el6irdsoknak megfelel6 hallgatok megszerezhetik a SAVE

International
— értékelemzd

elsészintl nemzetkozi mindsitését (AVS: Associated Value Specialist
teamtag).

A Dunaujvarosi Féiskola is él ezzel a lehetdséggel, és folyamatosan oktatja — tan-

targy keretébe
stb.) didknak

n — az értékelemzést. TObb szdz hazai és kiilfoldi (ukran, kinai, torok,
tette lehet6vé az AVS-bizonyitvany megszerzését. A magyar nyelvii

és az angol nyelvli Online tananyag alkalmazasa varhatéan noveli az értékelemzés

oktatdsanak h

atékonysagat. A hazai felsGoktatasi intézmények mellett lehetdséget

latunk a kilfdldi féiskoldkkal és egyetemekkel torténé egyiittmikodésre az érté-

kelemzés okta

tdsa tertletén.

[9] Nadasdi F. (2004):
Value management a

21. szdzadban. Duna-
ujvaros: DUF Press.
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A pedagdgiai értékelés szubjektivitdsa
a gyakorlatban

Osszefoglalds: A tanitasi folyamat két fontos tevékenysége az elsajatitas és az
elsajatitas eredményességének meghatarozasa. A pedagogiai értékelés ere-
dendéen szubjektiv, mert szubjektum értékel szubjektumot szubjektiv mod-
szerekkel. Ha jelentGsen szubjektiv, akkor nem valdsulnak meg az értékelési
célok, ami jelentdsen ronthatja a tanuldsi-tanitasi folyamat hatékonysagat. A
bemutatott kutatas a tanarok értékelési szubjektivitasat vizsgalta. A kérd6-
iven egyrészt tanuldi teljesitményeket (matematika és fogalmazas dolgozat)
kellett pontozni és értékelni, masrészt a sajat értékelési gyakorlathoz kot6do
feleletvalasztasos kérdésekre valaszolni.
Az eredmények azt mutatjak, hogy:
1. Ugyanazt a tanul6i teljesitményt a valaszadd pedagdgusok eltéréen itél-
ték meg. Tobb osztalyzat-eltérés van ugyanannak a tarjuloi teljesitménynek
a megitélésében. A szorasok 0,31 és 0,80 kozott mozognak, ami jelentdsnek
nevezhetd.
2. A szubjektivitds mértéke kevéssé fiigg attol, hogy ldtszélag mennyire el-
vont vagy konkrét az értékelt teljesitmény: az iras kiilaldkjanak és a matema-
tikai teljesitménynek a megitélése kozott nem latszik jelent6s eltérés.
3. A valaszaddk tobbsége tisztaban van a sajat értékelés] szubjektivitasaval.
4. A vilaszadok tobbsége hasznalja (valtozd gyakorisaggal) a tanuldi teljesit-
mények tudatosan szubjektiv értékelését biintetési, jutalmazasi, motivalasi,
szelekcids vagy kontraszelekcids céllal.
5. A valaszadok tobbsége gyengén, valtozd mértékben, de alkalmazkodik
kérnyezete (a tantestiilet és a munkako6zosség) értékelési gyakorlatahoz, ami
tobbségében informalis, nem atlathato, nem ellenérzott.
Az ekkora mértékli szubjektivitas mar kétségessé¢ teszi az osztalyza-
tok funkcionalitasat. Ez azt jelenti, hogy a tanuldi teljesitmények nem ha-
sonlithatoak Ossze, az osztélyzatok nem alkalmasak pl. a tanitasi-tanulasi
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folyamat eredményességének mérésére. Tovabbi probléma, hogy a tanulé magasabb évfolyamba lépésére
vonatkozd dontés is megalapozatlanna valik.
Kulcsszavak: Pedagogia, értékelés, szubjektivitas.

Abstract: The process of learning has two activities: the acquirement and the measurement of efficiency.
Pedagogical evaluation is subjective because a person (consequently a subjective individual) evaluates an
other person using subjective methods. Learning purposes do not come true wich decreases the learning
efficiency significatly if subjectivity is significant.The demonstrated research has investigated the teachers’
evaluational subjectivity. The first part of the questionnaire consists of students’ works: a mathematical
work and a short text composition. Respondents have to evaluate them. In the second part of question-
naire they have to respond to closed questions in connection with their own evaluational practice.

According to results:

1. Respondent teachers adjudicate same student’s performance differently. There is more than one mark
difference in adjudication of the same performance.

The values of deviation are between 0.31 and 0.80 wich should name considerable.

2. Independence of degree of subjectivity on abstraction of student’s performance is negligible: significant
difference is not visible between the adjudication of penmanship of the text and the adjudication of math-
ematical performance.

3. The greater part of the respondents are aware of their own evaluational subjectivity and use it as a pun-
ishment, rewarding, inspiration, selection and contraselection.

4. The measure of respondent teachers’ conformity to their colleagues’ evaluational practice is weak and
variable.

This degree of subjectivity makes the functionality of marks doubtful. It means that the student’s per-
formances turn out to be incomparable, the marks turn out to be unsuitable, for instance to measure the
efficiency of learning process. Additionally the deciding of student’s proceed higher grade becomes un-
substantiated.

Keywords: Pedagogy, evaluation, subjectivity.
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A tanitasi follyamat két fontos tevékenysége az elsajatitas
és az elsajatitas mértékének meghatarozasa.

Az értékelés céljai:

— a tanulasi teljesitmények és azok valtozasainak érvényes mindsitése, kategorizalasa,

— visszajelzés,

— a tanuldnak az ismeretek elsajatitottsaganak, a kompetenciak fejlettségének pillanatnyi allapotarol,
szintjérol,

— a tandrnak a tanitd-nevelé munkajanak eredményességérdl,

— a sziilének a tanul6 és az iskola munkajanak eredményességérol,

— a helyi, regionalis és orszagos kozoktatas-iranyitasnak az iskola munkdjanak eredményességérol,

— a tanuloi, a tandri és az intézményi teljesitmények 6sszehasonlithatdsaganak biztositasa,

— motivacio (a tanulds dsztonzése, az eréfeszitések jutalmazasa),

— szelekeid,

— a tanul6 személyiségfejlédésének és -fejlesztésének segitése,

— meghatdrozott értékek, normak, magatartasformdk kialakitasdnak timogatasa,

— a megfeleld, hatékony tanulasi szokasok kialakitasanak és rogziilésének segitése,

— a redlis 6nismeret, Onértékelés kialakulasanak, valamint masok realis értékelésének és a pozitiv énkép
kibontakozasanak segitése,

— a palyavalasztds segitése,

— a tanul6 tovabbi ismeretszerzési folyamatanak befolyasolasa,

— a tantervek, tandri programok bevalasdnak vizsgalata és az iskola pedagogiai eljarasainak hatékonysag-
vizsgalata,

— a mérdeszkozok hitelességének igazoldsa,

— az értékelés megbizhatosaganak és érvényességének novelése,

— fegyelmezés (Kivéve a tantargyi érdemjegyeket és osztalyzatokat!).

Ezek egy része latszolag ellentmondasban van: pl. ha cél a motivacio, tehat a tanuldi eréfeszités honoralasa,
akkor a valds teljesitményt értékeljiik vagy jutalmazzunk? Vagy milyen aranyban keveredjen a két szem-
pont?

A tanuldi teljesitmény mérésével szemben elvdrdsaink vannak.

Gyakorlati elvaras, hogy legyen pontos, megismételhetd, egyszerd, olcsd, tovabba eredménye legyen
érthetd és egyértelmi. Metodoldgiai szempontbdl harom elvardsnak kell teljesiilnie: a mérés legyen érvé-
nyes, megbizhaté és targyilagos.
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Legyen érvényes (valid), tehat az értékelés modszere és eszkoze legyen alkalmas az értékelési célok és
kovetelmények mérésére/értékelésére. Legyen megbizhato (reliabilis), tehat ugyanannak a jelenségnek tobb
helyen, id6ben, személlyel és alkalommal végzett mérése és érékelése adjon azonos eredményt. Legyen
targyilagos (objektiv), tehat az értékelés targyan (a vizsgalt jellemz6n) kiviili hatasok (az értékel6 személye
és személyisége, az adatfelvevd személye és személyisége, az értékelt személye és személyisége, kornyezeti
hatasok, stb.) ne befolyasoljak az eredményt.

Tisztdban kell lenniink azzal a ténnyel, hogy a pedagégiai értékelés eredendben szubjektiv, mert szubjektiv

— az értékelt (a tanulo),

— az értékel6 (a tanar),

— az értékelendd (az egyén tuddsstrukturaja), rdadasul a tudomany jelenlegi fejlettségi szintjén nem vizs-
galhat6 kozvetleniil,

— az értékelési folyamatban hasznalt eszkozok, modszerek és referenciak.

Az objektivitds tehdt sériil. A f6 kérdés az, hogy mennyire. Ha jelentdsen, akkor nem valésulnak meg az ér-
tékelési célok, ezdltal:

— A tanuld tanulasi teljesitményérdl nem kapnak valds képet az érintettek.

— Osszehasonlithatatlanokkd vélnak a tanuldi teljesitmények.

— Funkcidjukat vesztik az osztalyzatok.

— Romlik a tanulé motivécidja, nem a kivant médon valtozik a viszonyuldsa a tanulashoz.

— A hatékony tanulasi szokdsok helyett a tulélési praktikak kialakitasat és rogziilését segiti a tanuldban,
ami az értékrendjében a nem kivant értékek, normak, magatartdsformak erésodésével jar. (A tarsada-
lom legsikeresebb rétegének boldogulasi modszereit megvizsgalva a , kreativ”, ,,alternativ”, ,,pragmatikus”
modszerek alkalmazasa hatékonyabb és eredményesebb, tehat az ilyen tipusu kreativitas fejlesztése is realis
cél lehet.)

— Rombolja az énképet, torzitja az Onismeret, az dnértékelést és masok értékelését.

— Nem deriil ki, hogy az intézmény gyenge teljesitménye a tantervek hibaibol, az iskola pedagdgiai eljara-
sainak hibaibol vagy mas okbol erednek, ami neheziti az intézményvezetés helyzetét.

A kozépfoku oktatasban és az informatikai szakképzésben dolgozva feltlint, hogy a kilencedikes tanu-
16k tudasszintje és a hozott jegyeik kozott igen laza, nem ritkan sztochasztikusnak mondhaté a kapcsolat.
Ennek nyoman végeztem egy kutatast a tandrok értékelési szubjektivitasanak feltatdsara. A kérdSiven egy-
részt tanulodi teljesitményeket (matematika és fogalmazas dolgozat) kellett pontozni és értékelni, masrészt
a sajat értékelési gyakorlathoz kotdo feleletvalasztasos kérdésekre valaszolni.

A mintaba bekeriilt 102 intézményt megkeresve harom elutasit6 vélaszt kaptam, a tobbi intézmény
nem reagalt. Az orszagosnak indult kutatas kérd6ivét végiil tobb megye 17 intézményének 159 gyakorlo
tandra toltotte ki, ami a populacié mintegy 0,1 szazaléka. A téma ismeretében ez is jo eredménynek tiinik.
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1. dbra. A vilaszadok tanitdsi tapasztalat szerinti megoszldsa.

30,0% 26,4%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,6% 0,6%

0,0%
0 1-2 3-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 =35 N.w

2. dbra. Az elsés matematika teljesitmény értékelése sordn sziiletett érdemjegy-eloszlds.

100,0%

80,0% 73,2%

60,0%

40,0%

20,0% 17,2% 9,6%

oo 0,0% | 0,0% | I | bl |
1 2 3 4 5

A terjedelem 3 jegynyi, ami mar jelentdsnek mondhatd. A négyes érdemjegy volt a median és a mo-
dusz. Az értékel§ altal a tanuléi teljesitményre adott pontszamot a szintén az értékeld altal meghatarozott
maximalis pontszam szazalékaban kifejezve még nagyobb eltérések mutatkoznak:
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3. dbra. A tanuléi teljesitményre adott pontszdmok a maximdlis pontszdm szdzalékdban.

60,0% 53,7%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 6% 1717 12,2%
10,0%

0,0% 0,0% 00% 0,0% i i i z:gf

0,0% : , : , : , :

<20 20-29  30-39  40-49  50-59  60-69  70-79 80-89  90-100

Az eltéréseket a szélsGértékek fényében nézve még érdekesebb kép rajzolddik ki a tablazatbol.

1. tdbldzat.

Erdemjegy | Min. (%) | Max. (%) | Atlag (%)

Két figyelemre mélto jelenségre hivndm fel a figyelmet:
1. 72%-osnak itélt teljesitményre még lehet kozepes érdemjegyet kapni, mikézben 66%-osnak itélt teljesit-
ményre mar jelest. Kérdés: az 6tds tanulonak magasabb a teljesitménye, mint a hdarmas tanulénak?
2. Ugyanazt a teljesitményt 54 és 97% kozottinek itélték a vélaszaddok, ami 43 szazalékpontos terjedelmet
jelent.

A 4. osztalyos fogalmazas, helyesirdas és kiilalak részteljesitmény értékelése sem mutat nagyobb egysé-
gességet az értékelésben: a fogalmazds megitélésekor 4, a helyesiras és a kiilalak megitélésekor 3 érdemjegy
széles tartomanyt hasznaltak a valaszadok. A kiilalakndl a hdrmas, a fogalmazasnal és a helyesirasnal a
négyes érdemjegy volt a medidn és a mddusz.
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4. dbra.

100,0%

80,0% 71.5%

63,9%

60,0% 287

40,0% 379% rar

20,0% 14-4% | 18,4%17,7%

70 5,7% 11,4
0,0%,0%,0% 0 0%
0,0%
2 3 4 5
M Fogalmazas M Helyesiras M Kiilalak

A szorasértékek a varakozasoknal is magasabbak, a fogalmazas részteljesitmény 0,8-es értéke

kiemelkedden egyenetlen értékelésre utal.

2. tabldzat.

Atlag | Széras
Fogalmazis 3,80 W
Helyesiras 4,07 0,53
Kiilalak 3,13 0,59

Az értékelési gyakorlatra vonatkozoé kérdések magyarazatot adnak a fenti adatokra.
A vélaszadok a sajat értékelési objektivitasukat a kérdSivben levd teljesitményre és az altaldnos ér-
tékelési objektivitdsra vonatkoztatva heterogén kép alakult ki (0: teljes szubjektivitas, 9: teljes objektivitas).
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5. dbra.
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
1,9% 1,
0,0%9,0% 0,0%,0% 0,0
hasad

0,0%
0 1 2

4 3 6 7 8 9 N.v.
MKonkrét ™ Altalanos

Figyelemre méltonak tartom az dltalanos értékelési objektivitds skaldjan 8-as vagy 9-es valaszlehetGséget
megjelold valaszadok magas, egyiittesen 40,2%-os aranyat. Az ¢ értékelési eredményeiket megvizsgalva
megallapithat6, hogy sem nem szigorubbak, sem nem engedékenyebbek a teljes minta atlaganal.

3. tdbldzat.

Minta (Objektivak
Matematika 3,924 3,938
Fogalmazas 3,797 3,688
Helyesiras 4,070 4,031
Kiilalak 3,133 3,203

Az osztalyzataik szordsa viszont magasabb, bar ez az eltérés csak a matematika esetében szignifikans.
Tehat még annyira sem egységes az értékelésiik, mint a valaszadoké dltalaban.
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4. tabldzat.

Minta (Objektivak
Matematika 0,513 0,614
Fogalmazas 0,804 0,833
Helyesiras 0,531 0,534
Kiilalak 0,588 0,622

Az értékelési gyakorlat kialakitasa soran a valaszaddkra hato tényezok koziil az intézmény értékelési
szabalyzatat, a testiilet és a munkakozosség, valamint egy, a valaszad¢ dltal valasztott személy hatasat vizs-
galtam. A gyakorisagnal a soha—mindig tartomanyban, a mértéknél a semennyire—teljesen tartomanyban

kellett elhelyezni a valaszt.

6. dbra.

9,00

8,00

7,00
6,00 546 5;48

4,87

4,91

5,00 -
4,00
3,00 -
2,00
1,00 - .
0,00 -

Munkakozosséghez

Nevelotestiilethez

M Gyakorisag

M Meérték

4,20

4,19

Egy személyhez

A valaszadoknak csak alig nyolcada allitotta, hogy intézményében van értékelési szabalyzat, tehat a
tobbiek informalis mddon alakitottak ki az értékelési iranyelveiket.
A pedagoégiai értékelés soran masodlagos célok is megjelennek. Ilyen a tovabbhaladashoz sziikséges
teljesitményt meghaladé tanuld eltdvolitasa az osztalybdl vagy csoportbol (ezt szelekcionak neveztem), a
minimalis kovetelményeket nem teljesité tanuld megtartasa (kontraszelekcid), a biintetés, a jutalmazas és
a motivalas. A valaszadok jelentds részét mar vezette ez a cél:
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7. dbra.

98,1%

100,0%

73,6%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Biintetés Szelekecié  Kontraszelekeid  Jutalmazas Motivalas

A fenti célok gyakorisdga viltozatos, leginkabb a jutalmazas és motivalas jelenik meg, a szelekcid
viszont kevéssé (0: soha, 9: minden lehetséges alkalommal):

8. dbra.

9,0

7,0 5,52
5,0

3,0
1,0

-1,0 Szelekeio Buntetes Kontraszelekcio Jutalmazas Motivalas

M Atlag M Széras

Osszességében az eredmények azt mutatjdk, hogy

1. Ugyanazt a tanuldi teljesitményt a vélaszadé pedagdgusok eltéréen itélték meg. Tobb osztalyzat eltérés
is lehet ugyanannak a tanuléi teljesitménynek a megitélésében.

2. A szubjektivitas mértéke kevéssé fiigg attol, hogy latszolag mennyire egzakt vagy konkrét az értékelt
teljesitmény: az irds killalakjanak és a matematikai teljesitménynek a megitélése kozott nem latszik jelentés
eltérés.
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3. A valaszaddk tobbsége tisztaban van a sajat értékelési szubjektivitasaval.

4. A valaszadok tobbsége hasznalja (valtozd gyakorisaggal) a tanuldi teljesitmények tudatosan szubjektiv
értékelését biintetési, jutalmazasi, motivalasi, szelekcids vagy kontraszelekcios céllal.

5. A valaszadok tobbsége gyengén, valtozo mértékben, de alkalmazkodik kornyezete értékelési gyakorla-
tahoz, ami tobbségében informalis, nem atlathatd, nem ellendrzott.

Kovetkeztetés:

Ekkora szubjektivitds mar kétségessé teszi az osztalyzatok funkcionalitasat:

— a tanuloi teljesitmények nem hasonlithatdak ossze,

— az osztalyzatok csak korlatozottan alkalmasak pl. a tanitasi-tanulasi folyamat eredményességének méré-
sére vagy a tanul6 tovabbhaladasara vonatkozé dontés megalapozasara.

A hazai kozoktatas szinvonaldnak és eredményességének javitasdhoz szitkségesnek tartom a pedagogus
tarsadalom szakmai fejlesztését és szemléletformalasat e tertileten.
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A Féiskola altal kifejlesztett e-learninges tananyagok minden kritériumnak

megfelelnek. A tananyagok nyelvészeti szempontbdl sp

ecidlisak: szakmai an-

gol nyelvli kurzusok, amelyek segitenek a hallgatoknak, hogy megtanuljak

szakmajukat angol nyelven.

Kulcsszavak: Munkaerdpiac elvarasai, idegennyelv-tudas, angol nyelvi e-lear-

ninges f6iskolai kurzusok.

Introduction

Although traditional learning and teaching forms are st

ill play significant role

in overall education, non-traditional or atypical forms are becoming well-
known, wide-spread and appreciated especially in higher and adult educa-

tion. The two main forms of atypical learning are dis
Distance learning is a formalized teaching and learnij
designed to be carried out remotely by using electronic

tance and e-learning.
hg system specifically
communication’ [1]

Distance learning is based on distance control of studying, including the ac-

quisition of prescribed and well-built materials, think
tional processes. Since 1990s, distance learning has beer

ng and acting opera-
1 equal with computer

supported teaching: student reach learning material via internet or intranet

from their personal computers. [2]
E-learning is the other form of atypical learning for

m, closely connecting

to distance learning. In present time, it has a remarkably increasing role in
education. Nowadays, people should acquire new knowledge and train them-
selves to maintain up-to-date, to be able to meet new r¢quirements and chal-

lenges. On the other hand, people can spend less timg
money) on studying: traditional classroom teaching d
needs of adult learners, including higher educational st

(and sometimes less
oes not often suit the
udents. [2]

There have been lots of articles and researches to present e-learning focus-

ing on various aspects of it from the learning materig

il through the role of

tutors to the motivation of students. This study intendg to present e-learning

materials developed by the College of Dunaujvaros, |
Renewal Operative Programs 4.1.2.D and 4.1.1.C, foct
and the elements of the e-learning material.

{ungary in the Social
Ising on the structure
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Requirements of the Labour Market

Out of the eight key competences the ones that are especially needed by the
labour market in mostly all jobs with diploma are the foreign language and
digital competences.|In Hungary, younger employees” digital competence is
good or even excellent; however, it is rather poor among older employees,
50+. Although young people’s foreign language competence is usually better
than that of the older generation, the difference is not significant. Accord-
ing to Eurostat, 63 per cent of Hungarian people do not speak any foreign
languages at all and |only 11 per cent of the population speaks 2+ foreign
languages.

These figures are much worse than the European average and even worse
than for example that of Poland, which had similar history like Hungary in
the 20th century. The figures are much worse in comparison with the figures
of Denmark, where two third of the population speaks minimum two for-
eign languages.

Regarding the labour market requirements, jobs advertised for profes-
sionals with diploma usually want applicants knowing minimum two or
rather two foreign languages typically on intermediate (B2) or even on ad-
vanced (C1) level. The one or the first language companies want applicants
to speak is English. Nowadays the requirements of the labour market is not
just general English but specific English: vocabulary of the particular job or
discipline. Most Hungarian students have to have an intermediate language
certificate of general language to be able to take the degree, which means that
few students speak specific English or even German when finishing their
higher educational studies.

There was a questionnaire survey carried out at the College of Dunatjvaros
by Natalia Kiss and Istvan Andrds in 2013 among the students of the College.
The results of this survey showed that although 88 per cent of the students
thinks that speaking|a foreign language is important or very important, 83
per cent is not satisfied with their knowledge, and only one third of the stu-
dents had a language|exam, which is a pre-requisite of taking the degree. [3]

[3] Kiss Natalia-Andras
Istvan (2014): What Makes
(or not) a College Student
Want to Learn a Foreign
Language? Revisiting the
Concept of Motivation. 2nd
IRI International Confe-
rence. Slovakia, Komarno.
17-21. October 2014.
content&view=article&id
=43> [Downloaded: 04. 02.
2013.]
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=43> [Downloaded: 04. 02.
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PMC1125774/ [Downloaded:
11.10.2014.]

[5] Csoma Gyula-Lada
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lehetdségei a felnéttoktatdsban.

<http://www.ofL.hu/tudastar/
problemak-kerdesek/tavok-
tatas-lehetosegei> [Down-
loaded: 02. 04. 2013.]
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ed: 11. 10. 2014.]

Specialities of distance and e-learning

TYPICAL FEATURES OF DISTANCE LEARNING

E-learning materials are prepared for distance learning so they have to meet
the criteria of distance learning materials. Distance learning differs from the
traditional learning — teaching system in several points| There are several dif-
ferentiating features of distance learning, the most typical ones are the fol-
lowing:
1. Separation of the learning and the teaching proce$s in space and time:
learning could take place in anytime and anywhere regardless the timetable
and the place of the educational institute.
2. Self-directed and self-controlled learning: it is not the teacher but the stu-
dent who is responsible for the learning pace and the success of the learning
process.
3. Basic requirement is an autonomous student: it is the student who plans,
directs and controls the learning process; the educatiopal institution has in-
direct control over it.
4. Specific connection between the student and the teacher: instead of the tra-
ditional face-to-face connection, students get in contact via internet: e-mails,
forums, etc.
5. Increasing significance of communicational devices: [using computers, lap-
tops, tablets, or smart phones is inevitable. [2] However it must be stated that
technology is not the main issue, the focus of web based learning must be on
the learner. [4]
6. Special control and feedback: the learning material consists of built-in con-
trols and feedbacks that regulate students’ learning progress.

7. Special learning material: specifically planned and developed learning ma-
terials arranged in modules ending with evaluation and feedback. [2]

8. Changing role of teachers: instead of the traditional feacher role, there are
tutors, who do not direct just monitor the learning prodess. [5] Responsibility
for the success of the learning process is shifting from teachers and teaching
to learners and learning. [6]
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DEFINITION AND TYPICAL ATTRIBUTES OF E-LEARNING

E-learning includes the complex system of programs, learning materials, the
control and the support of studying, which is based on three sources by [7]:
— Computer Based Learning,

— Web Based Learning,
— Distance Learning,
A well-designed e-leprning material means much more than just a digital-
ized printed materialj it should sometimes substitute even the teachers them-
selves, controlling and evaluating students’ progress. Electronic materials
should have several features, some significant ones are the following:

— Finally worked-oyut module-based structure. Every module should be
structured both by the content and didactics. Regarding content division,
modules should be divided into chapters or lectures. The didactical structure
is the complement of{ the content structure; it divides the subject matter into
parts that must be eagily handled by students. The structure of a modularized
e-learning document|must be similar to children’s building blocks, LEGO. [8]
— Well-built teaching phases: learning material provides basic information to
students, makes them practice and tests their knowledge regularly.

— Problem-oriented focus: through examples, tasks and practices students
face problems similar to real life situations.

— Practices: by doing|practices step by step, students use previously acquired
knowledge to solve new problems and learn new concepts.

— Built-in examinatigns: test-format theoretical and practical exams provide
the assessment of the learning progress.

— Use of multimedid devices: providing both visual and textual materials,
they could support the learning process of students belonging to different
learner types. [2] Regarding the use of multimedia devices, the human fac-
tor is remarkably important: both students and teachers must have technical
competences and op¢n attitude towards applying technical devices. [9]

[7] Komenczi Bertalan
(2006): Az E-learning lehet-
séges szerepe a magyarorszagi
felnbttképzésben. Budapest:
Nemzeti Feln6ttképzési
Intézet. <https://www.nive.
hu/index.php?option=com_
content&view=article&id=
43> [Downloaded: 04. 02.
2013.]

[8] Tavangarian, D. et all.
(2004): Is e-Learning the
Solution for Individual
Learning? Electronic Journal
of e-Learning. Volume 2. Is-
sue 2. 2004 (273-280).

[9] Selim, Hassan M. (2007):
Critical success factors

for e-learning acceptance:
Confirmatory factor models.
Computers & Education. 49.
396-413.
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[10] Szab¢ Csilla
Marianna (2014):
Improving Students’
Academic Knowledge
in English via Inter-
net: ESP e-Learning
Courses at the College
of Dunaujvaros. In:
Juraj Datko—Jana
Puschenreiterova
(Eds.): e-TEFL:
Zbornik prispevkov

z medzindrodnej ve-
deckej konferencie:
Proceedings from

the International
Scientific Conference.
Nitre. Pp. 57-68.

E-learning materials developed by the College of Dunatjvaros

E-learninghad been introduced at the College of Dunatjvaros some years ago. Now-
adays, college professors have been working on developing e-learning materials in
English language. These materials have double function: first they provide profes-

sional material for a particular course; second they help students to
language.

Parallel with presenting all the suitable features of an e-learning

learn a foreign

material, they

even improve nearly all language skills of learners. The software badkground for e-

learning materials is provided by Moodle framework system, which
sible by both professors and students.

is easily acces-

Two Social Renewal Operative Programs have been running at the college, both

are aiming to improve students’ English language knowledge. In thes
fessors have worked out ESP e-learning materials of academic cour
curricula.

Social Renewal Operative Program 4.1.2.D has three phases. In
students could go to English lessons, in the second phase student

e projects, pro-
ses of standard

the first phase
s studied basic

academic subjects in English, such as negotiation or presentation techniques, and in

the third phase students learn academic subjects in English based on
curriculum. [10]

their standard

The courses are divided into 10 modules, each containing a reading and a listen-
ing comprehension task and 15-15 test questions. Students can do and re-do the test
questions as many times as they needed - till the deadline given by the professor of
the course. In this project, professors and students have worked in blended learning:
students have had contact lessons, and professors have worked out online materials,

and students could learn from both.

The other project was Social Renewal Operative Program 4.1.1.G, during which
the College has taken part in the first Hungarian online university, the so called
Hunline University. Professors have elaborated academic courses in ¢omplex way in
English. [10] One the courses that was elaborated in this project is Social Science.

This e-learning course is divided into 14 modules, each of which
4 chapters in general. The detailed structure of the course can be se

is divided into
en after the ac-

cession to the course, on the left hand side of the web page. The structure of each

chapter is built in the same way, starting with the following parts:
— Guidelines for acquiring the material: Aim of the chapter.
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— Requirements: what learners should do to be able to learn the material.
— Time needed to learn the chapter.
The learning material of each chapter contains nearly the same parts:
1. Key words and key phrases of the chapter.
2. A short video presenting the most significant parts of the chapter.
3. Presentation of the video file converted into pdf file.
4. Animation: it shows specific processes that could help students to understand material more precisely,
or special matching task.
5. Learning material: a textual file composed with full sentences, sometimes providing the main ideas and
concepts in bullet points. Each learning material starts with describing the suitable activity shortly.
6. Control questions: there are 3 control questions at the end of each chapter.

Except for the learning elements a chapter consists of, there are some elements that can be found on
module level. Besides control questions at the end of each chapter, modules finish with 15 test questions.
Test questions are obligatory to do, the results of the last trial of them are accounted into the final result of
the course, and they are more difficult and complex.

Besides test questions, each module contains a complex task that students must do on their own. The
task needs creativity and thinking independently, as well as persuades students to express their own ideas.
Students must upload their essays to the Moodle on a particular time.

ELEMENTS OF E-LEARNING MATERIAL: MEETING THE CRITERIA

Reviewing the elements they contain various elements that improve several skills and provide materials for
different types of students. The guideline helps learners what they should do and how they are able to learn
the material. Videos work as visual aids and provide listening comprehension too; moreover, students can
see the teacher, virtually, though.

Presentation files work as in traditional teaching-learning process in higher education: give the main
points of the lecture, the key words and phrases, in writing supplemented with some pictures or diagrams.
Animations are suitable for all students to understand different processes, relationships or grouping better.
They are especially perfect for learners whose visual memory is better.

The textual learning materials work as literature for the course, and it provides full written texts for
students. Control questions work as feedback for learners: show them on what level they could acquire the
chapter. E-learning materials are often criticised for the fact that they check learners’ acquired knowledge
only with tests. The complex task gives a complex picture about learners’ knowledge, and what is more, it
improves students’ writing skills.
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Except for the content elements, the e-learning course contains different kinds of online supports for
students. There is a built-in tutorial hour. The tutorial hour looks like a face-to-face explanation, as stu-
dents can see the teacher and can discuss problems with them - like in a contact lecture or seminar. Be-
sides fixed time tutorial hours, students can enter forums, where they can ask and discuss question with
both the teachers and with other students of the course. Except for forums, students can chat with one
another and with the teacher in various chat rooms. All these forms help students to acquire the material
as precisely as possible.

Conclusion

It must be stated that e-learning materials are considered to be trendy. The e-learning materials developed
by the College of Dunatjvaros meet all the criteria: various forms of learning materials are suitable for
different types of students.

They direct students’ learning process with the guideline, provide not only the text of the course but
short video films with the teacher explaining the material and the slides of the presentation, assess stu-
dents’ knowledge at the end of the chapters and the modules through control and test questions as well as
the complex task, and provide feedback for students about their progress.

Materials are specific from the linguistic point of view as they provide professional college courses in
English languages, which help students to learn their profession in English. It is hoped that ESP e-learning
courses help students to improve their English language knowledge, which is likely to lead to take language
examination, which is the pre-requisite of taking the diploma. On the other hand, better English language
knowledge, especially with specific vocabulary, contributes to better opportunities to find (better) jobs on
the labour market.

The whole material of the Social Renewal Operative Program 4.1.1.C will be completed by spring
2015, students can use online English materials from September 2015. Social Renewal Operative Program
4.1.2.D, which started one and a half years ago, involved a lot of students.

A survey is going to be carried out soon to measure whether students who took part in the project
could benefit from English academic courses, whether their language level has risen comparing with that
of the students who did not take part in the project.
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Students’ Drop-out,
Certificate instead of Diploma?
Present State and Possible Improvements

Osszefoglalas: Az Eurépai Unié az ,Eurdpa 20207 stratégidjaban célként
fogalmazta meg a 30—34 éves korosztaly diplomasainak részaranyat, amely
jelenti egyrészt a hallgatdi létszam novelését, masrészt pedig a hallgatoik
lemorzsolddas csokkentését. A téma stlya és jelentsége ellenére nem kapott
kell6 figyelmet az elmult évek fels6oktatas-politikajaban.

A Dunatjvarosi Fgiskola 2013 o6ta a hallgatdi sikerességet dllitotta
kozéppontba. Az infézmény 2014-ben elinditotta a Hallgat6i Sikerességet
Tamogatd, azaz a HASIT-projektet. [1, 2] A folyamat egyik lépése a 2014
majusaban végzett felmérés mindazon hallgatok kozott, akiknek a minta
-tanterviik szerint abban a félévben kellett (volna) befejezni tanulmanyaikat
és zardvizsgazni.
A mintaba (N=171) B0 kiilonb6z6 szakrdl keriilt be hallgato. Egyharamaduk
ugy vélte, hogy tanulmanyi eredménye j6 vagy nagyon jo. Ennek ellenére a
hallgatok 30%-a nen] tud zardvizsgat tenni az abszolutérium megszerzésének
félévében. A lehetsfges megoldasok koziil a legjelentésebb tényezdk a
szakdolgozatirasra vonatkoztak. A szakdolgozat nem idére torténd leadasa
mellett komoly problémat jelent, hogy nyelvvizsga hianyaban a hallgatok egy
része nem tudja atvenni diplomajat. A Féiskola timogatja a hallgatdit angol
nyelvii kurzusok felajanlasaval.

Kulcsszavak: Hallgatoi lemorzsolddas, Hallgatoi Sikerességet Tamogato
Projekt, szakdolgozafiras tamogatasa, angol nyelvt kurzusok.

Abstract: In the strategy "Europe 2020" EU claimed the aims to increase the
ratio of graduates among 30—34-year old people, which means the expansion
of the number of students in higher education as well as the decrease of
dropouts. Despite itg significance, not enough attention has been paid to this
topic in the policy of higher education during the last years.
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[1] HASIT-projekt a
Dunaujvérosi Féiskolan.
http://www.duf.hu/hasit/hasit-
projekt [downloading time:
June 2014]

[2] Tehetséggondozas és
HASIT-program — DF http://
index.hu/info/2014/01/28/
tehetseggondozas_es_hasit_
program_-_df/ [downloading
time: June 2014]
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HASIT-projekt Since 2013, the College of Dunadjvaros has put students’ success ih the focus. In
unajvirosi 2014, the College has launched the project of Supporting Students’ Syccess (SSS). [1,
skoldn. http:// 2] One step of this process was a survey, carried out in May and Jurie 2014, among
w.duf hu/hasit/ . . . . . '
it-projekt [down- all the students who should finish their academic studies with a thesis and the final
ding time: June state exam in this semester according to their standard curriculum.
4] The sample (N=171) includes students from 30 different study programs. The
academic results of three quarters are proved to be good or very good. Nevertheless

(2] Tehetséggondozds 394 of the students cannot take their final state exam in the semester of acquiring

éSI?FAhStItT_E Ezir:m university leaving certificate. The most important factors of the possible solutions
- : X. . L . s . o :
hu/info /50 14/01/28)  regardingthesis writing are. Besides not finishing the thesis on time, it js a big problem

tehetseggondozas_es_ that not having language certificate, students cannot take their coll¢ge degree. The
hasit_program_-_df/ ~ College supports its students by offering them academic course in English.

[downloading time:  Keywords: students” drop-out, Supporting Students” Success Project, supporting thesis
June 2014] writing, academic courses in English

[3] Molnér Bedta
(2011): A felséokta-
tdsban tapasztalhaté
lemorzsolédds lehetsé-
ges okai. Interdiszcip-  In the strategy "Europe 2020, EU claimed the aims to increase the ratio of graduates
lindris pedagogia ésa  among 30-34-year old people, which means the expansion of the nuniber of students
feilS(S,Oktatés al?kv‘i,ho_ in higher education as well as the decrease of dropouts. This double purpose
zdsai. A VII. Kiss Ar- . . . . :
pad emlékkonferencia 1S considered to be a big challenge both for countries and for higher educational
eldadasai, Debrecen,  institutes. It could be stated that parallel with the increase of higher education
2011. szeptember enrolment, supporting students who have already been admitted to higher education
must be emphasized so that they could absolve their subject and take their degree.

Although higher education drop-out could be detected in all countries, its rate
is different. In Hungary, the risk of drop-out is an up-to-date problem, typical to
the whole higher education, which may have various approaches: e.g. pedagogical,
social, or that of educational policy. This topic, regardless its weight and significance,
has not received enough attention in the past years higher education policy. [3]

‘The prerequisite of taking any institutional measures must be| that if higher
educational institutions had the correct and exact data indicating students’ drop-put,
academic overrun and interruption of studies, as well as colleges and universities
knew the reasons behind. However, higher educational institutes do/ not own these
data’ [3]

Introduction, antecedents
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In 2013, the College of Dunatjvaros put students’ success in the focus, which meant that initiations
aiming at the decrease of students’ drop-out were basically based on the comparison of quantitative data
and risk factors, and focused mainly on teachers. In 2014, the College launched the project of Supporting
Students” Success (SSS), the purpose of which was to decrease students’ drop-out. The result of the
introduced measures was that students’ drop-out has decreased by 15 per cent in engineering, IT and
scientific study programs.

During the SSS-project, several reasons leading to drop-out have been identified in various sub-
programs and the management with the staff started to handle the problem. One step of this process was
a survey, carried out in May and June 2014, among all the students who should finish their academic
studies with a thesis and the final state exam in the spring semester 2013—-2014 according to their standard
curriculum.

Research

The purpose of the research is to reveal all the reasons leading to students’ drop-out and students’ falling
behind, such as not finishing the studies on time, not getting college leaving certificate according to
standard curriculum, delaying or even not writing the thesis.

The hypothesis of the research: The primary reason for students’ drop-out is considered to be the
academic overrun (i.e. progress in studies not according to standard curriculum) as well as writing the
thesis and its circumstances. The secondary reasons are thought to be the background factors: family and
work place problems. The mentor system of the College as well as its program for bridging the cap can
reduce or eliminate these problems.

The research was carried out from the middle of May to the end of June 2014 by a self-administered
online questionnaire. The online questionnaire was sent through the student information system of the
College of Dunaujvaros, called Neptun, to all students who should write their thesis in the second term
of 2013-14 academic year, regardless the fact whether they absolved the course or not, i.e. whether they
wrote and handed in their thesis or not.

BAsic DATA
The number of the population, i.e. the number of students the questionnaire was sent to is 497. The

number of the sample is 171, which means that 34.4 per cent of the population filled in the questionnaire.
At subjects of the research study on 30 different study program.
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According to the level of education, nearly two third of the students study on BA/BSc courses (63%),
21 per cent on Higher professional training (in Hungarian FSZ, FOSZK), much fewer students go to
Specialized further trainings (8%), while the subjects studying at MA/MSc or traditional college training
form a small proportion of the sample (altogether 8%). According to study form, more than half of the
subjects study as a day-time student, while approximately 40 per cent is correspondent or part-time
students. As far as the subjects’ gender is concerned, the greater proportion (57%) was male while 43 per
cent of the sample was female. According to their age, the subjects are in between 20 and 54 years: nearly
one third of them are 20-25 years old, while only small proportion of the sample is over 40. The average
age (mean) is exactly 30 years, and modus is 24 years.

INFORMATION ON STUDIES

Approximately one third of the students think their academic results are satisfactory or worse, while one
fourth of them claimed they are very good or excellent. The others (41%) claimed that they performed well.

It should have been examined whether there is a connection between students’ academic results and
the variables regarding the level of education, study form and funding form. As far as the groups of day-
time and part-time students are concerned, day-time students have worse academic result than the part-
time ones (r=0.167; p=0.032) — which is an unexpected result of the survey. On the other hand, there is a
significant difference among the groups of students based on the level of education: the ones who study for
their second degree (MA/MSc and Specialized further training students) have much better results than the
ones who want to achieve their first degree or certificate (x2=29.908; p=0.018).

Table 1. Academic result with reference to the level of studies.

Poor Satisfactory Good Very good Excellent

BA/BSc 1% 37% 47% 11% 5%

MA/MSc 0% 0% 29% 29% 43%

coﬁ:‘g‘i“t‘r‘;‘:ﬁng 0% 40% 20% 20% 20%
Higher

professional 0% 35% 32% 26% 6%
training

Specialized
. n';:lfrzsmg 0% 14% 36% 21% 29%
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As far as the date of the final state examination is concerned, more than two third of the subjects (70%)
take their final exam in the term of getting the college leaving certificate, while the rest 30 per cent take it
later: 20 per cent within one, 10 per cent within two academic years.

We wanted to find the reasons for the fact that approximately one third of students postpone their final
exam, so we were searching for connection between variables. There is a significant correlation between
academic results and postponing the final exam: the students who have worse than the average academic
results tend to take final state exam later than get the leaving certificate (rs=-0.239; p=0.003). There is a
significant difference between variables: study form, level of education and postponing the final exam.
As far as study form is concerned, day-time students are more likely to postpone their final exam than
correspondent students (x2=12.963; p=0.011). Based on the funding form, the state-funded students tend
to take the final exam in the term of college leaving certificate (x2=16.245; p=0.039).

It is thought to be worth examining the factors students regard the causes of postponing the final state
examination. Among the pre-given factors, most students claimed that they cannot take their final exam
in time due to unsuccessful course exams during their studies and not finishing their thesis.

Table 2. Factors leading to postponing final exam.

Poor Satisfactory Good Very good Excellent
BA/BSc 1% 37% 47% 11% 5%
MA/MSc 0% 0% 29% 29% 43%
Traditional 0% 40% 20% 20% 20%
college training
Higher
professional 0% 35% 32% 26% 6%
training
Specialized
peclaize 0% 14% 36% 21% 29%
further training

It is obvious that the factors that lead to postponing final examination should be examined. Several
reasons were given in the questionnaire and students were asked to scale all the factors from 1 to 5, based
on the importance (1 means that the factor does not regard the date of final exam at all and 5 means that
it regards the date to the greatest extent). Concerning means, the two most significant retarding factors
are work and family problems; they have high deviation, though. Moreover, wrong time management
considerably contributes to postponing final exam.
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Table 3. Reasons behind postponing final examination.

Factors Mean Deviation
work problems 2,27 1.484
family problems 2,09 1.571
wrong time management 1.98 1.303
lack of information 1.77 1.309
bad attitude 1.66 1.180
health problems 1,39 1.104
consultant's attitude 1.39 0.993
few lessons for thesis 1,25 0.576

INFORMATION REGARDING FINAL EXAMINATION

Since nearly one third of the students cannot take the final examination in the term of getting the college
leaving certificate, the subjects were asked to offer possible modifications so that the management and
the lecturers could be able to support students to take the final exam successfully without postponing it.
Students were given several factors and were asked to evaluate them according to their importance.

The most significant factors offered by the student were to start writing the thesis in the last but one
semester, to provide them with more and very exact information as well as to have more central consultation
lessons about thesis writing. As far as the other points of view are concerned, students mentioned factors
that are worth consideration, such as compulsory thesis pre-defending or a pre-exam concerning literature
and the theoretical part of the thesis. As far as the latter two offers are concerned, they have already been
introduced by some institutes of the College. As a consequence of this measure, the quality of theses and
defending the thesis at the final exam is higher at these institutes than at others.
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Table 4. Recommendations for improving thesis.

Factors Mean Deviation
starting the thesis in the last but one term 2.61 1.633
more and punctual information 2.56 1.591
fewer subjects in the last term 2.46 1.601
more central consultation regarding the thesis 2.36 1.426
easier subjects in the last term 2.11 1.472
more compulsory consultations with the consultant 1.89 1.305
more strict consultant's control 1.87 1.320
other offers 1.33 1.009

As far as taking the degree is concerned, part of the study programs, such as higher professional training,
have no language requirements; nearly 40 per cent of the students can take the degree because they either
have a language certificate or they are over 40 years old, which acquits them of language examination. 15
per cent of students cannot take the degree, after having taken the final examination, because they do not
have a language certificate, which is the prerequisite of it. The ones who cannot take their degree after the
final exam plan to take it later: 30% within 6 month, 22% within a year, while 12% within 2 years or later.
These figures show that students’ language knowledge is rather poor as they need quite a lot of time to be
able to prepare for intermediate language examination.

All this refers to the need of improving students’ foreign language knowledge. In the questionnaire,
students were offered several options, which they had to scale from 1 to 5. Regarding the means, the
most popular option was to have academic courses in English language, which would be compulsory for
students (2.41). Students want to have English lessons during their studies as extracurricular courses (2.33)
and they are ready to pay for them. On the other hand, students did not prefer having mutual programs
with foreign students (1.91) or they did not like having academic lessons with foreign professors (1.74) or
studying abroad (1.73). Observing the results, students are not likely to exploit all the opportunities offered
by the College for them. There are many foreign student at the College of Dunaujvaros and the College
has more than 30 bilateral agreements. Thanks to this, foreign professor often arrive at the College and
Hungarian students have a lot of opportunities to apply for Erasmus mobility programs.
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On the other hand, the management and the professional staft seem to
answer students’ requirements: besides optional English language academic
courses, several compulsory ones were launched. Two Social Renewal
Operative Programs have been running at the college, both are aiming to
improve students’ English language knowledge.

Social Renewal Operative Program 4.1.2.D has three phases. In the first
phase students could go to English lessons, in the s¢cond phase students
studied basic academic subjects in English, such as negotiation or presentation
techniques, and in the third phase students learn academic subjects in English
based on their standard curriculum. In this project, professors and students
have worked in blended learning: students have had| contact lessons, and
professors have worked out online materials, and students could learn from
both.

The other project was Social Renewal Operative Program 4.1.1.C, during
which the College of Dunatjvéros has taken part in the first Hungarian
online university, the so called Hunline University. Professors have elaborated
academic courses in complex way in English. Each module contains short
videos, online written material, i.e. an online book, control and test questions,
animation, and homework. [4] The whole material will be completed by
spring 2015, students can use online English materials from September 2015.

Conclusions

Examining the factors contributing to drop-out, there arje several elements can
be identified based on other surveys. [3] In the present survey, the following
factors could have been found:
- background variables: family connections, income;
— academic factors: study programs, study forms, courses;
— attitudes, intentions: student’s efficiency.
It can be stated that the hypothesis is proved: the primary reason for drop-
out is study progress not according to standard curricylum, as well as thesis
writing and its circumstances.
Students are aware of the background causes of the [problem: they cannot
take course examinations or cannot finish their thesis| and except for work
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and family problems, their wrong time management as well as their lazy attitude contribute to postponing
final examination. On the other hand, students recommended some factors that can be improved by the
management and the staff of the College: they require more central and personal consultations, more exact
information about both the final exam and thesis writing, and starting thesis in the last but one semester
as compulsory. These three factors could be supplemented with the exact timing of the phases of thesis
writing and organizing pre-examination for defending the thesis.

Except for not finishing their thesis on time, some students have poor foreign language knowledge,
which sets them back to take a language certificate as well as their college degree. To improve students’
foreign language knowledge, the College have and will offer optional and compulsory English language
academic courses. Social Renewal Operative Program 4.1.2.D, which started one and a half years ago,
involved a lot of students. A survey is going to be carried out soon to measure whether students who took
part in the project could benefit from English academic courses, whether their language level has risen
comparing with that of the students who did not take part in the project.
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Tovabbképzések a kiozigazgatdsban

Osszefoglalas: Az allam hatékonysdgahoz elengedhete
az erGs kozszolgalat, melyet a legtobb kormany
A kozszolgalatnak ezért minden teriiletén elvaras,
atalakitdast naprakészen kovessék a kozszolgalati ¢
vonatkozdlag a meglévé alkalmazottak hatékonysa
egyik legfontosabb cél. A cél elérése pedig a szakq
keresztiil valdsithatdo meg szervezetten, egységes kove
strukturaltan. A tanulmany célja, hogy a képzési progr
figyelmet szenteljen a kozigazgatasban dolgozok fi
szitésének, mert a tovabbképzések eredményessége elg
igazgatas rendszerszinti megujulasdhoz. A 21. szaza
életre kiterjedd tanulas igényének és a humaneréforras
tudatba dgyazodasanak tamogatasa is. A téma jelentds
értékfunkciot betoltd, a képzés soran fejlesztett komp
a kozigazgatdsban dolgozokon keresztil a kozigaz
szervezeti kulturajat, a reagald-képességet és nem utolsod
fejlesztését is.

Kulcsszavak: Oktatas, kozigazgatds-tovabbképzés, ko
kozszolgalat fejlesztés, humanerdforras-stratégia, képz
igazgatas.

Abstract: Strong public service is a must for an efficie
administrations consider a core value. That is the reas
employees, irrespective of the area in which they w|
be cognizant of any and all changes or reorganizatio

tleniil hozzatartozik
alapértéknek tekint.
hogy a véltoztatast,
lolgozok. A jovore
iganak novelése az
és feln6ttképzésen
telményrendszerben,
amok bemutatasaval
ejlesztésének, felké-
ngedhetetlen a koz-
d kihivasa az egész
-stratégia tarsadalmi
tgét kiemeli, hogy az
etenciak gazdagitjak
rgatasi intézmények
sorban akozszolgalat

mpetencia-fejlesztés,
tsi terv, magyar koz-

nt state, which most
bn why public sector
ork, are required to
ns. One of the most

important goals of the future will be employee efficiency improvements, and
it may be reached by way of vocational training and adult education done in
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an organized, §tructured manner, with uniform basic standards. The goal of this work
is to raise the profile of the development and readiness of public sector employees
by expounding the virtues of training programs, because the effectiveness of further
education is indispensible for any public sector systemic restructuring.The challenge
of the 21st century is to encourage and support the desire for life-long learning
while embedding a socially aware human resource strategy. The significance of the
subject is further emphasized by the fact that the competencies which are sharpened
as a result of the trainings both enrich and improve (via the employees of the public
sector) the public institutions’ organizational culture, responsiveness and, just as
importantly, public service development.

Keywords: Education, public sector — further education, skills development, public
service develgpment, Human resource strategy, training plan, Hungarian public
service.

kozszolgalat megujitasa és a felnottképzés

A szervezetek ¢s az intézmények életében a funkcionalis épiilet, a j6 munkaszervezés
mellett az emperi er6forrasnak van a legnagyobb szerepe, a szakemberek hianya
vagy a nem hatékony munkaer6-szervezés nem hoz eredményességet.

Az emberi erdforras a legfontosabb, mert a tobbi eréforras hatékony felhasznélasa,
miikodtetése emberi tényezd nélkiil lehetetlen, ezért a 21. szazadban is meghatarozo
szerepetjatszik. Azelmult 25 évben pediga magyar tarsadalom munkaképes tagjainak
lehetdségei nem novekedtek, hanem a gazdasagi valsag miatt inkabb csokkentek.
Még a sikeresebb dolgozé rétegek szamadra is napi erdfeszitést jelent a munkahely
megtartasa, nem beszélve az idésebb, 50 év feletti munkavallalokrol, kiknek esélyei
nagyon megromlottak. [1] Tarsadalmi vetiiletben vizsgalva a humdneréforras
fejlesztésének | problémajat, az egyén boldoguldsit a piacgazdasigban és a
kozszféraban a tudas és a szakképzettség egyre erdteljesebben hatarozza meg.

Az EU tagallamok tobbségében ennek megvaltoztatasara, az elmult években
elkezdddtek az oktatasi és képzési reformok. (E reformok egy meghatarozo része
az iskolarendszeri-tanfolyami, mig masik jelent8s része az informalis tanulds
korszertisitését hivatott eldsegiteni. Példa lehet tobbek kozott a pedagdgusok
szamara inditott Comenius-program, vagy akir az ERASMUS Személyzeti

[1] KSH Foglalkoz-
tatottsdgi jelentés.
(STADAT - Evkozi
adatok - Munka-
erdpiac): 2.1.6. A
foglalkoztatottak
szama korcsoportok
szerint, nemenként*.
http://www.ksh.hu/
docs/hun/xstadat/
xstadat_evkozi/e_gl-
f006a.html 2006-
2009. évi adatsor.
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mobilitdsi programja, de a legutobbi magyarorszagi nyelvi és informatikai kompetencidk fejlesztését
szolgdlé EU-s forrasokbdl finanszirozott TAMOP 2.1.2. program is, ugyan ez utébbi intézményen kiviil,
a lakossagnak kinalt képzési lehetdséget.) Ennek a reformnak a f6 célkittizései kozzé tartozik, hogy az
oktatasi-képzési rendszer egyrészt hatékonyan tamogassa a munkaeré folyamatos megfelelését a hazai
piacgazdasag és a hatékony allammiikodés kovetelményeinek, masrészt tegye alkalmassa a munkaerét a
nemzetkdzi munkamegosztasban valo fokozottabb bekapcsolodasra.

Az allam hatékonysagahoz elengedhetetleniil hozzatartozik, sét alapértéknek tekinti a legtobb
kormany az erds kozszolgalatot, ezért a kozszolgalat minden teriiletén elvaras, hogy a valtoztatast,
atalakitast naprakészen kovessék a kozszolgalati dolgozok. A jovére vonatkozoélag a meglévo alkalmazottak
hatékonysaganak novelése az egyik legfontosabb cél. Ez a feladat az, amely az egyik alapeleme a
humadneréforras stratégianak. A cél elérése pedig a szak- és felnéttképzésen keresztiil valosithaté meg
szervezetten, egységes kovetelményrendszerben, strukturaltan. (Jelen tanulmanynak nem célja attekinteni
a felsGoktatasi alapképzést, mesterképzést és a tudomanyos fokozat megszerzésére iranyuld doktori
képzést. Ugyanakkor a kozigazgatds HR-fejlesztési gyakorlatiban hagyomanyosan a meghatirozo és
gyakran alkalmazott tovabbképzési eszkozok kozé tartoznak, ezért targyalasuk indokolt lenne ugyan, de a
HR-stratégia megujuldsat vizsgalva kevésbé tekinthet6 relevansnak.)

A felnottképzések, tovabbképzések eredményességét pedig az mutatja meg, hogy nem csak a képzés
tartalman, tuddsanyagan van a hangsuly, hanem a képzés célcsoportjanak érdekein és eredményein is.
Magyarorszag jelenlegi kormanydnak egyik legfontosabb, deklaralt stratégidja a foglalkoztatottsag és a
tarsadalmi integracio el3segitése, ennek érdekében pedig az egész életen 4t tart6 tanulds eurdpai térségének
tevékeny alakitasa.

Osszhangban 4l ez azzal a tendenciéval, amely - az elmult évtizedben vildgszerte politikai és gazdasagi
szinten is — kozépponti kérdésként kezelte a feln6ttképzést mint az egyén és a tarsadalom érdekeit értelmez6
célrendszer korszertisitését el¢segitd eszkozt.

A feln6ttképzés nem csak a gazdasag egyik fontos agazati teriilete, hanem az elmult néhany évben
a kozszolgalatban is azza valt. A felnSttképzésben bevett gyakorlatok, ennek vivmanyai és tapasztalatai
jelentik a kozszolgalati tovabbképzés megujitdsanak alapijait.

A kozigazgatasban dolgozok és dontéshozok is tudataban vannak annak, hogy az egész életen at tartd
tanulassal kapcsolatos koncepciobol célszert kiemelni, hogy a felnéttképzésnek egyarant kell gazdasagi és
tarsadalmi célokat szolgalnia.

A humaneréforras stratégia kialakitdsaban pedig nagyon fontos szerepet jatszik a feln6ttképzés,
mert a szak- és feln6ttképzés az egyéni fejlesztés révén noveli a szervezet, igy a kozszolgalati szervezet
hatékonysagat és eredményességét. A felnbttképzésnek nemcsak az egyén foglalkoztathatdsagat,
személyiségének fejlesztését, hanem jobb munkahelyhez sziikséges kompetenciak, tudas, kreativitas és
innovécio6 folyamatos frissitését is szolgalnia kell.
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A felnéttképzés a
humantbke-beruhazg
alatt lehetséges, akko

Az oktatas kérdg
keretekben értelmez}
kozott egyre szorosab
egyre nagyobb figyels

Az emberi eréfor
hogy az alkalmazotf
keressék a fejlodés
munkafolyamataik h

Mir Magyary Zo
szitkséges létszamana
mellett, donté tényez
kivalasztasa, szakkép
Azaz, mar ¢ is font
1942-ben irt ,,A Mag

tarsadalomnak és az egyénnek is stratégiai és koltséges
15, melynek a megtériilése a munkaban toltétt tobb év
I, ha a foglalkoztatds folyamatos és hatékony.

tskore nem csupan kozigazgatasi és oktataspolitikai
hetd, a képzettség/iskolazottsag és foglalkoztathatosag
b az Gsszefiiggés, ezért a korszert foglalkoztataspolitika
smmel fordul a képzés, s kiilondsen a felndttképzés felé.
ras fejlesztésének lényege — a kozigazgatasban is - az,
ak érdekeltként végezzék munkajukat, folyamatosan
és a fejlesztés lehetGségét, Onalldan javitsak sajat
atékonysagat. [2]

tan is felallitotta azt a tételt, mely szerint a személyzet
1l a munka mennyisége, a munkaid6 és az eljarasi moéd
0 a személyzet mindsége, amelyre viszont a személyzet
zettsége és mindsitése bir a legnagyobb jelentéséggel.
psnak talalta a koztisztvisel6k képzettségét, hiszen az
yar Kozigazgatas Szervezete mikodése és Jogi rendje”

[3] cimd munkajanak tobb paragrafusaban megtalaljuk.
(»A kozhivatalnok kotelességei és jogai 50. §.-ban: A kdzhivatalnok

fontosabb kitelessége

i a kovetkezok: Tanulds, allandé tovabbképzés. Hala-

dasra, javitasra valo készség?”)

Az 4j telnéttképzési paradigma megalapozottsaga

A feln6ttképzés egyre nagyobb hangsulyt kap a tarsadalmi, gazdasagi és

o7

allami atalakulasok, atszervez6dések miatt, ezért a korszertisités jelentdsége
is novekszik. A szakmai ismeretek permanens bdévitésének, ciklikus

atalakitasdnak, Atstr|
hanem a kozszférédba
A globalizacié ny

ukturalasanak igénye nemcsak a versenyszféraban,
n is sziikséges.
bman egyre intenzivebben jelentkeznek az idegen nyelvi

kommunikacios, nemzetkozi kulturdlis, gazdasagi, tizleti, jogi stb. ismeretek
elsajatitasanak igényei és sziikségletei, melyek kovetkeztében ki kell elégiteni
a munkavallalok szakmai ismeretszerzés igénye mellett azon kompetenciak

kialakitdsa-fejlesztése
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irdnti elvarasokat.

[2] Daniel H. Pink (2010):
Motivicié 3.0: Osztonzés
mdsképp. Budapest: HVG.

[3] Magyary Zoltan: Magyar
Kozigazgatds. A kdzigazgatas
szerepe a XX. sz. Allama-
ban. A magyar Kozigazgatds
Szervezete miikodése és

Jogi rendje 1942. http://
mtdaportal.extra.hu/books/
magyary_zoltan_magyar_ko-
zigazgatas.pdf A letoltés
idépontja: 2014. december 1.
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4] Hovanyi Gabor (1998):
Menedzsment koncepcidk,
menedzsment médszerek.
Pécs: JPTE.

E felfogasban a dolgozdk nem altaldnos koltségkdnt, hanem a vallalati
vagyon részeként jelennek meg, melyek esetében a korszertisités, megujulas
ugyanolyan fontos, mint a hagyomanyos termelési eszkozok esetében. Az
un. tuddsalapi gazdasag (knowledge economy) térnyerésével a szervezeti
mikodés folyamataiban a humdn téke jelentdsége felértékel6dik.

1. dbra.

@ O

/ Strukturalis toke \ HUMAN

Eljarasi toke Innovacios

\K jSZELLEMI TOKE /

A vallalati toke felfogasanak vy szemlélete

A stratégiai dontések mérlegelésekor, illetve azok meghozatala el6tt a
szervezetvezetdinek sulyozottan kell mérlegelnitik azokdta kovetkezményeket,
amelyek az emberier6forras-gazdalkodas teriiletén jelentkeznek.

Az tzleti szereplok vonatkozasaban lényegi Osszefliggések megfogal-
mazasaval vezeti le Hovanyi (1998) [4] az érintett folyamatokat, a 2. dbra
jeleniti meg a humaneréforras-gazdalkodas 1ényeges, a|kor és a megvaltozott
gazdasagi koriilmények szempontjabol meghatarozé elemeit.
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2. dbra. A stratégiai dontések mérlegelésekor, meghozatalakor figyelembe veendo teriiletek.

Idétényezd
(a szervezeti
célok. stratégidk
ideje)

(Uzleti)
kockazat
_mindig van
kockdzat™

.,Jead time”
(az atfutdsi idok,
reakciéidk
szoritdsa)

Humaner6forras-
gazdalkodds

Elesedd
verseny
..a lépéselény
hatalma™

Innovacié
(vdlaszt adni a
kihivdsokra 1j
moédszerekkel)

Palyavaltas, Krizisek.

valtozasme- valsagok
nedzsment (elkerilés,
(a valtozas ellen kildbalds)

hato tényezok
kezelése)

Az ,élethosszigtartd tanulas” — mely ma vilagszerte hasznalt eszmeiséget jel6l - fogalmanak, értelmezése
nem korlatozhato csak az at- és tovabbképzésként torténd értelmezésre. A jovo iskoldjanak alternativai, Uj
tanitasi és tanulasi formak kidolgozasat is jelenti, melyet fel kell tarni a résztvevok el6tt — legyenek azok
foglalkoztatottak, munkanélkiiliek, friss diplomasok vagy nyugdijasok.
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3. dbra. A kizigazgatds miikodésének tényezdi és egymdshoz valé viszonyuk.

Koltségvetésy Emberi:
* " eroforrasy

£ A
| —
4

l Vezetésy
/ = \
Szolgiltatasi- Kozigazgatas§
modszereky * — B

A kozigazgatds miikodése nagymértékben fiigg az emberi eréforrastdl, annak vezet6i dllomanyatol,
ezen belill az emberek tudasatdl, mely szakképzéssel és tovabbképzéssel érhetd el. A 3. dbra vazolja azt
a viszonyrendszert, amelyben a mtkodés alapvet6 tényezdi érvényesiilhetnek. A vezetdség kozponti
szerepérdl elmondhatd, hogy egyediili szerepl6je a modellnek, amely minden mas szegmenssel kozvetlen
kapcsolatban van. Az abrazolds keresztezd jellege miatt felismerhetéek azok a szembenallasok, amelyek
mérlegelése nélkiilozhetetlen a vezetés részérdl. Vegyiik alapul a kozigazgatas gyakorlata és a rendelkezésre
allo koltségvetési forras kozotti tengelyt, melynek érvényt szerezni a megfelel6 modszerek és szakemberek
alkalmazasaval lehet.

A kozigazgatasba keriil$ felnovekvé nemzedéknek sem tanithaté meg az a tudas, amelyre az embernek
élete végéig sziiksége van, mert a vilag gyors fejlédése, az dllamigazgatas atalakitasa az ismeretek allando
megujulasat igényli. A tuddsalapu tarsadalmakban a tanulas jelent6sége egyre nagyobb, s akik a tanuldsbol
kimaradnak - el6bb vagy utdbb -, magas foku tarsadalmi kirekesztettséget szenvednek el.

A kozigazgatasban dolgozokban fontos tudatositani azt is, hogy az ismeretek megujitasanak feladata
mellett mindig hangsulyos szerepet kap a mobilitasi funkcié a munkakérok kozott.

A kozigazgatas vezetdinek pedig tudniuk kell, hogy a legujabb irdnyzatok szerint a szervezetek
eredményességének oka leginkabb az emberben keresendé.

A versenyel6ny legtartdsabb, vagy taldn egyetlen tartds forrasa az ember, s annak tanulasi, fejlédési
képessége. Az ember képes a szervezet tudatos fejlesztésére, olyan értékek beépitésére, melyek elésegitik a
kreativ, innovativ gondolkodast, a szervezet folyamatos valtozasat. [5]

A magasan kvalifikdlt munkaerdé hatékonyabbd és eredményesebbé teszi a szervezetet. A vezetés Gjabb
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irdnyzafainak megjelenése szintén azt a tendenciat igazolja, hogy az ember szerepe
16d6tt az elmult idészakban.

A felnéttképzések eredményességének hatterében tobb fontos tényezd all, melyek
megléte nélkil a kittzott célok teljesiilése és a hatékony miikodés nem varhato el.
Indokolt ezért egy olyan mérészamokkal ellatott helyzetképet, diagnosztikat, visszajelzd
dokumentaciot kidolgozni a kozigazgatasban, amely megmutatja a képzési elakadasokat,
felveti a problémakat és azok Osszetevéit, meghatdrozva ezzel a specifikus fejlesztési
iranyokat.

Fontos a f6folyamat-atvilagitas, atstrukturalds, annak pontos leirdsa, a fejlesztendd
tertileteinek elemzése és a folyamatfejlesztési 1épések kidolgozasa.

Kovetkezé 1épés egy stratégia kialakitasa, mely segiti a vezetSket a prioritasok
felallitasaban és a fejlédési, fejlesztési eredményeik nyomon kovetésében.

A folyamattérkép és leiras elkészitésénél fontos az intézményekkel valé kapcsolattartas,
a partnerek bevondsa a dontéshozatalba, az intézményekkel valé informaciéaramlds
korszer(isitése, a lehetséges fejlesztési iranyvonalak meghatérozasa.

Akidolgozott célrendszer, stratégia megvaldsitasahoz, a célok eléréséhez elengedhetetlen
acélrendszernek vald megfelelés nyomon kovetése ésazellenérzés. Az ellenérzés elmaradasa
ugyaniga céltol vald eltéréshez vezet, s6t a fontos elvekkel ellentétesen terel6dhet a gyakorlat.
Eppen ezért lényeges egyfajta jelzérendszer, mutatészdm kidolgozésa, amely az értékeinek
meghatdrozott idénkénti feliilvizsgalataval kontrolldlhatévd valnak a folyamatok. Nem
lehet azonban minden egyes tevékenységre mutatdszamot kialakitani, hiszen tdl nagy
megterhelést jelentene tobb szaz mutaté értékét folyamatosan figyelemmel kisérni, igy
elegendd ,csupan” a legfontosabb mutatdszamokra koncentralni. Ezek a legfontosabb
mutatdszamok pedig a képzés céljainak teljestilését, eredményességét vizsgalo indikatorok,
az eredményességi mutatdszamok.

A szakmai felkésziltség és hatékonysag mutatoi koziil kiemelkednek a kiilsé visszajel-
zések, amelyek - jelentdségiiknél fogva — cselekvésre sarkallhatjak a kormanyzatot. Navra-
csics Tibor, egy 2014 aprilisaban késziilt interjijaban mar a ciklus egészére visszatekint-
ve jelenti ki, hogy a kormdnyzat nemzetkozi, szakmai és a gazdasagi szempontokat figye-
lembe vevd helyzetértékelést kovetGen hatarozta meg a f6bb iranyvonalakat:

»A 2010-es kormdnyvaltdskor deklardlt célja volt a kabinetnek, hogy a kézigazgatdst,
tagabb értelemben az dllam miikodését hatékonyabbad tegye, mivel ez iigyben a rendszervdltds
ota eltelt hiisz évben nem tortént érdemi elGrelépés. A gazdasdggal kapcsolatos mutatok és
a kiilfoldi szakmai értékelések egyértelmiien azt jelezték, hogy az dllam egyre jelentGsebb
akaddlyozo tényezdjévé valt az orszdg versenyképességének.” [6]

[5] Hova-

nyi Gabor:

A vallalati
versenyképes-
ség makro-
gazdasagi

és globalis
hattere. Mi-
chael Porter
két modelljé-
nek tovabb-
fejlesztése.
Kozgazdasagi
Szemle. XLVL
évt.,, 1999/11.
p- 1024.

[6] Wiede-
mann Tamas:
Generacio-
véltds volt a
kozigazga-
tasban. Napi
Gazdasdg
Online. 2014.
marcius 14.



Szimbolikus kozosségek

A tovabbképzés jogi hattere a kdzigazgatasban

A felnéttoktatasi rendszer nagyon sok valtozason ment keresztiil a 20. szazad végén és e folyamat ma sem ért
véget. Lezajlott a gazdasag vilagméretl expanzidja, majd a legutobbi gazdasagi valsag, ami mindenképpen
a jelentdsebb valtozasok kozé sorolando, s ami tovabbi atalakulas generalojava valhat. Ez a valtozas nem
csak a gazdasagot érinté tovabbképzések teriiletén, hanem a kozigazgatds teriiletén is jelen van. Ennek
hatasat érzékelve alkotta meg a Magyar Kormany a 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendeletet és a 378/2014.
(XII. 31.) Korm. rendeletet, mely a kozszolgélati tisztvisel6k tovabbképzésérdl sz616 273/2012. (IX. 28.)
Korm. rendelet mddositasa. (MAGYAR KOZLONY, 2014. december 31.)

A kormanytisztvisel, koztisztvisel¢ tovabbképzése allami feladat. (A kozszolgalati tisztvisel6krol
szolo 2011. évi CXCIX. torvény 3. §) Ezt a feladatot, valamint a vezetéképzés agazati iranyitasat a
kozigazgatasi mindségpolitikaért és személyzetpolitikaért felel6s miniszter hatdskorébe utalja a jogalkotd.
A rendelet hatalya kozigazgatasi szervekre, tovabba az e szerveknél foglalkoztatott kormanytisztvisel6kre
és koztisztviselokre, valamint a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemre, a nyilvantartasba vett tovabbképzési
programmal rendelkez képzdintézményekre, tovabba a személyiigyi kozpontra terjed ki. (A kozszolgalati
tisztvisel6krél sz6l6 2011. évi CXCIX. térvény (a tovabbiakban: Kttv.) 1. és 2. §)

A rendeletek azt is leszdgezik, hogy a kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzése hol torténhet és milyen
formaban. (,A felndttképzési intézmény: a feln6ttképzésrol szolo torvényben szabalyozott feltételeknek
megfelel, engedéllyel rendelkezd, felnéttképzést folytatd intézmény; A felndttképzés torténhet belsé
tovabbképzésként is, mely toviabbképzés kozigazgatasi szerv, felsGoktatasi vagy felndttképzési intézmény altal
folytatott szakmai tovabbképzés, amely a megrendeld kozigazgatasi szerv szamara specialis intézményi vagy
munkakori ismereteket, illetve képességeket kozvetit. 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
R.) 2. § Felnottképzést csak olyan intézmény (kozigazgatasi, felnéttképzési, felsGoktatdsi intézmény)
végezhet, mely egyszeriisitett nyilvantartdsba van véve, ez a vétel: ,a bels6 tovabbképzési program és az
azt megvalodsitd kozigazgatasi szerv, felsGoktatasi vagy felndttképzési intézmény nyilvantartasba vétele,
amelynek eredményeként a tovabbképzési program felkerill a tovabbképzési programjegyzékre” A
tovabbképzési programjegyzék az NKE altal vezetett nyilvantartas.)

A bels6 tovabbképzési program a kormanytisztviseld, koztisztviselé egyéni tovabbképzési tervében
szereplé képzési igényhez illeszkedik. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem biztositja azt az informatikai
alkalmazast, amelyben a kozigazgatasiszervek nyilvantarthatjak a tovabbképzési programokhoz kapcsolodo
adatokat, igy az éves tovabbképzési tervet (,a munkaltatonal foglalkoztatott kormanytisztviseldk,
koztisztviselok egyéni tovabbképzési terveinek Osszessége” http://vtki.uni-nke.hu/kozigazgatasi-vizsgak)
és az egyéni tovabbképzési terveket. (,,a kozszolgalati tisztvisel§ targyévre meghatarozott tanulmanyi
kotelezettségeinek és egyéni fejlesztési igényeinek teljesitését biztositd képzési terv” http://vtki.uni-nke.
hu/kozigazgatasi-vizsgak)
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Az eddigi fogalmak meghatdrozasabol is kovetkeztetiink arra, hogy az eréforrasok hatékony
felhasznaldsara torekedve és a rendszeres munkakori attekintések eredményétdl fiiggd programjegyzék
Osszeallitasa a cél intézményi, majd orszagos szinten is.

Az egyéni tovabbképzési tervek elkészitésérdl a munkaltatdi jogkor gyakorldja gondoskodik az éves
teljesitményértékelés figyelembevételével. Az intézményi jelentések Osszegzése, az orszagos tervezés az
NKE feladata.

Ugyancsak az NKE hataskorébe keriilt A kézszolgdlati tovabbképzési program fejlesztése (A rendeletek
értelmezik a képzésfejlesztést, mely: ,,a kozszolgalati tovabbképzési programokban felhasznalt szakanyagok
létrehozasa, aképzés soran alkalmazott oktatdsmoddszertan, a képzések kovetelményrendszerének megfelel
tanmenet és a képzésekben felhaszndlt tananyagok, oktatdsi segédanyagok fejlesztése” A programok
tovabbképzési modulokat tartalmaznak, melyek: ,a tovabbképzési rendszerben meghatarozott programot
alkoto, logikailag Osszetartozd ismeretanyagok, 6nalloan is elsajatithatd tanuldsi egységek” http://vtki.uni-
nke.hu/kozigazgatasi-vizsgak) és megvaldsitasa, ugymint az altaldnos kozigazgatasi ismereteket feldolgozo
és a kozigazgatasi szakvizsgara valo felkésztlést segitd tovabbképzések.

A tovabbképzések szinvonalat a Kormanyrendelet mindségiranyitasi szabalyzata hivatott biztositani,
(»a tovabbképzés mindségiranyitasi szempontbol torténd vezetésére és szabalyozasara szolgald szabalyzat,
amely iranyitdsi kézikonyvként tartalmazza a tovabbképzés tervezésének, fejlesztésének, szervezésének,
végrehajtasanak és ellendrzésének eljardsait”) a programok megfeleldségének vizsgalata a mindségiranyitasi
szabélyzat és a szakmai kovetelményrendszer feltételei alapjan torténik (tovabbképzési programmindsités).

A kormanytisztvisel$, koztisztvisel¢é (Nem tartoznak a rendelet hatdlya ald a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal munkatdrsai, valamint azok a kdzszolgalati tisztvisel 6k, akiknek még nincs meg a kozigazgatasi
alapvizsgdja, vagy akik 5 éven beliil elérik a mindenkor hatédlyos 6regségi nyugdijkorhatart.

A tovabbképzésre kotelezettek kozil a kozépfoku végzettséglieknek 4 év alatt 64, a fels6foku
végzettséglicknek 128 tanulmanyi pont értékben kell tovabbképzést teljesiteni.) a tovabbképzési iddszak
(»a tovabbképzési kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre allé négy éves idszak”) egyes éveiben koteles
megszerezni a tovabbképzési idészakban teljesitend$ Osszes tovdbbképzési pont legalabb 15%-at ugy,
hogy a tovabbképzési iddszak harmadik évének végére a tovabbképzési iddszakban teljesitendd Gsszes
tanulmanyi pont legaldbb 75%-at elérje. (8. § (2a) bekezdés)

A megszerzett tanulmanyi pontokat a tisztvisel6 munkaltatoja tartja nyilvan. A képzésben résztvevd
tanulmanyi kotelezettségének (https://probono.uni-nke.hu/tartalom/erdeklodoknek/kepzesi_kotelezett-
seg) mérhetésége és a tanulmanyi pontok (A tanulmanyi munka mértékegysége, mely figyelembe veszi a
kurzus elsajatitando ismereteihez igényelt munkadrat ) megallapitasa érdekében sziikséges a nyilvantartast
rendszeresen feliilvizsgalni, az 4j programokat jegyzékre venni.

A tovabbképzési programok kindlata és a programok pontértéke az NKE Vezets- és Tovabbképzési
Intézet honlapjan (vtki.uni-nke.hu/tovabbképzés) talalhatd excel tablazat, illetve a Probono rendszerben
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(https://probono.uni-nke.hu, Programkeresé meniipont) is elérhetd, keresheté tovabbképzési program-
jegyzék tartalmazza.

A tovabbképzési rendszer folyamatdban meghatarozott feladatkoroket (2. § (3) és 3. § (1) bekezdés)
hérom fél - a felel6s miniszter, a Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium (KTK) és a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem - kozott osztotta fel a jogalkotd. Az irdnyitas és feliigyelet jogkore a miniszteré, a tényleges
feladatok megvaldsitdsa az NKE hataskorébe tartozik. A KTK szerepében a tanacsadoi, véleményezési és
mindségbiztositasi jellegli tevékenységi korok dominalnak.

Nemzetkozi kitekintés

A kozigazgatas, ezen belill a humanerdforras-stratégia minden EU allamnak fontos teriilet. Példaként
emlithetd a Francia Koztarsasag e stratégia iranyvonalainak meghatarozasat szolgald torekvése, melynek
eredményeképpen a francia kormany koltségvetésért felelés minisztériuma felkérte az Ernst & Young
kutatasi részlegét, hogy készitsen jelentést az EU tobb allamaban a kozigazgatas jelenlegi helyzetérol.

Az Ernst & Young 2008-ban publikalta eredményeit, (Minister Du Budget, Des Comptes Publics
Et De La Fonction Publique ,,Human Resources Management Performance Assessment: analysis and
operational dimension Survey on public administrations of EU Member States” Ernst & Young - 2008)
melynek a szakképzéssel és felndttképzéssel kapcsolatos részei arrol tantuskodnak, hogy Franciaorszag
kozigazgatasaban és a felmért orszagokban is fontosnak és sziikségesnek tartjak a szak- és feln6ttképzést.

A tanulmanyozott dokumentum altalam leforditott részeiben — Hagyomdnyos vezetdi szerepek: felismerés
és stabilitds; A HR, a kozszolgdlati érték megteremtésének kulcsa (Uo.: 1. fejezet 1. Traditional management
functions: recognition and stability (18—-26. oldal és 2. fejezet: Human resources, a key factor in creating
public service value, 27-47. oldal) -, tajékoztatast ad a Franciaorszagban és az EU tagallamokban végzett
tanulmany eredményérél, mely a kutatds idSpontjaban a jogi és gazdasagi kornyezet figyelembevételével
kerult kidolgozésra.

A Kkét évtizedes kozigazgatdsi reform jelentds hatdssal volt a koltségvetési eljardsokra, és az
adminisztrativ strukturakra. Ez a hatds érezhetd volt az emberi eréforrdsok tekintetében is a kozszféraban. A
kovetkez6kben a kutatas néhany olyan megallapitasara tériink ki, amely a magyar gyakorlat szempontjabél
is megfontolando.

Az Eurdpai Unid soros elnokségének sziiksége volt egy attekintésre, mely tajékoztatast ad a HR-
tevékenységrol, és amely koveti a vilagban 1évé folyamatos valtozast, és egy idében néhany tanacsot is ad
arra, hogy mi a tennival6. Ezek az eredmények a 2008 szeptemberében kiadott kérdéivre adott valaszok
alapjan késziiltek el, 26 tagallam t6bb mint 300 kozigazgatdsi igazgatdja és vezetdje valasza alapjan.

A nagy horderejii valtozasok a kozpolitikaban és a kozszolgaltatasi rendszerek dtalakitasaban jelentds
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mértékben befolyasoljak az allampolgaroknak nydjtott szolgaltatdsokat, mind a mennyiség, mind a
mindség tekintetében.

A csokkent képzettségi szint nehézséget okoz a személyzet felvételénél, de nehézségek meriilnek fel a
megfeleld szakképzettségl vezetd alkalmazasdban is.

A folyamatok hatékonysaganak novelése folyamatos aggodalomra ad okot. A folyamat teljesitménye
az érintett orszagban valtozik. Mikozben a valaszadok kétharmada kifejezte megelégedettségét a HR-
folyamat teljesitményével, 6t orszagban 50% alatt van ennek értéke. Ez a szegényebb teljesitmény foleg a
bér- és a toborzasi folyamatokban mutatkozik meg.

Erdekes viszont, hogy a képzések terén a valaszadok véleménye mér alig eltérd, kivéve persze a
képzésekkel kapcsolatos feladatokat.

A valaszadok 90%-a szerint az allami adminisztracios szolgaltatasokat végz6 humanerdforrasnak
a-készségfejlesztés kiigazitdsa egyike a legfontosabb kovetelményeknek a jelen és a jov6 szamara is. Ezt a
célt a folyamatos oktatasi stratégidaval lehet kialakitani.

A szakmai tovabbképzés folyamatardl viszont pozitiv vélemények vannak: 74%-a valaszadoknak ugy
véli, hogy ezt a folyamatot jol teljesitik. 16 orszagban a teljesitmény-elégedettség szintje 70% feletti értéket
mutat. Az is kozds az allamok tobbségében, hogy tovabbra is prioritasként hatarozzak meg a szakképzést.

A vélaszadoknak csak 51%-a véli ugy, hogy a teljesitmény-képességek folyamata kielégito.

A készségek kezelésére a vélemények nagyon megosztottak, nemcsak a kiilonb6z9 allamokban, de még
egy orszagon belill is jelentds eltéréseket azonositottak (Bulgaria, Dania, Franciaorszag, Németorszag,
Magyarorszag, Spanyolorszag).

A képességek fejlesztése egyértelmtien fontos minden allamban.

Az emberi eréforras menedzselése a huméneréforrés menedzserek és a vezet8k ,kezében” van. Ok
tervezik, szervezik, iranyitjak és vezetik az ehhez tartozé feladatokat és természetesen a felel6sség nagyobb
része is rajuk harul ez tigyben.

A kozigazgatasban is az egyik legkomolyabb vezet6i kihivas az elkovetkezé iddszakban az emberi
er6forrasok menedzselése human-szakmai és kozgazdasagi szempontbdl egyardnt az egyéb szakfeladatok
mellett.

A valaszadok 91%-a stratégiai befektetésként tekint azon tovabbképzésekre, amelyek az emberi
er6forrasok jelenlegi és jovbeni alkalmazasat szolgaljak a kozszféraban. Néhany valaszad6 ugy érzi, hogy
a kozszféraban is elényben kell részesiteni a személyzet képzését ugy, mint a maganszektorban. E mérési
vonalak mentén a mindségi képzés iranti igény fogalmazddik meg, ami legalabb ilyen fontos.

Raadasul a ,,tovabbképzés™-mutaté all a legmagasabban: a vélaszaddk kétharmada hasznalja, és ugy véli,
hogy a mért képzési folyamat teljesitményének értékelése magas.

A nagy tagdllamok tobbségének - hogy a kozszolgalat vonzerejét kialakitsa —, f6 célja a képzett
munkavallalék megtartasa.
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Rovid tava idéskalan 96%-a a vélaszaddknak azt mondja, hogy a képzési terveket a szolgéltatasi igények
figyelembevételével kell elkésziteni. A valaszadok 85%-a szerint a képzési terv tartalmazza a stratégiai
iranymutatasokat.

A képzési terv felépitése a szakképzés teriiletén az alabbi tabldzat osszesitésében lathato. A sziikséges
tartalmi elemeket a kutatasi eredmények altal gyakran és ritkan hasznalt gyakorlatokkal vetettiik egybe,
megvildgitando6 azt a felismerést, miszerint az ajanlott tartalmi elemek mintegy felét valtozd aranyban
alkalmazzdk a valaszadok. A nem hasznalt mutatok kozott olyanok is megtaldlhatok, mint a képzési
folyamat minGsége vagy a megtériilés.

A kutatas dltal azonositott ritkin
hasznalt gyakorlatok és a
hasznalok szazalékos aranya

A kutatas altal azonositott
gyakran hasznalt gyakorlatok és
a hasznalok szazalékos aranya

A képzési terv ajanlott
tartalmi elemei

A képzési folyamat minésége

A képzési beruhazas megtériilése
A képzésre szant keret/koltség
aranyanak alakulasa

Coaching utan néhany honappal
munkakapcsolat értékelése
Képzési koltségvetés és a képzési
napok szama kozotti kapcsolat

A képzés szentelt bérszamfejtd
szazalékos aranya

Képzési terv, amit a szolgéltatasok
iranti igények indokolnak

Képzési terv, amit szolgéltatasok
iranti igények indokolnak a
résztvevok 96%-a hasznalja
Képzési terv, amit az entitas
(személy, valosag, 1ényeg)
stratégia indokol

Képzési terv, amit az entitas
(személy, valosag, 1ényeg)
stratégia indokol a résztvevok
85%-a hasznalja

Képzési terv, amit a személyzet
igénye indokol

Képzési terv, amit személyzet
igénye indokol - a résztvevok
87%-a hasznalja

Képzési rendszer a tanusitvany
megszerzéséhez vezet

Szervezet-atalakitasi projektek
képzési iilések 1étrehozasaval

Képzési szabalyozas formalis
képességi tablazat alapjan

Képzési rendszer tanusitasa -
vezetoképzd 25%-aban hianyzik

Reform és/vagy szerkezetatalakitasi
projektek létrehozasahoz képzések-
az esetek 14%-os fejlesztés alatt,
hianyzik a 15%-4ban

Képzési szabalyozas formalis
kritikdkon és referencian alapulva -
az esetek 18%-a fejlesztés alatt
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A hasznalt teljesitménymutatok és alkalmazasuk Osszefiiggéseire érdemes Kkitérni, ugyanis
megfigyelhetd, hogy els6sorban — a mutat6 alkalmazasanak szazalékos megoszlasa tekintetében — a 30%
alatti intervallumban magasabbak az értékek. Megforditva a néz8pontot: az egyes mutatok hasznalataban
alig néhdany szerepe tekinthetd kiemelkedéen meghatdrozénak. A vélaszok arra engednek kovetkeztetni,
hogy t6bb mutatéra, és nagyjébol kiegyenlitett mértékben hagyatkoznak a déntéshozok. Erdekes
Osszevetni annak tényét is, miszerint a képzési tervezésben a vélaszaddk nem nevezték meg a képzési
folyamat mindségét az alkalmazott elemek kozott, mig a teljesitménymutatok kozott szerepeltetik, akdrcsak
a raforditott koltségek aranyat.

A kutatasi eredmények alapjan elmondhato, hogy specifikus képzés szervezésével oldjak meg a vezeték
szakmai fejlesztését. A kozszféraban elvart vezetdi képességeket az egyes funkcidkhoz kétotten fejtik
ki és fogalmazzak meg elvarasként (példaul egy igazgatéonak nagyon jo kommunikacios képességekkel
kell rendelkeznie). A leggyakrabban hasznalt technikak (a valaszadok 84%-a szerint) a kiilonb6zd
tovabbképzések, vagy az egyes szakismeretek, fejlesztendo teriiletek elsajatitasara szervezett tréningek.

A teljesitménymutatok haszndlatara a vezetdi képzések terén is van példa, de érdekes moédon az
altaldanos tovabbképzésekkel Osszevetve kevesebb visszajelzést lathatunk az alkalmazasrdl. A specialis
képzésben részesiilt igazgatok ardnyanak vizsgalatdhoz 23 orszagbol 14-en szolgaltattak adatokat. Ezen
orszagok tobbségében, mintegy kétharmadaban 30% alatti vezet6i tovabbképzés adatainak mutatékhoz
kotott nyomon kovetése. Négy orszag valaszadoi nyilatkoztak agy, hogy a kérdéses mutat6 alkalmazasanak
szazalékos megoszlasa a 30-70% kozotti érték koriil mozog.

AzEurodpai Unidban igen kiemelt szerepet kapott a vezet6képzés, mely esetében az Eurdpai Kozigazgatasi
Halézat reformjavaslatainak figyelembevételével torténik az emberi eréforrds fejlesztés iranyvonalainak
meghatarozasa. A tréningek, képzések kinalataban pedig az altalanos jellegliek, a szakképzés folytatasat
szolgald, valamint a munka megkezdése el6tti képzések szerepelnek elsé helyen. Jelentds a képzési sémak
és hatékonysaguk felmérésére iranyulo, tovabbd a mobilitas terjedését elémozditd eurdpai szakképzési
sémak feldolgozasa is.

Az emberier6forras-menedzsment feladatai és funkcioi igen Osszetettek, de barmely kutato, szakember
altal tortént felsorolds tartalmazza a munkaerd fejlesztését, tovabbképzését.

A fejlett orszagokban, de a fejlédében 1év6 orszagokban is, ahol jol miikodik a kozigazgatasi rendszer,
ott figyelmet szentelnek a vezetés fejlesztésének, a vezetSk felkészitésének, mert a kozigazgatasban dolgozé
munkaltatéjaként az intézmény vezetSje dont szamos emberi eréforrashoz, szervezetfejlesztéshez, stb.
kapcsolodo kérdésben. Ilyen példaul az alkalmazas mikéntjérdl, a munka beosztasarol sz6l6 dontés, de
a vezet® felelds a dolgozok mindsitéséért és szakmai tovabbfejlédéséért, neki van legnagyobb szerepe a
munkavallalék munkajanak az elismerésében. Az intézmény vezetdjének meghatarozd szerepe van abban,
hogy mennyire szabadul fel a koztisztvisel6ben, kozalkalmazottban és kormanytisztvisel6ben rejlé emberi

"

alkotderd, hogy az emberi energidk milyen mértékben fordulnak a konstruktiv alkotas iranyaba.
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A fent emlitett attekintésekbdl mar kit(inik, hogy a kormany altal szorgalmazott és rendeletben el6irt
szerkezeti, szemléleti dtalakitasokra igen nagy sziikség volt mar.

A humanerdforras-stratégia a magyar kozigazgatasban

A humanerdéforrast és a kozszolgalati menedzsment sajatos mitkodését meghatarozo tényezék kozott kell
emliteni azokat a modelleket, amelyek lehetdséget adnak teljes karrierrendszerek, munkakéri gyakorlatok
feliilvizsgalatara a kozigazgatasban. E16bbi elsdsorban kézponti iranyitds mellett, utobbiak helyi szinten is
megvalésulhatnak.

A személyligyi igazgatas alatt a hagyomanyos igazgatasi feladatok mellett megjelentek az wjabb,
menedzsment jellegli feladatok. Ezek szerves kapcsoldodasai adnak lehetéséget a jogalkotd szerint a
kozszolgalati menedzsment és életpalya megalapozésanak, a megtjulésnak (T.E.R.).

A teljesitményértékelés megujitasakor az értékelés rendszeressége, a szervezeti jelleg figyelembe vétele
és az életpalyak kozotti atjarhatdsag erdsitése a cél. Mindemellett hatdrozott igény mutatkozik az eljaras
egyszeriisége és atlathatosaganak novelése irant az egyéni, integralt értékelési gyakorlatban. A kormanyzat
célkittizése rendszerszintli megoldasra vonatkozik, amely gyakorlatiasan, de a korszerii elméleti szaktudas
értékeit is magaban hordozza.

A napokban jelent meg a Kozigazgatds- és kozszolgaltatds-fejlesztési stratégia 2014—2020 elfogadasarol
sz0lo hatarozat. (A Kormany 1052/2015. (II. 16.) Korm. hatarozata a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégiaval kapcsolatos feladatokrdl. Magyar K6z16ny 2015. 16. szam 806—807. oldal) A stratégia
a Magyary Programok folytatasat és a tovabbi dtalakitdsok iranyvonalait hivatott kijelolni. A kormanyzat
operativ program keretében hatja végre a feladatokat, melyek hétterében tovabbra is hangsilyos motivum
a 2008-ban kirobbant vilaggazdasagi valsag. A fejlesztés, az innovativ megolddsok alkalmazasa nemcsak
6nmagaban fontos a jogalkot szamara, hanem a krizismegel6zés lehetséges eszkozeként tekint réjuk.

A stratégia nemzeti hivatastudatd, szakmailag felkésziilt, etikus és motivélt személyi allomannyal
rendelkez6 intézményeket viziondl a jo allam-szolgaltaté allam modelljében. Négy intézkedési teriiletet
nevesit a célok elérése érdekében, melyek kozott a kozigazgatds emberi eréforras gazdalkodasanak
fejlesztése is szerepel. A személyi allomany fejlesztése (toborzasi és kivalasztasi folyamatok 6sszehangolasa
a kilonboz6 igazgatasi szinteken, a munkakor alapi rendszer bevezetése az Onkormanyzatoknal,
kompetenciafejlesztés) mellett deklardlt cél az onkormdanyzatok HR feladatainak Gsszehangoldsa.
Meghatarozo elem - a megel6z6, 20102014 kozotti iddszakban is prioritast élvezett — a tovabbképzések
és a kompetenciafejlesztés biztositasa, tovabba 1j témak feldolgozasat is feladatul kapja majd a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem. A személyi allomdny horizontdlis mozgasat tamogatd képzések szolgdljak a
kozigazgatas rugalmasabb miikodését a tervek szerint.
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Kozszolgalati tisztvisel 6k képzése Magyarorszagon

(https://probono.uni-nke.hu/nyitolap valamint a https://tvp.uni-nke.hu/portal/, és az A kozigazgatasi
és az tigykezeldi alapvizsgat szabalyoz6 174/2011. (VIIL 31.) Korm.rendelet, valamint a kozszolgalati
tisztvisel6krél sz6l6 2011. évi CXCIX. torvény alapjan.)

Az altalanos informaciokat nyujtd, an. kozszolgalati tovabbképzések adjak az NKE kinalatanak jelentds
részét, 2014-ben példaul 120 témaban inditott el kurzust. A mindsitett szakmai vagy kompetenciafejleszté
programok szama a kezdeti mintegy 50-r6l folyamatos gyarapodas mellett érte el a jelenlegi kb. ezer
darabot. A bels6 tovabbképzések szama jelenleg eléri a 600-at.

Az adatbazis tajékoztatast ad a képzések leirasarol, céljarol, a dijrél és a program gazdajardl is, valamint
a lebonyolitas informacioirdl: az oktatas helyszinérél. A bels6 tovabbképzések dijat — amennyiben van - a
normativa nem fedezi.

A képzési kinalatra jellemz6 a blended learning szerkezet. Magyarul vegyes oktatasnak vagy kombinalt
tanuldsnak hivjuk ezt a format, amely vegyiti a hagyomanyos oktatasi formdkat az e-learninggel. Ez a
forma lehet6vé teszi azt is, hogy az alkalmanként személyes jelenlétet igénylé kurzusok is korszerd,
digitalis technoldgiara épiilé tananyagokkal segitsék a képzés szervezését és hatékonysagat. A konzultaciok
és a mentori tevékenységek mellett az elektronikusan elvégezheté feladatok erésitik az oktatast és
kommunikaciot.

A 273/2012. (IX.28.) Korm. rend modositasa (A 378/2014. (XIL.31.) Korm. rend hatdlyba 1épését
kovetGen.) soran megvaltoztak a tovabbképzési programok tipusai, és a kordbbi négy tipus (kdzszolgalati
tovabbképzés, vezet6képzés, mindsitett szakmai tovabbképzés, kozigazgatdsi szerv altal nyujtott belsé
tovabbképzés) helyett két képzési tipus maradt: kozszolgalati tovabbképzés és belsé tovabbképzés. A
rendelet moédositasa értelmében 2015. janudr 1. utan bels6 tovabbképzést kizardlag kozigazgatasi szerv
nydjthat be nyilvantartasba vételre. Ugyanakkor felnottképz6 vagy felsGoktatasi intézmény tovabbra is
részt vehet a képzések megvalodsitasaban, mint a kozigazgatasi szerv altal nyilvantartasba vételre benyujtott
képzési program szolgaltatoja.

A folyamatos fejlesztések eredményeként a kozszolgalati palyan foglalkoztatottak 2014-ben kézel 700
programbol valaszthattak a tovabbképzési programjegyzéken, melyek moduldris rendszerben, az 6nallo
tanulasi tevékenységet tdmogat6 formaban kertiltek kidolgozasra.



Szimbolikus kozosségek

Képzéstipusok a feldolgozott témak szerintl

Kozszolgalati tovabbképzések (altalanos témakban)

Szakmai és kompetenciafejleszt6 képzések (mindsitett és belsd tovabbképzések)

Kozigazgatasi vizsgak

Szakiranyu tovabbképzési szakok

Allamhaztartas, allami intézmények miikodése: kozbeszerzés, vamigazgatas,
onkormanyzatok, stb.

Szakigazgatasi teriiletek képzései: egészségiigyi, viziigy, ¢épitésiigy,
kérnyezetvédelem, stb.

Jogi, jogszolgaltatas javitasat szolgald tovabbképzés: esélyegyenldség,
kisebbségvédelem, stb.

Informatikai teriilet, szoftver- és adatbazis-kezelés a kozigazgatasban

Menedzsment

Kommunikacid, mediacio, alkalmazott pszichologia

Biztonsag (integritas, e-informacios biztonsag, hivatasetika)

HR

Fenntarthatosag
EU-OECD kézigazgatas
Vidékfejlesztés

Kultara

Mentorképzés

Vezet6képzés

Szakmai és személyes kompetenciafejlesztés

Idegen nyelv oktatasa

Pénziigyi, gazdasagi ismeretek, bankrendszer

Az NKE mar elkészitette és kozzétette a Mddszertani utmutatdt, a 2015. évi tovabbképzési terv
elkészitéséhez, amelyet honlapjan minden érintett intézmény rendelkezésére bocsatott.

Az atalakuloban 1év6 kozigazgatasi rendszer szerkezete, a tartalmi szabalyozas folyamata, a
kozigazgatassal kapcsolatos tarsadalmi elvarasok és az értékelés és ellenérzés egész rendszere igényli a
megfelelé felkésziiltséggel rendelkezé kozalkalmazottakat, koztisztviselSket, kormanytisztviseloket és
intézményi vezetoket. Mindezekre a folyamatokra pedig még jo néhany évig a valtozasok lesznek jellemzdk,
a kormanyzati nyilatkozatok mar 2015. évben aktualizal6dé moédositdsokat tematizalnak.
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(»Ldzdr Janos szerint a kozigazgatds dtalakitdsa sikeres volt, de tovibbi modernizdcio kezdddik 2015-
t6l. A Miniszterelnokséget vezetd miniszter errdl a kecskeméti kozpontii Gong Radiénak adott interjiijdban
beszélt: A kormdny tovdbbi valtozdsokat tervez bevezetni a kézigazgatdsban 2015-t6l - hangsiilyozta Lazdr
Janos, hozzdtéve, hogy a legfontosabbnak a szemléletbeli viltozdst tartja. Annak szeretnének egyszer és
mindenkorra véget vetni — ez személyes politikai programja is —, hogy Magyarorszdgon egy uralkodo dllam
miikodjon - mondta. Minden addfizetének azt kell éreznie, hogy a magyar dllam mindent megtesz az
érdekében, a kozigazgatds érte és nem ellene van - fiizte hozzd.” http://hirlevel.egov.hu/2014/08/29/folytatni-
kell-a-kozigazgatas-modernizaciojat/2014. augusztus 29.)

A jelenleg még nyitott kérdéseket és a rendszerben tapasztalhat6 egyéb bizonytalansagokat eloszlathatna
az, hogy a valtozasok, az atalakulas irdnyait megfelelden felkésziilt vezetk hajtanak végre. Akkor taldn a
tarsadalom tobbsége jobban elfogadna és megértené a sziikséges reformokat és torvényi valtozasokat.

A magyar kozigazgatas atalakitasa még nem ért véget, tovabb folyik az atszervezése. Még bdven van
feladat ezen a tertileten, hiszen az elmult évek intézkedései ravilagitottak olyan hibakra és problémakra,
amelyeket még nem sikeriilt végérvényesen lezarni. Sziikség lesz tovabbi atalakitiasokra, melyek jelentds
része a felsd és kozépvezetdk folyamatos képzése, felkészitése mellett valosulhat meg.

Osszefoglalés

A siker kulcsa a meghirdetett reformban a mobilitas dinamikaja és a tovabbképzés.

A nemzetkozi kutatasok alapjan indokolt a felnéttképzést tarsadalmi szintl szolgaltatdsnak tekinteni,
és az agazatot ennek megfeleléen alakitani. A szolgaltatds szinvonalanak meghatarozasdban fontos
tényez6, hogy a felndttképzési intézmények képessé valjanak a veliik szemben térben és idében egyarant
valtozo, sok esetben ellentmondasos torekvéseket — a felnéttoktatas torvényi szabélyozasat, az intézmény
programjat, valamint a feléjiik iranyul6 igényeket —, harmonizalni.

A feln6ttképzési kozpontokat, intézeteket 6sztonozni kell 4j forrasok megszerzésére, a kornyezet felé
val6 nyitasra, érdekeltté kell tenni céljaik konkrét megfogalmazasaban, és hogy hatékony, gazdasagos
miikodésre torekedve realizalhassdk azokat.

Fontos elem még az iranyitas mindsége, mert ez elengedhetetlen az intézmények hatékonysaganak és
eredményességének elérésében.

Tudatositani kell az allam és az egyén felel3sségének tartalmat és egymashoz val viszonyat a felekben.
Az allam feleléssége és érdeke, hogy az oktatds és a képzés fejlesztésére folyamatosan névekvé forrasokat
biztositson. Az egyén pedig azért felelds és abban érdekelt, hogy tudjon éIni a tanulas lehetdségével, mely
jobba teheti életmindségét és tjabb lehetéségeket teremthet maganak.
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E kettds érdek jelentGs pozitiv hatdst képes kifejteni a gazdasag és a kozigazgatas teljesit6képességének,
versenyképességének és hatékonysaganak fokozasara, végsd soron hozzajarul az egyén és a tarsadalom
fejlédéséhez.

Az idézett nemzetkozi kutatas kovetkeztetésein tul a gazdasdgi eredmények, egyéb visszajelzést ado
mutatok igazoltak, hogy sziikségessé valt vj alapokra helyezni az emberi er6forras gazdalkodast, ennek
belatasa pedig 4j teret adott a kozigazgatasban dolgozdk tovabbképzésének, a kozigazgatas egészének
megujitdsdra.

A kifejtett elméleti hattérben a munkatarsak tovabbképzése azon cselekvések egyikeként értelmezhetd,
mely lehetévé teszi a kozigazgatasi intézetek jovoképének, céljanak elérését (mutatokkal alatamasztott
folyamatrendszerben).

Belathat6 tehdt, hogy az egész életen at tartd tanuldsért hozott egyéni és tarsadalmi erdfeszitések
egyenesen aranyos modon biztositanak tobb lehet6séget az életre sz016 foglalkoztatas megvaldsitasara.

Magyarorszag feln6ttképzésének valtozasai alapvetden pozitivak. A nemzetkozi trendekkel sszevetve
is a fejlodés, az egész életen at tartd tanulas, illetve a tarsadalom kiteljesedésének iranyaba mutat, és ez a
jelenség hozzajarul ahhoz, hogy hazank 21. szazadi jogallam legyen.
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VARALJAI MARIANN *

Informdcidszerzési szokdsok vizsgdlata a
vdltozo tanuldsi kornyezetben

Osszefoglalas: Napjaink tarsadalom- és miszaki tudomanyteriileteken el-
terjedt, hangzatos fogalomma nétte ki magat a ,digitalis 6slakos—digitalis
bevandorld’, a ,,net-gen” (Don Tapscott), vagy akar a ,homo digitalis” elne-
vezés. Ezek hangzasykban is htien adjak vissza korunk tuddsainak a kor em-
berérdl alkotott képdt és nem kis feladat elé allitva a jové generacidjat, hogy
megfeleljenek ezen fogalmak mogott huzddé elvarasoknak. Tobb kutato is
ramutatott, hogy a technoldgia rohamos fejlédése okozta éles valtas igénye
az oktatas teriiletén leginkabb a generacids kiilonbségekben nyilvanul meg.
A mai generacids csoportok a globalizacionak és a technoldgiai fejlédésnek
koszonhetéen nem g¢supan biologiai értelembe vett generdciok. Akarmelyik
csoportba is tartozik az egyén, szamara a digitalis kompetencia fejlesztése
elengedhetetlen, hiszen ez a 21. szazad oktatasi rendszerének egyik kulcs-
kompetencidja. Az egyénnek nagyobb esélye van a boldogulasra ennek bir-
tokaban. Vizsgalatom célja, hogy korunk egész életen at tarté — dinamikusan
valtoz6, mobil tanulasi kornyezetében torténé— tanulasi tevékenység soran a
modern technoldgidk (elektronikus-, mobil- és haldzati eszk6zok) alkalma-
zasaval miképp valtazik az informacié megszerzésének folyamata és hogyan
alakithatd értékes tudassa. Kutatdsomban tobbek kozott arra keresem a va-
laszt, hogy az Gj technologia megjelenésével mennyiben és hogyan valtozik
a tanuldsi kornyezet ¢s valtozik-e az informdcidszerzési szokas az Gj techno-
logia megjelenésévelf
Kulcsszavak: Informagioszerzési szokasok, modern technoldgia, IKT, tanul6i
kornyezet, dinamikusan valtozd, tanuldi generaciok.

Abstract: The names like ,,digital natives—digital immigrants”, ,,net-gen”(Tap-
scott), or ,homo digitalis” have grown into a widespread concept in today's
social and technical science disciplines. They also a faithfully reproduce pho-
netically the reflection formed in scientists about the image of the person

* Dunatijvdrosi Fgiskola,
Informatikai Intézet
E-mail: varaljai@mail.duf.hu



Szimbolikus kozosségek

nowadays. Give a great task to the future generation to cope the underlying concepts behind these expecta-
tions. In the field of education several researchers have pointed out that the need of sharp changes caused
by the rapid development of technology, mostly manifested in the generation gap. Today's generation not
only a gene-ration in biological sense, due to globalization and technological advance. The individual can
belong to whichever age-group but the development of his digital literacy is essential, as it is one of the key
competences of the education system in the 21st century. Individuals have a greater chance to succeed in
its possession. The aim of my study is to explore that during the age of lifelong learning, in the dynami-
cally changing learning environment, how does the process of obtaining information changing by apply-
ing the modern technologies (electronic, mobile and network devices), and how can the information be
converted into valuable knowledge by the individuals. In my research I am searching for answers in the
question of “How could the appearance of the new technology change the learning environment? Will the
information-seeking habit of the individual change as the new technology appears?

Keywords: Information-seeking habits, modern technology, ICT, learning environment, dynamically
changing, student generations.

Bevezetés

Az azonnali kommunikacié koraban, az informaciés tarsadalomban a modern technolégidk megjelené-
sével az élet minden teriiletén — legyen az az ipar, a gazdasag, a foglalkoztatds, az oktatds — azonnali és
forradalmi valtozasok kévetkeznek be.

Az oktatds feladata az, hogy a gyermekkortdl kezdve egész életen 4t segitse az egyént a dinamikus
ismeretek megszerzésében. Az informdcids tarsadalomra jellemz8 technoldgia-bedgyazddas az oktatdsi
szférara is egyre erfteljesebb hatast gyakorol. A modern technologiadk megjelenésének hatdsara dinami-
kusan valtozé tanulasi kornyezetben tehat maguk a modern technolégiak meghatarozé szerephez jutnak
tanulasi tevékenység soran.

Alkalmazasukkal valtozhat az informacidszerzés folyamata, amely jelentds kérdést vet fel: hogyan ala-
kithaté értékes tudassa? Amennyiben az informdacioszerzésre, mint a tanulasi folyamat elsé 1épcséfokara
tekintiink, meghatarozo az egyén informacidkeresési stratégidja.

A tanulasi folyamat torténhet egyénileg és 6nalldan, vagy kollaboralva a tarsakkal, azonban a megfele-
16en megvalasztott forrds és mdédszer minden esetben a tanulds sikerességét nagymértékben befolyasolja.
A felnévekvd generacid tagjainak informdcidkeresési stratégidja — amit az tanulmanyaihoz kapcsolodo
vagy személyes érdeklédésiikbdl adodé informacid gyujtéséhez alkalmaznak — befolyassal lehet arra, hogy
késébb hogyan kozelednek majd egy-egy tudomanyos probléméhoz.
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Kutatasom témaja korunk informaciészerzési szokdsainak vizsgalata tanuléi oldalrdl. Az oktatdsi kor-
nyezet hatékony tanulasra valé alkalmassa tételét kivanom tanulmanyozni az 0j igényeknek és elvarasok-
nak megfelelGen, fokuszalva arra, hogy technoldgiailag is 6sszhangba keriiljon a jelen kor informaciés,
kommunikacids tarsadalmi kihivésaival.

A kuldetés

Az oktatassal foglakozo kutaték megprobalnak a megnévekedett informdcidmennyiség-aradattal és a
kommunikacios eszk6zok rohamos fejlodésével 1épést tartani és egyre Gjabb tanitasi-tanulasi modszereket
megfogalmazni.

Mindnyajukat a ,high-tech” eszkozok adta lehetdségek maximalis kihaszndldsa és a leghatékonyabb
tananyag-elsajatitasi formék kialakitasa motivélja.

A valtozasok egyik — az iskolak miikodtetésének szempontjabdl — talan legfontosabb kovetkezménye,
hogy az oktatasban mar nem beszélhetiink jol koriilhatarolhat6 tanuléi kérnyezetrdl (iskolapad, osztaly-
terem, tanuldszoba stb.), hanem a tanitasi/tanulasi tér és az id6 egyfajta ,tagitasat” kell alapul venniink.

Mindez azt jelenti, hogy azok a helyek és szereplék, amelyek és akik részesei lehetnek az oktatasi tevé-
kenységnek, valdsagosan és virtudlisan alakitjak ki a tanuldi kornyezetet.

Az oktatasi folyamatban résztvevok feladata, hogy ebben a virtudlis kornyezetben a digitalis kompe-
tenciak birtokdban megfeleljenek a digitalis kultiranak. Ahhoz, hogy a digitalis vildgban értékek jojjenek
létre, a résztvevknek képesnek kell lenni ezek nyelvén az informaciokat leirniuk, azaz a kialakult digitalis
kultara egyik tertileteként emlitetett informacids irastudast és informdciés miveltséget, digitélis olvasas-
tudast, digitalis adatok feldolgozasat, megértését elsajatitani.

A tanulasi folyamat hallgat6oldali résztvevéi

Az informacidkeresési szokasok vizsgalata inkabb generacio-specifikus, semmint életkor-specifikus. Wil-
liam Strauss és Neil Howe szerint ,,A generaci6 olyan személyek csoportja, akik azon a torténelmi id6n és
téren osztoznak, mely kollektiv személyiséget biztosit neki” (korszellem)

A generacio egy azonos életkor és életszakasz, létfeltételek és technoldgia, események és tapasztalatok
altal 9sszekapcsolt csoport.
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[1] Williams, P.—Rowlands, 1.
(2007): Information Behaviour
of the Researcher of the Future.
Cambridge: Univeresily of
Cambridge Press.

TERMINOLOGIAK

A digitalis technologia robbandsszer(i fejlddése kovetkeztében a cyber-tér, a

virtudlis valosag megjelenésével a generdcidkat behatar,
id6 fogalma atértékel6dott.

0lo (torténelmi) tér és

Szamos kiillonb6z6 terminoldgiai megkozelités 1étezik 4 vizsgalt populaciora,

a leginkabb preferaltak Peter Williams és Ian Rowland
a kovetkezok:

5 [1] kutatasai alapjan

- Google-generacio, akik 1994-ben vagy az utan sziilettek (Myhill);

- Y-generaci6 (1978—-1993 vagy 1980—-1995 kozott sziil

ettek);

— Z-generacio 1996-t6l napjainkig sziiletettek (Kipngss and Childs, 2005;

Geck C, 2006);
- ‘Neomillenials] napjaink tanuléira vonatkoztatva (Ba
- ‘Netgeneracid: a mostani kb. 19 évesek (Williams, 19

rd and Fisher, 2005.);
09);

- X és Y-generacid: akik 1982 utan sziilettek (Costello, Gardner and Eng

2005);

- Jelenleg a mostani felsGoktatasban résztvevé (Lippingdott, 2005);

- D-generéci6: az 1977-1982-t61 1994-2003-ig sziilete

ttek (Claimed by Shih

and Allen, 2007); azok, akik a PC megjelenését6l egyidében (1981) 2001

szept. 11-ig bezardlag sziilettek;
— ‘Chip-generacid’: 1982-1990 kozott sziiletettek (Sull
rams, S. Luther, J., 2004);

van, 2005, citing Ab-

- ‘@-generacid’: ‘azok a tinik és huszonévesek, akik el6bb tették meg els6 1ép-
teiket a virtualis vilagban, mint a valdsagban. (Knight and Manson, 2006);
- Digitalis bennsziilottek’: akik belesziilettek a digitalis korba, a legtjabb

technoldgia vivmanyival egyidések. (Prensky, 2001.);

- A meghatarozasok ugyan eltéré évszammal és intervallummal jel6lik meg a
mai hallgatosagot magaba foglal6 generacidt, azonban a legfdbb kozos jellem-

vonasuk, hogy az tjabb technolégiak vilagaba sziilettek

Lehetnek akar eltér6 kulturaju, eltéréen szocializalt
vol esé pontjan él6 fiatalok, kozos jellemz6jitk mégis
dalomban megjelend technolédgiai tjdonsagok intenzi
alkalmazasa jellemzi Gket.

bele.

a vilag egymastol ta-
az informdcids tarsa-
vebb és életvitelszer(i
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A HALLGATOIOLDALI RESZTVEVOK FOBB JELLEMZOI

A tudomanyos megkdzelités szerinti elézetes vizsgalodas azt mutatja, hogy a kutatas alappopuldcidjaként
szolgald tanuldi kozosség, a jelenlegi felsdoktatasban résztvevd hallgatok csoportja az Internetgeneracio
(Y-generacio; 198097, mas forras szerint az 1977 utan sziiletettek), akik teljes mértékben ,,beszélik” a je-
lenkori informéciés tarsadalom nyelvét. Ok az a generéci6, ahol mar hatdrozottan és visszafordithatatlanul
megvéltozott a kommunikacié jellege (e-mail, iizenéfal, sms). Uj szokasok jelentlek meg mind a kommu-
nikaciéban, mind pedig az informacié keresésében.

Tobb relevans szakirodalom Google-generacioként emlegeti e kozosséget. Kipness and Childs (2005)
szerint tagjaik inkabb a vizudlis informdciot preferdljak a szoveges informacié helyett. Tanuldsi tapaszta-
lataikra (interakcid) a sokszintiség a jellemz6, igénylik az élményszert interakciokat a tanulasi folyamat
soran. (Kipniss és Childs 2005, Hay 2000) A Google-generacié tagjai dontSen a digitalis kommunikacios
formak felé integralodnak, a kézirds helyett inkabb a gépelést (pl Frand, 2000), a verbélis kommunikacié
helyett inkabb az tizenetkiildést valasztjak (pl. Windham, 2005). Tevékenységeikre az egyidejileg tobb
feladat parhuzamos végzése jellemz6, ahogy azt Windham (2005) is megfogalmazta.

Az informacidhozjutas tekintetében tiirelmetlenek, zéré tolerancidval rendelkeznek a késlekedéssel
kapcsolatban és elvarjak, hogy az informacids és szérakoztat6 igények azonnal kielégitddjenek, mutatott
rd tudomanyos munkajaban példaul Johnson (2006) vagy Shih és Allen (2006) Az informacidkhoz gyor-
san szeretnek hozzajutni, konnyen feldolgozhato kisebb egységekben, semmint teljes szoveg formajaban.
Manuel (2002) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy e generacié tagjai tarsaikat hitelesebb informaciéforras-
nak tartjak, mint a hivatalos forrasokat, éppen ezért nagy érdeklédést mutatnak a kozosségi haldzatok és
a halézati marketing irdnt. Az alland6 online kapcsolat szerves része a mindennapjaiknak. (Frand, 2005)
Tanulési folyamataik sordn a tapasztalati tanuldst részesitik elényben a lexikai tuddssal szemben. Amig
az idGsebbek elolvassak a kézikonyvet, addig a Google-generacio tizenévesei probalkozasokkal tapaszta-
las atjan térképezik fel a problémat, nem pedig tudomanyos modszerekkel. (pl. Lippencott, 2005, Long,
2005) Az intellektualis javak irant gyenge megértéssel és az elismerés teljes hianyaval viseltetnek, amit jol
bizonyit a plagiumra, illegalis letdltésekre és a remixre val6 hajlamuk. (Shih és Allen, 2006; Frand, 2005)

Az 1d6 konyortelen elérehaladasa sordn kéretleniil bekovetkezd, sorsszerii technoldgiai és az altala in-
dukalt tarsadalmi valtozasok nyomon kévetése soran egy ujabb csoport keriilt a kutatas fékuszaba, a C-ge-
neracio. A demografiai kiillonbségek, mint csoportképzé mellett az eszkozalapi csoportositas jelent meg.

Barki tartozhat a C-generaciohoz valddi életkoratdl fiiggetleniil, ha rendszeresen tobb IKT-eszkzon
keresztil tartja a kapcsolatot a kilvilaggal: okostelefon, szamitogép, tablagép, I-Pad, stb... Az elnevezés-
ben hasznalt C bettjel is tobbek kozott a kapcsolodas (connection) angol elnevezésére utalhat. (Emellett
utalhat a create, communication, stb... szavakra is, amelyek szintén arnyaltan jellemzik az elektronikus
kor egyedeit.)
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Az informacioszerzési szokasok vizsgalata

Az informacidszerzési szokasok vizsgalatat az a tény is indokolta, hogy napjaink informacios tarsadal-
maban az informdcié 6nallé értéket képvisel. A megfeleld, és hiteles informdciok felleléséhez, vagy éppen
el6allitasahoz sziikséges kompetencia tobb szempont alapjan is indokolt. Ilyenek példaul a kiils6 hatasok
(munkaerdpiac, versenyképes tudas a megvaltozott kornyezetben), a belsé igény (nemzetkozi mobilitas,
lifelong learning) és az informacios kommunikacios technologiai fejlédéssel valo 1épéstartas.

Mindezek véltozasokat, valtoztatdsokat igényelnek az oktatas szinterén is. Koztes kutatasi allomas: az
informacidszerzés alapvetd eleme, maga a megszerzendd informacié tekintetében: milyen mindéségu in-
formacio, milyen mennyiségli informacio, minek a segitségével (eszk6zok) és hogyan? (moédszerek, folya-
matok)

Fontosnak tartjuk az informdciokeresés sikerességében a kovetkezdket:

- A megfelel6 informaciot keresi-e az egyed?

- A megfelel tartalmat talalta-e meg az egyed? Ez az informacid a feladatahoz sziikséges és hasznos in-
formacid-e vajon?

- Hatékonysag: ki mire képes? Hogyan hasznalja fel a fellelt informaciét a Z-egyed a tanulasi folyamatdban
és vajon megfelel6képpen tudja-e kezelni?

E kutatasban a forraskezelésre és az informacidszerzés fent emlitett 6sszetevéikre koncentralt a felsGok-
tatasi intézmények hallgatdsaga korében, egészen pontosan a Dunaujvarosi Féiskola hallgatoi tarsadalmat
célozva meg. A hallgatok korében végzett empirikus kutatas a webes szolgaltatasok ismertségét és a hallga-
tok rola alkotott tapasztalatainak feltarasat célozta meg.

Ebbél kifolydlag az informdcidszerzési szokdsok vizsgalata sordn megfogalmazodott feltevések az aldbbiak:
a) A féiskolai hallgatok az 1j technoldgia megjelenésével a tanuldi-tanuldsi kérnyezetben az informacio-
szerzésre dinamikusabb elemeket vélasztanak az azonnali rendelkezésre allas fiiggvényében és leginkabb
a hiperteret hasznaljak ki.

b) Az egyén-kozosség viszonydban az informdcidszerzés és/vagy -megosztas attevodik a virtualis térbe.
c) A tanuldi aktivitas a megvaltozott tanul6i kdrnyezetben az eddig tapasztaltakhoz képest atértékel6dik.

Az ADATGYUJTES ES MINTAVETEL

Az adatgyujtésre szolgalo alapveté modszertani lehetéségek koziil a £6 kutatasom koztes fazisaban elvég-

1w

zett és jelen vizsgalatban bemutatott kutatds sordn az empirikus kutatasok kérdéives modszerét valasztot-
tam azzal a céllal, hogy képet kaphassak a hallgatok keresési szokasair6l. A webes feliiletre tervezett kér-
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déivet az onfeltard ki
A kérdéiv szerke
tatasi kornyezethez
miatt sok idét tolten
litanak le online, kih
Féiskolankon az
palyazatok, stb.), a |
(rendezvények, buli
téségiik online kurz
A teljes hallgatoi
alkalmaztam. ,,Egy
seket a teljes sokasag

tatds igényeinek megfelelden igyekeztem sszeallitani.
ztésekor figyelembe vettem, hogy a DF hallgatoéi az ok-
s az oktatas soran alkalmazott technoldgiai tamogatas
k a szamitogép elétt, sokkal nagyobb forgalmat bonyo-
sznalva az Internet adta lehetségeket.

ligyintézés teljesen online (targyfelvétel, kérvényezés,
gtobb szamukra hasznos informdciét itt talaljak meg
, programok), tovabbd egyre tobb tantargyat van lehe-
sok keretében teljesiteni.

opulacié megkérdezésére a mintavételezés modszerét
intabdl akkor vonhatunk le hasznalhaté kévetkezteté-
ra vonatkozéan, ha a mintdnak lényegében ugyanolyan

az Osszetétele, mint az alapsokasagnak” [2] Feltételeztem, hogy az iskolam
hallgatésaga a kutatds szempontjabol egy atlagos magyarorszagi felsGokta-

tasban résztvevo hall
A mintavétel véle

patosagnak felel meg, igy reprezentalja a célsokasagot.
tlenszer volt a hallgatokat gondozo intézetekre vonat-

kozodan. Az alapsokasagot olyan hallgatok alkotjak, akik mar részt vettek,
vagy jelenleg is rész yesznek e-learninges kurzusokon. A hallgaték megosz-

lasanak szempontjai

képz6 intézetek szerint; tanulmanyi évenként; képzési

szintenként is megkiilonboztetett volt.

A mintadba kerilg

hallgatok kivélasztasa véletlenszert volt. A kérdéivek

kitoltetésére alkalmazott modszerek koziil az 6nkitoltés modszer bizonyult a

legmegfelel6bbnek. H
képest, hogy nincs k
valaszadasi arany. Az
formdjaban.

modszer elénye a kérdezobiztossal végzett kitoltéshez
érdezbbiztosi torzitas, hatranya viszont az alacsonyabb

"

adatgytjtés elektronikusan valésult meg online kérdéiv

Ahogy az a fenti adatokbol is jol latszik, a véletlenszerti, de azonos aranyu

kivalasztds modszeré

vel igyekeztem egy elfogadhato, relevans tomeget meg-

célozni, azonban a pszicholdgiai hatast, az emberi hozzaallas és hajlandésag

kérdését figyelmen k
Ezéltal szembesi
tani problémakorrel,
populécidval kellett d
A kutatas nem let

viill hagytam.

tem ,a vizsgalt populacié nagysaga” kutatasmodszer-
tekintve, hogy a vart 1000 f6s mintdm helyett 124 {6s
lolgoznom. [3]

t reprezentativ, igy ha nem is az altaldnos tendencidkra,

[2] Babbie, E. (1996): A tdr-
sadalomtudomdnyi kutatdsok
gyakorlata. Budapest: Balassi.

[3] Cserné, A. G. (2004): Ku-
tatdsmodszertani dilemmak.
Tuddsmenedzsment V. évf. 2.
szam. Pp. 11-19.
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de egy kisebb kér — a Dunaujvarosi Féiskola hallgatdsaga — keresési szokasainak megismerésére hiteles
kép alakult ki. A megkérdezettek kozott vegyesen voltak fiuk és lanyok, kiillonboz6 életkoru és kiillonb6z6
szakos hallgatok.

A koztes kutatas soran igy a valaszokat silyoznom kellett, mivel a féiskola hallgato6irdl szeretnék véle-
ményt alkotni, biztositva az intézetekre vonatkozé reprezentativitast. Az elemzési egység az egyén.

Megfigyeléseim azt bizonyitjak, hogy a megkérdezettek — legalabbis a DF hallgatdi — kérében a zart
kérdések népszertibbek, azok koziil is a rovid, 1ényegre tord, konnyen érthetd kérdések hoztak inkabb érté-
kelhet6 valaszokat. A tobb valaszlehetéség megadasa szerencsés valasztasnak bizonyult, hiszen a megadott
attribatumokkal az adott valtozokat képes voltam lefedni.

Az ,Egyéb” valaszlehetéséget nem alkalmaztam egyik kérdés soran sem, mert korabbi tapasztalata-
imbdl szintén azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a megkérdezettek nem szeretnek sajat kitalalt valasz
megirdsaval foglalkozni. Létezett ebben a kérdéivben is ,Egyéb” valaszlehet6ség, am ez az adott kérdés
kategdriab6vité funkcidjat latta el, olyan céllal, hogy az altalam felsoroltakon kiviil taldn vannak tovabbi
lehetdségek is, amelyekrél én nem tudtam, vagy nem tartottam fontosnak.

Néhany eredmény bemutatasa
A bevezetésben a témaval kapcsolatos megfogalmazas jol titkkrozte a kérd6iv célkitizését, roviden vazolta
a kutatas céljat és utalt az anonimitds garancidjara valamint az 6nkéntességre. A demografiai vonatkozasu
kérdéskor (nem, életkor, képzés jellege, szint, évfolyam) indokolt volt, a kutatds szempontjabdl relevans.

Az elsé nagyobb kérdéscsoport a hallgatok eszkozellatottsagara vonatkozott. A cél annak feltérképezése
volt, hogy a vizsgalt sokasag milyen informécids-kommunikdacids technolégiakkal és internet-hozzaférés-
sel rendelkezik otthon, illetve az oktatasi intézményben milyen az eszkozellatottsag és az internet-hozzafé-
rés, valamint milyen lehetdségek allak a rendelkezésiikre két célpont kozott.

A 124 hallgaté mindegyike ugy nyilatkozott, hogy van a birtokaban legalabb egy szamitogép és mobil-
telefon. Egy eszkozzel - vagy laptop, vagy asztali szamitogép — a megkérdezettek kozel 43%-a rendelkezik,
mig a két eszkozzel (laptop és asztali szamitdgép) 39%-uk, harom eszkozzel pedig majdnem 18%-uk ren-
delkezik. A mobil kommunikacids eszkoz tekintetében a megkérdezettek nagyon nagy része okostelefon
birtokosa, mobiltelefonja csak elenyész6 hanyaduknak (12%) van.

Az oktatasi intézmény IKT-eszkozellatottsaga az intézmény elektronikus tanuldsi kdrnyezetet timoga-
to szellemiségének megalapozoja. A szervezett tanulasi folyamat soran az intézmény oktatasi laborjaiban
elhelyezett szamitogéppark, a hivatalos tanérakon kiviil pedig a konyvtar és a hallgato6i kozpont szamito-
gépei haszndlhatok informacidkeresési tevékenységekre.

A hallgatésag multieszkoz hasznaléi mivoltat hlien tiikrézik vélaszaik is. A legtébben (25%) a laborok
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szamitdgépeit és sajat mobilkommunikécids eszkozeiket is hasznaljak az informacidszer-  [4] Osz
zésre az oktatasi folyamat soran, mig azon hallgatok szama is figyelemre méltdan magas R-‘Ff’d‘.’r.
(11%), pkik szinte minden rendelkezésre all6 és az adott pillanatban elérhetd lehetéséget J.-Vdraljai M.

. ;. . , 2013): Ne
megragadnak az informaciokeresésre. (1. dbra) fnethg ds O;v

the educa-
tion in the
E-learning's
dimensions.
Emerging
eLearning
Technologies
and Applica-
tions. 2013
IEEE 11th
International
OF hagatéi Conference.
(Pp. 305-
310). Stara

X X X X X X X X Lesna: IEEE.

ajat
obilkommunikéciés X X X X X X X
szkdz

1. dbra. A hallgatok dltal haszndlt eszkozok a tanuldsi folyamatban.

%%

20%

15%

ménye a hagyomanyos oktatasi mddszerek 1j, elektronikus mobil kérnyezetbe vald integ-
ralasa lett. [4]

Felvetésemet — miszerint a fiskolai hallgatok az 6j technolégia megjelenésével a tanu-
léi-tanulasi kornyezetben az informacidszerzésre dinamikusabb elemeket valasztanak az
azonnali rendelkezésredllas fiiggvényében és leginkdbb a hiperteret hasznaljak ki — el6-
készitendé felmértem a hallgatosag online informdcidszerzésének gyakorisagat. (2. dbra)
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2. dbra. A hallgatok online informdciészerzésének gyakorisdga kiilonbizd szintereken.

On-line informacidszerzés gyakorisaga:

Milyen gyakorisaggal Internetezik?
(Milyen gy 99 Otthon ) Az oktatasi intézményben

4%

3%

o
= 14% 21%

‘ 4% = hetente tébbszor

hetente 1-2-szer

= hetente tobbszor
= naponta
= ritkabban

= soha = naponta

. 61% . ritkabban
.Ut kézben”

1%

29%

21% . hetente 1-2-szer
= hetente tobbszor
= naponta

= ritkabban

14% = soha

25%

Az eredményekbdl kiolvashaté nagy szdmok (naponta online otthon a 86%-uk, az intézményben a
61%-uk és mobilinternet segitségével két célpont kozott is a 25%-uk) arra engednek kovetkeztetni, hogy
a hallgatok el6szeretettel alkalmazzdk a modern technoldgidkat az informdacié megszerzésére, barhol is
legyenek fizikailag. Az eredményekbdl tovabbd arra lehet kovetkeztetni, hogy ha az otthoni és a két célpont
kozotti kornyezetben nem is mindenkinek van lehet6sége az online jelenlétre, az oktatasi intézményben
minden hallgato6 lehetdséget kap a rendelkezésre allo dinamikusabb elemek valasztasara.

A vizsgalat arra is kitért, hogy milyen tevékenységekre hasznaljak a hallgatok leginkabb az internetet.
Valaszaikbdl kitlint, hogy a legpreferéltabb online tevékenység (az altaldnos értelemben vett) informacio-
keresés, a megkérdezettek 32%-a jelolte meg a legels6 helyen. Ezt kéveti a tdrsas kapcsolatok dpolasa (25%)
és a tanulmanyokhoz kapcsolodo tevékenységek (21%), masodik legfontosabb elemként az e-mailezést
jelolték meg a legtobben (30%), harmadik helyen pedig a hirek szolgaltatas keriilt (25%). A legkevésbé az
online jatékok és az elektronikus vasarlas lehetdségével élnek a hallgatok.

A vilaghalon informaciokereséssel eltoltott idé tekintetében elmondhatd, hogy leginkabb 1-3 éra ko-
z0Otti id6intervallum az, amit online t6ltenek a hallgatok (~52%-uk), mig sajat bevallasuk szerint 21%-uk
3-5 orat is hasznalja az internetet naponta. A két végletként szerepld 1 érandl kevesebb és az 5 6ranal tobb
online id4r6l a megkérdezettek majdnem16%-a, illetve 9%-a nyilatkozott.

A Dunatjvarosi Féiskola e-learninget tamogaté szellemiségét mutatja, hogy erételjes tendencia figyel-
het6 meg a hagyomanyos kurzusok online valtozatanak propagalasaban is. A legtobb kurzus mar elektro-
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nikus tdnuldsi kérnyezetben is létezik. Az e-learning, mint a hagyomanyos oktatds kiegé-  [4] Osz
szitése jelenik meg, tamogatva a tavtanulas lehetdségét éppuigy, mint az egyéni és csoportos R-‘Ff’d‘.’r.
tanulast. Egyre tobb oktatasi anyag és az oktatast kiegészit6 informacio érhetd el. Az elekt- {z_ggr)alg;x[
ronikug kornyezetben a tanuldsi folyamat soran szitkséges és/vagy keresett informdciok 4 "o -
tértol és 1d6tol fiiggetlentil korlatlanul elérheték. Mindehhez hozzéjarul az a tény is, misze-  the educa-
rint az elektronikus kdrnyezet nemcsak a statikus tartalmak elérését biztositja, hanem az tion in the
oktatdsi folyamatban résztvevék egymassal vald kapcsolatat is tamogatja, lehetdséget adva  E-learning's
a horizontdlis és a vertikdlis informaciédramlasnak is. A chat, forum és e-mail funkcié- ~dimensions.
kon keresztiil az e-learning rendszer lehetdséget nyujt a résztvevéknek (oktato-hallgato, f]i: ergnl;g
hallgat¢-hallgatd) arra, hogy egymadssal kapcsolatba keriiljenek. Az informacioszerzésre Technoloﬁies
és tartalommegosztasra tovabba a fajlfel- és letoltési lehetGségek, a wikiépités lehetdsége ;4 Applica-
is hozzgjarul. [4] tions. 2013
A kérdéscsoportokban megkiilonboztetett szerepet toltott be a tanulmanyokhoz szerve-  IEEE 11th

sen kot¢dé informaciok felkutatasdra iranyul6 keresési tevékenységek (akar hagyomanyos, —International

akar online) illetve a tanulmdanyok kiegészitéséhez tartozé informéciok feltérképezése. (Climfgg‘;”ce‘
Az wtdbbi csoportba nemcsak a tanulmanyok tartalmi kiegészitse, hanem az oktatas- 315') Stara
szervezgsi és az iskolai jelenléthez k6t6d6 informaciok is beletartoznak. Lesna: IEEE.

3. gbra. A tanulmdnyokhoz szorosan kapcsolodo informdcidszerzés legpreferdltabb formadi.
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91%
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Internet Moodle Konyvtar Tarsak
(eLearning koérny)

A tanulmanyokhoz szinte minden megkérdezett (95%) hasznalja az elektronikus tanu-
lasi kornyezetet, nem sokkal el6zve meg a vildghalon vald informaciokeresést (91%).
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Az online jelenlétet ellensulyozva a hagyomanyos kényvtari kornyezet a megkérdezettek felénél (50%)
napjainkban is alkalmazott mddszer. (3. dbra) A kutatds ezen pontjan azonban kiemelendd a tarsak se-
gitségének igénybevétele. A megkérdezettek 72%-a eldszeretettel fordul tarsaihoz, ha a tanulmanyaikkal
kapcsolatban barmilyen informaciora is van sziikségiik.

A kiegészit6 informaciok legnépszert(ibb online forrdsai a hallgatdsag esetében az oktatasi intézmény
sajat honlapja, 89%-uk keresi fel kiillonb6z6 a tanulmanyokhoz kapcsolddd, de nem a tanulasi tevékeny-
séggel szorosan Osszefiiggd informdciokért. Kiemelhetd érdekesség, hogy a kozdsségi oldalak szerepe e
kérdésben erételjesnek tlinik. A hallgatok 63%-a keresi fel a kozosségi oldalakat informacidhozjutas, illet-
ve tartalommegosztas céljabol. A kérdéshez szorosan kapcsolédva a megkérdezettek mindegyike ugy nyi-
latkozott, hogy legalabb egy kozosségi oldal tagja. Elsdsorban kapcsolattartasra és onkifejezésre haszndljak
ezeket az oldalakat, azonban a kiilonb6z6 csoporttagsagok lehetéséget biztositanak szamukra az érdekl6-
dési koritknek megfelelé kapcsolatok épitésére, ezaltal pedig a szamukra fontos és sziikséges informaciok
megosztasara. A hallgatok nyitott kérdésre adott valaszait feldolgozva az figyelhet6 meg, hogy nagy részik
tobb zart csoport tagjai. Azért tartjak elényosnek mindezt, mert a hasonld érdeklédésti tarsaikkal valo
kapcsolattartas egyben lehetdséget nyujt szamukra a sziikséges informaciok azonnali beszerzésére, a tarta-
lommegosztasra is, amellett, hogy mdédjukban 4ll egymast segiteni akar tanulmanyaikhoz, akar kiegészit6
informdciokkal, tandcsokkal.

Osszegzés

Kutatasom témaja korunk informdcidszerzési szokasainak vizsgélata tanuléi oldalrél. Ebbe a témakorbe
tokéletesen beleilleszthetd a koztes fazisaban elvégzett — és e tanulmanyban bemutatott — kisebb kutatas.
A kutatds soran az empirikus kutatasok kérd6ives modszerét valasztottam azzal a céllal, hogy képet kap-
hassak a hallgatok keresési szokdsairdl. A tanuldsi—tanitasi folyamat hagyomanyos kornyezete az Gjabb
és Ujabb technologiak megjelenésével atértékelédik, a folyamat soran a hallgatok alkalmazott mddszerei
és stratégidi a megvaltozott kornyezethez alkalmazkodnak, a rendelkezésredllas szerint valasztjak meg az
informacidszerzés elemeit, elényben részesitve a dinamikusabbakat.

A mobil, elektronikus tanulasi kdrnyezet biztositotta informacidszerzési folyamatban az eszkoz mellett
a tarsas kapcsolatok is meghatarozd fontossaggal birnak. Az IKT-eszkozok jotékony hatdssal vannak a
hallgatok virtualis tarsas kapcsolatain keresztiil a valos kapcsolatokra is. Egyre erdteljesebb az a tendencia,
miszerint a hallgatok inkabb preferaljak a horizontalis informacidaramlast online kornyezetben. Legalabb
egy kozosségi oldal tagjaiként a folyamatos online jelenlétnek kdszonhet8en nagyobb valdszintiséggel for-
dulnak tarsaikhoz a tanulmanyi és/vagy kiegészit6 informaciok megszerzésekor.
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Romdnia és Magyarorszdg felsooktatdsa
a szdmok tiikrében

- szerkezet, konvergencia, mobilitds

Osszefoglalas: Romania illetve Magyarorszag, mint volt szocialista orszagok,
nagymértékben hasonlo 6rokséggel vagtak neki a rendszervaltasnak. Ez ér-
vényes a felsGoktatas vonatkozasaban is. A valtast kovetden, a bejart utak
parhuzamossaga megmaradt, elsésorban az unios csatlakozas feltételrend-
szerének teljesitési kotelezettsége miatt. Ezt a, tobbé-kevésbé kozos, palyat
kovette aztan mindkét allam a csatlakozas utan is, bar léteztek / 1éteznek jol
lathato eltérések is a két fels6oktatasi rendszer kozott. Jelen tanulmany céljat
a cimben szerepld kgt kozép-kelet-eurdpai orszag felsoktatasi adatainak a
komparativ vizsgalata képezi. A téma komplexitasa, értelemszertien, nem te-
szi lehetové a kimerit6 vizsgalatot és elemzést, ezért csak a szamszert adatok
vizsgalatara korlatoztuk. A jogi vagy a gazdasagi keret, az uniés normaknak
vald megfelelés vagy az oktatds hatékonysaganak vizsgalata, és még szamos
mas téma is mindmegannyi kiilon vizsgalat és tanulméany témajat képezhet-
né, amikre szandékunk szerint a jovében visszatérnénk. Ami a forrasainkat
illeti, az 6sszehasonlitds alapjat a hivatalos szimadatok, elsésorban a nemzeti
statisztikai hivatalok, illetve az Eurostat adatai alkotjak.

Kulcsszavak: FelsGoktatas, posztkommunista atmenet, Romania, Magyaror-
szag, Bologna-folyamat.

Abstract: Romania and Hungary, two former socialist countries in Central
and Eastern Europe| have started on their post-communist project having
pretty many similarities. Although, until the end of the regime they matured
following divergent jpaths, we consider, that one of the fields in which the
discrepancies betwe¢n them were not so prominent was education, especial-
ly the higher one. After the fall of communism, the realm of academe under-
went some radical changes in both countries due, primarily, to their efforts
of joining the European Union. The aim of our paper is to analyse from a
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comparative point of view the systems of higher education in both tountries, after
the fall of the totalitarian regimes. The complexity and the manifold character of
the question makes it impossible to do an exhaustive analysis of it, sq our paper will
deal, primarily, with the quantitative analysis of the available data.
aspects of the research field, such as the legal or the economic ones,
to the European values, provisions and expectations, efficiency iss
ethical and moral ones could be subject of separate studies. Regarding our sources of
data, the comparisons are based on official figures provided by the national statistical
institutes, the Eurostat and the United Nations Organization.
Keywords: Higher Education, Post-communist Transition, Romania,
gna-Process.

ungary, Bolo-

Altaldnos kép: hallgatok eloszlasa

Bar az alapvet6 szervezési elvek tekintetében a vilag oktatasi, illetve képzési rendsze-
rei tobbé-kevésbé hasonlitanak egymasra, még mindig jelentds mértékd kiilonbo-
z8ségeket talalunk kozottitk. Ezeknek athidalasara folyamatosan torténtek kisérle-
tek az elmult évtizedek soran. Az egyik legjelentdsebb 1épést az Egyesiilt Nemzetek
Oktatasi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete, kozkeleti nevén UNESCO, tette az
oktatas nemzetkozi szabvanyozott osztalyozasi rendszerének megalkotasaval (Inter-
national Standard Classification of Education — ISCED), melyet az UNESCO statisz-
tikai intézete (UNESCO Institute for Statistics — UIS) dolgozott ki [1]. A rendszer
leirja és osztalyozza a nevelés, oktatds és képzés teriileteit, iranyait és szintjeit. Ezek
koziil a felsdoktatasi formakra az 5-6 szintek vonatkoznak, melyeknek nagyvona-
lakban a rovid lejaratu tercier, a Bachelor, illetve a Master szintd képzések felelnek
meg [2]. Az 1. tdbldzatban szerepel a két allam felsGoktatasi képzési programjainak
Osszefoglalasa csatlakozdsuk utan, a 2007-8-as tanévben, mikor mar t6bb alapja volt
az 0sszehasonlitdsnak.
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1. tabldzat. Magyarorszdg és Romdnia felsGoktatdsi programjainak osszefoglaldsa.

Program ISCED szint Bevezetés Hivatalos megnevezés Leiras
szama éve
prog.5.1. 5 1998 Fels6foku szakképzés (nappali rendszer( képzés,
Hu illetve nappali tagozat)
prog.5.2. 5 1998 Fels6foku szakképzés (felnGttoktatas, illetve esti,
levelezd, tavoktatds tagozat)
prog.5.3. 5 2006 Osztatlan képzés (nappali tagozat)
prog.5.4. 5 2006 Osztatlan képzés (esti, levelezd, tavoktatas
tagozat)
prog.5.5. 5 1948 Féiskolai szintii alapképzések (nappali tagozat)
prog.5.6. 5 1948 Féiskolai szintii alapképzések (esti, levelezd,
tavoktatds tagozat)
prog.5.7. 5 1948 Egyetemi szint(i alapképzés (nappali tagozat)
prog.5.8. 5 1948 Egyetemi szint(i alapképzés (esti, levelezd,
tavoktatas tagozat)
prog.5.9. 5 2006 Alapképzés (nappali tagozat)
prog.5.10. 5 2006 Alapképzés (esti, levelezd, tavoktatds tagozat)
prog.5.11. 5 2006 Master (nappali tagozat)
prog.5.12. 5 2006 Master (esti, levelezd, tAvoktatas tagozat)
prog.5.13. 5 1993 Szakiranyu tovabbképzés (nappali tagozat)
prog.5.14. 5 1993 Szakiranyu tovabbképzés (esti, levelezg,
tavoktatas tagozat)
prog.6.1. 6 1993 PhD, DLA (nappali tagozat)
prog.6.2. 6 1993 PhD, DLA (levelez§ tagozat)
prog.05.01 Sb Invitimant superior de scurti durati - Colegii Felséfoka
Ro nem egyetemi szint{
prog.05.02 5a - 1st. qualification nvitimant superior - Universitati Fels6foku
egyetemi szint(i
prog.05.03 5a - 2nd. qualification Studii aprofundate de specialitate, Master, Studii Master,
academice postuniversitare, studii tovabbképzések
postuniversitare de specialitate, cursuri de
perfectionare postuniversitare
prog.06.01 6 Doctorat PhD

A didkg
ZOtti évi

orrasok: [3], [4]

ten, amjint az az 1. dbrabdl is kitetszik.

k és hallgatok osszlétszama (ISCED 1-6) nagyjabdl allando volt a 2003-2012 ko-
tizedben, mind Romanidban, mind Magyarorszagon, mind pedig dsszeurdpai szin-

[3] UNESCO
UIS, ,ISCED
Mappings,”
2014.

[4] UNESCO
UIS, ,ISCED
Mappings,
2014.
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1. dbra. Didkok és hallgaték szdmdnak alakuldsa (ISCED szintek szerint).
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2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

—4#—|SCED 1-6 96 751,197 590,698 017,0 93 597,7 93 975,593 834,993 667,693 797,4 93 701,793 237,2
ISCED 1-6 57 826,0 58 173,358 655,058 599,4 59 463,159 587,7 59 600,4 59 892,8 60 199,160 117,2

=&—|SCED 1-6
=>&=|SCED 1-6

1968,2 1988,2 1976,3 1952,2 1916,1 1873,0 18245 1804,7 1782,7 1761,7
3914,7 3900,7 3847,4 3831,0 3839,4 3903,5 3879,2 37349 3554,3 33154

ISCED 5-6 17 883,518 359,2 18 664,818 919,219 024,2 15 180,6 19 609,4 19 991,1 20 283,3 20 245,9
ISCED 5-6 11154,711456,611521,111595,811547,611572,011 850,312 203,512661,912870,9

==+=|SCED 5-6
=—ISCED 5-6

——|SCED 5
ISCED 5
ISCED 6

=>#=|SCED 6

—&—|SCED 6
ISCED 6

Forras: [

Ugyanez a
Romdnia eset¢
tetézik, ami v¢
réfiai politikaj
a hallgatoi 6ss
gos szinten. A
jelentésen az
romadniai sajat

390,5
643,9

383,0
616,6
506,4
301,2
7,4
27,4

422,2
685,7

414,3
667,7
526,1
320,0
7,8
18,0

436,0
738,8

4281
716,5
524,3
309,1
7,9
22,3

438,7
835,0

430,7
813,3
517,8
303,2
8,0
21,7

431,6
928,2

423,8
900,5
527,6
302,1
7,8
27,7

413,7

397,7

389,0

1056,6 10982 999,5
ISCEDS 17377,017 833,118 140,5 18 401,1 18 497,3 18 678,9 19 089,8 19 454,2 19 534,5 19 528,6
—4—|SCEDS5 10 853,511 136,611 212,111 291,8 11 245,611 278,911 540,8 11 886,9 12 141,7 12 387,1

406,6

1028,0 1070,3

502,3
293,1
7,2
28,6

390,8

520,3
309,5
6,9
27,9

382,1
970,6
536,8
316,6
6,8
29,0

3819
8718

374,8
844,4
748,7
520,2
7.2
27,5

380,8
705,3

373,5
681,5
717,3
483,8
7,3
23,8

z allitas érvényes kiilon az egyetemistak létszamara (ISCED 5-6) is.
tben észrevehetd egy enyhe elmozdulas felfelé, mely 2009-2010-ben
tleménytink szerint — legalabbis részben — az el6z6 rendszer demog-
anak koszonhetd. Ez sokkal inkabb kittinik a 2. dbra gorbéibol, amely
zlétszam ardnyanak alakuldsat szemlélteti dsszeurdpai, illetve orsza-
z abrabdl az is latszik, hogy a két orszagbeli aranyok nem térnek el
nnios atlagtol; altalaban kicsit magasabbak, eltekintve a mar emlitett
pssagtol.

[5] European Com-
mission, ,,Distri-
bution of pupils/
Students by level,” 05.
06. 2014. [Online].
Available: http://apps-
so.eurostat.ec.europa.
eu/nui/show.
do?dataset=educ_
ilev&lang=en.
[Hozzéférés datuma:
31.05.2015.]
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2. dbra. Didkok és hallgatok ardnydnak alakuldsa (ISCED szintek szerint).
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Forrés: 5]

= = - x wr wr wr =
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
16,2 16,5 16,7 17,6 17,6 17,7 18,1 18,4 18,6 18,6
16,6 16,9 16,8 16,9 16,6 16,6 16,9 17,3 17,8 18,1
17,0 18,2 18,9 19,3 19,2 18,8 18,5 18,2 18,0 18,1
14,2 15,1 16,4 18,6 20,7 23,2 24,2 22,7 20,6 17,7
15,7 161 162 170 171 172 176 179 17,9 179
16,1 16,4 16,4 16,4 16,2 16,2 16,5 16,9 17,1 17,5
16,7 17,9 18,6 189 18,9 18,5 18,2 17,9 17,7 17,8
136 147 159 182 201 226 236 221 200 171
0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,7 0,7
0,4 0,5 0,5 0,4 04 04 0,4 0,4 0,7 0,7
0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
0,6 0,4 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 0,6

137



Av

magasal

évtized
késésse

Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

59,0

58,0

57,0

56,0

55,0

%

A4
juté nd
szam 1
kovetke

138

)i

54,0

53,0

52,0

51,0

50,0

—4—EU28

Eurol8

=—d—Hu
—— 20

orras: [6]

2003
54,5
53,4
56,7
54,3

3. dbra. Néi hallgatok ardnya (ISCED 5-6).

2004
54,8
53,6
57,3
54,8

2005
54,9
53,7
58,4
54,6

2006
55,1
53,9
58,5
55,4

2007
55,2
54,0
58,3
56,1

2008
55,3
54,0
58,0
56,3

2009
55,5
54,3
56,8
56,3

2010
55,4
54,1
56,5
56,4

2011
55,2
53,8
55,9
56,0

zsgalt idészakra végig jellemz6 a ndi hallgatok tdlsdlya, az Gsszeurdpai atlagnal

bb ardnya, amint az a 3. dbrdbdl is jol latszik. Ez Magyarorszag esetében az elmult
kozepén igen erésen, mig Romania esetében az évtized masodik felében, enyhe
és kevésbé erételjesen jelentkezett.

2012
54,9
53,5
55,5
54,3

dbra a 100 férfi hallgatéra, illetve a 100 fels6foku tanulmanyait el is végzett férfira
i hallgatok, illetve tanulmadnyait elvégzé nék szamat abrazolja. Latszik, hogy ez a
rindkét orszagban magasabb, mint az Eurdpai Unid atlaga. Az adatokbdl arra is
ztethetiink, hogy a fels6foku oktatast elhagydk szama magasabb a férfiak korében.

[6] European
Commission,
»lertiary
education
participation,”
06.11.2014.
[Online].
Available:
http://appsso.
eurostat.
ec.europa.
eu/nui/show.
do?dataset=
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[Hozzaférés
datuma: 31.
05.2015.]
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4. dbra. A 100 férfira juté néi hallgatok, ill. végzettek szama (ISCED 5-6).

200
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140
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

—4#—Hallgatok = 119,9 121,0 121,9 122,8 1233 123,7 1246 1243 123,2 12
Hallgatok = 114,7 1153 116,1 116,9 117,3 1173 1188 117,7 1164 11
—&—Hallgatok = 1309 1340 1404 140,8 140,0 137,9 1315 1299 1265 12
—=—Hallgatok = 118,8 1212 1205 1243 127,8  129,1  128,7 1295 127,2 11
Végzettek 139,7 142,5 140,9 1432 143,4 1459 1452 1464 14
Végzettek 131,5 1339 1334 1366 1366 1369 1366 1369 1379 13
—t—\égzettek 164,2 174,2 1814 1885 198,3 200,8 192,2 181,7 176,2 17
—\légzettek 133,9 134,1 1333 145,2 1484 1753 1496 1719 1604 14

Forrés: [6]

Az egyetemi szint(i (ISCED 5-6) képzések szakagazatonkénti alakulasat a 2003
tizedben az 5—12. dbrdk mutatjak be a két orszag és — Osszehasonlitasi alapként —az
Unio, illetve az Euro-zoéna atlagainak viszonylataban. Amit rogton az elején megje
tiink, az az emlitett atlagok kvazi-allando, esetenként enyhén csokkend jellege, ami
nyiink szerint a demografiai mutatdk alakuldsaval fiigg 6ssze. Az abrak alapjaul az
osztalyozasi rendszere szolgalt, mely szerint a kdvetkezd teriileteket kiilonboztetjitk

16
4,9
4,7
8,9
3,2
4,7
7,4
8,6

2012 év-
Eurdpai
gyezhe-
vélemé-
Eurostat
meg [7]:
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— oktatas, képzés (5. dbra): bar a két orszag kozott mindvégig jelentds eltérés mutatkozik e téren, Ma-

gyarorszag joval az EU-atlag folott, mig Romadnia az alatt helyezkedve el, mindkett6jiik esetében jelentds
csokkenés tapasztalhato;

Osszes teriilet %-a

0,0
—4—EU28

Eurol8
e Hu
=—=R0

Forrés: [7]

5. dbra. Oktatds, képzés szakteriileteken végzettek ardnya.

r—— - . N
—~— v 4 — <
W
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012
10,8 10,9 10,0 10,5 10,2 10,0 94 9,5 9,8
9,8 9,9 8,0 9,0 8,9 8,6 8,0 8,0 8,7 8,6
17,9 22,4 18,3 18,1 17,2 17,3 13,0 11,5 10,9 11,4
5,0 3,6 2,8 2,8 2,3 31 1,8 15 2,3 2,4

— bolcsészet, milivészet (6. dbra): mindkét orszag az EU-atlag alatt teljesitett, legalabbis az évtizedforduldig,
mikor is Magyarorszag felzarkoézik ahhoz, mikézben Romaénia esetében egy jelentds visszaesés tapasztal-

hato;
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6. dbra. Bolcsészet, miivészet szakteriileteken végzettek ardnya.
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Forrés: [7]

7. dbra. Tarsadalomtudomdny, iizlet, jog szakteriileteken végzettek ardnya.
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7,4
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7,6
11,0

2008
12,1
12,7
83
10,3

2009
11,6
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11,7
7,7

2010
11,5
11,9
12,5

8,3

2011

11,9
12,8
7,3

2012
10,9
10,8
11,0
83

- tarsadalomtudomany; tizlet, jog (7. dbra): mindkét orszag, de féleg Romania, szamai érez-
heten az EU-atlag folott helyezkednek el;
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36,1
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2011

32,2
40,5
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34,7
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— természettudomany, matematika, szamitastechnika (8. dbra): mindkét orszag, bar elég hektikusan, de
idében egymadshoz kozelitve, joval az unids atlag szintje alatt helyezkedik el;

8. dbra. Természettudomdny, matematika, szdmitdstechnika szakteriileteken végzettek ardnya.

12,0
© 10,0 T T y———
g —— .
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2
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~N 4,0
w
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 = 2012
——EU28 10,3 10,1 9,9 9,8 9,6 9,6 9,2 9,3 9,2
Euro18 10,2 10,4 10,3 9,8 9,6 9,7 9,7 9,8 9,6 9,4
—h—Hu 2,9 3,4 3,5 5,6 6,3 5,8 6,3 6,8 6,8 6,2
——Ro 5,7 55 51 4,6 5,2 6,4 4,4 4,8 5,0 53
Forras: [7]

— mérnoki, technoldgia, épitkezés (9. dbra): Romadnia, oszcilldlva ugyan, de az unids atlag folott van, mig
Magyarorszag lassu iitemben emelked6 tendenciat mutatva alulrol kozeliti azt;
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9. dbra. Mérndki, technoldgiai, épitkezési szakteriileteken végzettek ardnya. |
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— mezbgazdasag, allatorvosi (10. dbra): mindkét orszag esetében cirka 50%-os csokkenés ta-
pasztalhat6 az évtized folyaman, minek eredményeként az unios atlag szintjére estek vissza;

10. dbra. Mezdgazdasdg, dllatorvos-tudomdnyi szakteriileteken végzettek ardnya.
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— egészségligy, jolét (11. dbra): Magyarorszag végig az unids atlag fele koriil mozgott, mig Romania errél a
szintr6l indulva, egy jelentGs visszaesés utan visszatornazta magat az atlag szintjére;

11. dbra. Egészségiigy, jolét szakteriileteken végzettek ardnya.
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Forrés: [7]

— szolgaltatasok (12. dbra): mig Romania az EU-atlag alol indulva felhozta magat annak szintjére, Magyar-
orszag végig magasan afolott teljesitett.
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[7] European
Commission,
»lertiary
education
graduates,’
12.01. 2015.
[Online].
Available:
http://appsso.
eurostat.
ec.europa.eu/
nui/show.
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A 13. dbra a fentebb bemutatottakat jeleniti meg 6sszevontan, az Unidra, az Eut
ra és a két orszagra vonatkoztatva, éves lebontasban.
A 2012. év felséfoku (ISCED 5-6) képzésre vonatkozo szakagazati, szakteriileti

12. dbra. Szolgaltatdsi szakteriileteken végzettek ardnya.
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Kon

Az oktatasi rendszere
latvanyosabb eredmé
oktatéaspolitikainak ¢
gna-folyamat, mely 1
altal, aldirt dokumen
ményezésnek alapvet
Higher Education At
jekt egy 46 orszagot

lyamatban vald részy
Eurdpai Felséoktatds
adott orszagok, illetv
bolognai-folyamat le
— konnyen attekinth

vergencia: a Bologna-folyamat

k konvergencidjanak és harmonizacidjanak terén, a leg-
nyt valoszintleg az Eurdpai Unid produkalta tagallamai
sszehangolasaval. Ennek eszkoze az ugynevezett Bolo-
1evét az 1999-ben, 29 eurdpai orszag tanligyminisztere
tumrol, a Bolognai Nyilatkozatrdl kapta. Bar a kezde-
Gen ,,csak” egy Eurdpai FelsGoktatasi Térség (European
ea - EHEA) [8] létrehozasa volt a célja. 2010-ig, a pro-
erinté reformfolyamatta nétte ki magat. A Bologna-fo-
rétel nem kotelezd egyetlen tagallam szamaéra sem, az
i Térség értékeinek és alapelveinek elfogadasa lévén az
e azok felsGoktatasi kozosségeinek onkéntes dontése. A
of6bb céljai, roviden Osszefoglalva, a kovetkezdk [9]:

etd és Osszehasonlithatd végzettségek rendszere, kozos

oklevélmelléklet az attekinthetdség elGsegitése érdekében;

— kétciklusu rendszer
igazodik a munkaerd
els6 ciklus befejezése

kialakitasa: az els6 ciklus (Bachelor) harom évig tart és
-piaci igényekhez, a masodik ciklus (Master) feltétele az

— az Burépai Kredit Atviteli Rendszerben szerzett kreditpontok atvitele;

— tanuldk, tandrok és

nyez6 megsziintetése;

kutaték mobilitasa: minden mobilitast akadalyozo té-

D

— egylittmtikodés a megfelel6 szinvonal biztositasaért;
— az eurdpai dimenzié erdsitése a felsGoktatasban: eurdpai dimenzidt nép-

s

szerUsitd modulok ég
— az eurdpai dimenzi
mok nyelveinek okta
— a tanuldk és tanar

oktatasi teriiletek szamanak novelése;
0 fejlesztése az oktatdsban, kiilonds tekintettel a tagalla-
fasa soran;
pk mobilitdsanak elGsegitése, ennek részeként a diplo-

mak és tanulasi idészakok kolcsonds elismertetésének megkonnyitése;
— az oktatasi intézmények kozotti egyiittmiikodés népszerusitése;
— a tagallamok oktatasi rendszereire vonatkozé informacio- és tapasztalat-

csere.

A fenti elvek szellemé¢ben az Eurépai Egyetemi Szovetség (European Univer-
sity Association — EUA) 1999 6ta jelenteti meg, atlag két évenként, sorozat-

ban a Trends Jelentés

eket, melyekkel kettds célja van [10]:

[8] ,The European Higher
Education Area — The Bolo-
gna Declaration of 19 June
1999 — Joint declaration of
the European Ministers of
Education,” 1999. [Online].
Available: http://www.eua.
be/eua/jsp/en/upload/OFF-
DOC_BP_bologna_declara-
tion.1068714825768.pdf.
[Hozzaférés datuma: 23. 04.
2015.]

[9] »,Tanulds Magyar-
orszagon,” [Online].
Available: http://www.
npk.hu/public/kiadvanya-
ink/2011/cd/mappa/

[10] ,Trends in European
Higher Education,” [Online].
Available: http://www.eua.
be/eua-work-and-policy-
area/building-the-european-
higher-education-area/
trends-in-european-higher-
education.aspx. [Hozzafé-
rés datuma: 27. 04. 2015.]
OKTAT%C3%81S2011.pdf.
[Hozzaférés datuma: 27. 04.
2015.]



Szimbolikus kozosségek

[11] Sursock, A.—
Smidt, H. (Eds.)
(2010): ,,Trends 2010:
a Decade of Change
in European Higher
Education.” Euro-
pean University As-
sociation asbl. 2010.
[Online]. Available:
http://www.eua.be/
Libraries/Publica-
tions_homepage_list/
Trends2010.sflb.ashx.
[Hozzéférés datuma:
27.04.2015.]

— egyrészt egy intézményi szempont megjelenitése az eurdpai felsdoktatasi politi-
kékrdl sz616 diskurzusban,
— masrészt az egyetemek kozotti csere és halozatépités, valamint ezeknek tdmoga-
tdsa.
A kutatasban alkalmazott alapvetéd modszer az eurdpai felséoktatgsi intézmények
kérdéives lekérdezése, melyet egyéb kutatasi modszerek is kiegészitenek, mint pl.
fokuszcsoportok kovetése, egyetemeken tett latogatasok, interjuk, illetve mas érin-
tettek korében végzett felmérések. Az eddigi utolsé jelentés, a sorban a hatodik,
(Trends VI (2010) report), 2010-ben jelent meg és témaja a Bologna-reformfolyamat
elsé évtizedének elemzése volt, a felsGoktatast érinté egyéb — nemzetkozi, eurdpai,
valamint nemzeti — valtozasok kontextusaba helyezve a torténéseket| [11] A legfris-
sebb, Trends 2015, jelentés megjelenés alatt all. Ami a Trends VI (2010) jelentés or-
szagainkra vonatkozé adatait illeti, a tovabbiakban kiemelnénk néhany lényegesebb
konkluziot:
Mindkét orszag az unids tagallamok azon legnépesebb csoportjaba tartozik,
melyben a megkérdezettek tobb, mint fele, 50-70%, véli gy, hogy intézményében
az EHEA megvaldsitdsa nagyon pozitiv volt, mind az intézmények, mind pedig a
hallgaték szempontjabol; raadasul a szamok enyhe emelkedést mutatnak a megel6z6
jelentéshez képest.
A Bologna-rendszer egyik f6 eleme a haromszintes (Bachelor, Master, PhD) fel-
sGoktatasi képzési struktira, illetve az erre torténé dtallasa a nemzeti felséoktatasi
rendszereknek. Ami az 4tallast illeti, az elemzett tiz év alatt a folyamat a tagallamok
szinte mindegyikében lezarult. Ez aldl kivételt csak harom tagallam, Esztorszag, Lit-
vania, illetve Magyarorszag képez.
A jelentés kiemeli, hogy szamos helyen még parhuzamosan muikodik a régi és az
Uj rendszer, de az atalakulas folyamatos és mindeniitt alkalmaznak gz attekinthetd-
séget és Osszehasonlithatdsagot biztosito eljarasokat.
A hasznalt kreditrendszerek tekintetében, a valaszok szerint, 2010-re a tagorsza-
gok elsopré tobbsége, igy Romania és Magyarorszag is, a European Credit Transfer
and Accumulation System (ECTS) rendszert alkalmazta a transzferekhez, legalabbis
Bachelor és Master szinten. Ez aldl csak Gorogorszag volt kivétel, illefve Anglia, Wa-
les és Eszak-Irorszég egy attdl eltérd sajat rendszert alkalmazott. A kreditfelhalmozas
esetében szintén az ECTS-rendszer a legelterjedtebb, a helyzet csak annyiban kiilon-
bozik az el6z6t6l, hogy az utdbbi harom mellé még Litvania is odasoyolt.
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Mobilitas: az Erasmus Program

A Bologna-rendszer masik {6 célkittizése a hallgatéi mobilitas eldsegi-
tése, novelése. Ezen a téren, orszagaink, a legtobb kozép-kelet-eurdpai
allamhoz hasonldan, az ,exportérok” kozé tartozik. [11] A sajatsagos
torténelmi és foldrajzi okokbdl kifolyolag, a Magyarorszag és Romania
kozotti hallgatéi mobilitds mértéke relative magasnak mondhato, ami
féként a romaniai magyar nemzetiség(i hallgatok magyarorszagi ven-
dégtanulasat jelenti. Erre utalnak a 2012—13-as tanév Erasmus-program
mobilitasi adatai is, melyek szerint a Romdniaba érkezett 2149 hallgato
koziil 107, vagyis kevesebb, mint 5%, volt magyarorszagi, mig a Magyar-
orszagra érkezett 4318 hallgat6 kozill 373, vagyis tobb, mint 8,6% volt
romaniai. [12]

Az Erasmus Program egy hatarokon atnyuld, unids hallgatéi csere-
program, melyet az 1980-as évek végén hoztak létre els6sorban az egye-
temi hallgatdk és oktatok intézménykozi cseréjének és egytittmiikodésé-
nek timogatasara [13]. Az Eurdpai Bizottsag égisze alatt zajlé, megujult
Erasmus+ program (The new EU programme for Education, Training,
Youth, and Sport for 2014-2020) célja a készségek fejlesztése és a foglal-
koztatdsra valé felkészités, valamint az oktatds, tréning és ifjusagi munka
modernizéaldsa [14].

Az elmult tanévben tobb, mint 3200 intézmény vett részt a prog-
ramban és a legtobb hallgatot fogadd 100 kozott két magyarorszagi és
egyetlen romaniai sem szerepel. A két magyar az E6tvds Lordand Tudo-
manyegyetem, illetve a Budapesti Corvinus Egyetem — a 79., illetve a
98. helyezettek [15]. A legtobb hallgatdt kibocsaté elsé 100 intézmény
kozott csak a Budapesti Corvinus Egyetem szerepel a 99. helyen [16].

Csatlakozasa utan, mindegyik allam bekapcsolddott az Erasmus,
illetve az azt koveté Erasmus+ programokba. A tapasztalat azt mutat-
ja, hogy romaniai magyar egyetemi hallgatok még mindig gyakrabban
preferaljak a magyarorszagi intézményeket. Ennek okait részben az ala-
csonyabb szintti idegen nyelvi felkésziiltségben, részben az alacsonyabb
koltségszintben kell keresniink.

[12] European Commission, ,,Annex
2: Erasmus student mobility; home
and destination countries,” 26. 05.
2015. [Online]. Available: http://
ec.europa.eu/education/library/
statistics/ay-12-13/annex-2_en.pdf.
[Hozzéférés datuma: 26. 05. 2015.]

[13] ,The Erasmus,” 2010. [Online].
Available: http://www.erasmuspro-
gramme.com/the_erasmus.php.
[Hozzéférés datuma: 25. 05. 2015.]

[14] European Commission, ,,Dis-
cover Erasmus+,” 11 05 2015. [On-
line]. Available: http://ec.europa.eu/
programmes/erasmus-plus/discover/
index_en.htm. [Hozzaférés ddtuma:
25.05.2015.]

[15] European Commission, ,,Annex
3: List of the top 100 higher educa-
tion institutions receiving Erasmus
students from abroad,” 26. 05. 2015.
[Online]. Available: http://ec.europa.
eu/education/library/statistics/ay-
12-13/annex-3_en.pdf. [Hozzéférés
datuma: 27. 05. 2015.]

[16] European Commission, ,,Annex
4: List of the top 100 higher educa-
tion institutions sending Erasmus
students abroad,” 26. 05. 2015.
[Online]. Available: http://ec.europa.
eu/education/library/statistics/ay-
12-13/annex-4_en.pdf. [Hozzéférés
datuma: 27. 05. 2015.]
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[17] European Com-
mission, ,,Student
mobility,” 06. 11.
2014. [Online]. Avail-
able: http://appsso.
eurostat.ec.europa.
eu/nui/show.
do?dataset=educ_
thmob&lang=en.
[Hozzéférés datuma:
27.05.2015.]

Valészintileg szerepe van ebben még egyfajta nyelvi-kulturdlis 6nelégiiltségnek,
befelé valé fordulasnak is — mely az utdbbi években vélt — jelentds politikai hatasra
is, altalanosan megfigyelhetd jelenséggé.

A két orszag hallgatoi, illetve személyzeti mobilitdsi szamadatai @ 15-18. dbrd-
kon lathatok. A 15. dbra szerint a magyar hallgatok joval az EU-atlag szintje alatt
jelentkeznek kiilfoldi tanuldsra, aminek okai valdszintleg az elébb, 4 roméniai ma-
gyar hallgaték kapcsan, emlitettekhez hasonléak. Ugyanakkor jelentds emelkedés ta-
pasztalhato a kiilfoldon tanul6 romaniai hallgatok szamaban, amely 2012-re messze
meghaladta az unoés atlagot.

15. dbra. Mds EU27, EEA vagy jelolt dllamban tanulé hallgatok argnya.
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Forras: [17]

Ezzel ellentétes a helyzet az illet6 orszagokban tanul¢ kilfoldi digkok szamat il-
letéen, amint azt a 16. dbra is illusztralja. Magyarorszag, melynek ez firanyt mutatdi
alig maradnak el az unids atlagtol, egyértelmiien jobban preferalt, mint keleti szom-
szédja.
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16. dbra. Mds EU27, EEA vagy jelolt dllambdl érkezett hallgatok ardnya.
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Forras: [17]

Ugyanezt timasztjak ala a 17. és 18. dbrdk is, melyek a hallgatdi és a személyzeti Erasmus-mobilitas
alakuldsat mutatjak be.

152



Szimbolikus kozosségek

0S€E
8611
78ET
08€E
CELT
8LSY

€15
688
j4443
e
LSLE
T9eY

TT/1102

OI.I\.\|\<||\|¢||\|(1I.|

81¢
10TT
F174%
£0S€E
€9ST
v09r

e

L18
6€8C
LbEE
T1ZE
1£134

T1/010Z

ave
598
6L0T
6C1¢
SCET
v66¢€
(033
6TL
vive
Tve
08T
oviv

01/6002

91¢
089
066
90€
9071
14743
1744
6€S
s0zT
8TSE
9LYT
LSOV
60/8002

69T
k44
vE6
£S6T
€0TT
6LEE
08T
09
0861
6CE
0912
SLE
80/£00T

—

6L
0see
6L
0see

80LT
820€
80LT
820€

£0/9002

LS9
19¢¢
LS9
19¢¢

¥SST
8592
¥SST
8592

90/5002

209
96T
209
96T

L6TT
9T€T
L6TT
9T€T

S0/¥00Z

[81] sp110g

9€sS SSE SLT 661
S00€ T0LT 96T 668T
9€sS SSE SLT 661
S00€ T0LT 96T 668T
156 9s8 69L €79
850C 0€8T 9ELT T00T
156 9s8 69L €79
850C 0€8T 9ELT T00T
¥0/€00T £0/2002 20/1002 10/000T
N N R
i
IR

[18] European Com-
mission, ,Country

Statistics from 2000-
2012, 22.05. 2015.

[Online]. Available:
http://ec.europa.eu/
education/library/

statistics/aggregates-
time-series/country-

.pdf.

[Hozzéférés datuma:
26.05.2015.]

statistics_en.

vSpInYvIY SpIqow 1030S]IvY SnuISLAT 4D LT

oy
OY il
OY e
oy
OY e
[V —
H—e—
nH
NH e
NH i
nH
NHe—p—

00s

000T
00ST
000t
00S¢

000¢€

ewezs yoles|eH

00S€E
000
00S¥

000S

153



154

lakuldsa

7

bra: Erasmus személyzeti mobilitds a

18. d

2500

Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

2000

\
o o
o o
wn o
) S
ewezs yaApwazs

500

2001/02 2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12

2000/01

1455

1279
1141
1062

1167
1025

1001

893
903
737
762

676
733
676
733

637
663
637
663

528
595

452
458
452
458

362
484
362
484

533
431
533
431

487
385
487
385

—4—Hu

1500
1060
1048

Hu

—h—Hu

884
850
284

883
810
264

528
595

——Hu

395
452

395
291
1757

156
141
1137

Hu

215
1643

147
1261

Hu

—t— RO

1980
1209
1271

1035

970
755
970
755

796
713

807
647
807
647

706
584

734
503
734
503

594

1137

1191
990

566

147

1026
1152
936
491
90

1060

851
1035

465
594

——Ro

952

796
713

706
584

Ro

—4—Ro

1036

939
262

900

851

465

709
173

185

—l—p0

121

37

Ro

Forras: (18]

[18] European Com-
mission, ,Country
Statistics from 2000-
2012, 22. 05. 2015.
[Online]. Available:
http://ec.europa.eu/
education/library/
statistics/aggregates-
time-series/country-
statistics_en.pdf.
[Hozzéférés datuma:
26.05.2015.]



Szimbolikus kozosségek

Rovid vizsgalatunk konkluzidjaként annyit mondhatunk, hogy a rendszervaltas és féként az unids csat-
lakozas utan, mindkét orszag felsdoktatasaban jelentds valtozasok torténtek és szamottevd elérelépés valo-
sult meg mind a konvergencia, mind pedig a mobilitas terén. Ennek folyomanyaként érezhetden kozelebb
kertlt egymashoz a két fél tanari, kutatdi és hallgatdi gardaja, ami igen 6rvendetes tény, am még messze
nem meritette ki az egytittmiikodés rendelkezésre allo lehetdségeit.
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GERE ADAM *-KOVARI ATTILA **

Koltséghatékony moduldris napelemes
prototipusrendszer fejlesztése

Osszefoglalas: Mindennapos tevékenységeink soran szamos kisebb fogyaszta-
st informatikai és egyéb szérakoztatoelektronikai eszkozt hasznalunk, mint
példaul laptop, netbook, tablet, mobiltelefon, MP3-lejatszo stb. Ezen maxi-
mum 50-100 W fogyasztasu eszkozok tapellatasa kozvetleniil villamos ha-
l6zatrdl, vagy az arrgl toltott akkumulatorok segitségével torténik, habar az
ilyen alacsony fogyasztasu eszkozok energiaigénye ma mar akdr biztosithato
koltséghatékony, megujuld energiaforrasra, elsésorban napenergiara alapo-
zott tapellatast biztositd rendszerrel is. A cikkben egy egyszeru felépitésti,
koltséghatékony, moduléris napelemes prototipusrendszer keriil ismertetés-
re, mely a megujuld |energiaforrasok altal nyujtott lehetdségek kihasznalasa
mellett a kornyezettidatos gondolkodasmod elterjedésében is fontos szere-
pet kaphat.

Kulcsszavak: Megujul

energia, napelem, energiadtalakitas.

Abstract: In our everlyday life a number of low-power consumption IT and
other consumer electronic devices are used, such as a laptop, netbook, tab-
let, mobile phone, MP3 player, etc. The power supply of these maximum
50—-100 W power consumption devices is realized by main electric source or
accumulators also charged by this main electric power. However, the energy
demand of these low-power devices can be provided by cost-effective, re-
newable energy sources, primarily based on providing solar power system as
well. In this article a simple, cost effective, modular, solar prototype system
is presented, which could be an important role in the application possibilities
of renewable energy sources furthermore the basis of spreading the environ-
mentally conscious way of thinking about the renewable energy.

Keywords: Renewable energy, solar cells, power conversion.
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Szimbolikus kozosségek

Bevezeto

Manapsag szamos akkumulatorrdl iizemelé mobil eszkozt hasznalunk, ezen eszk6zok akkumulatoranak
lemeriilése esetén a toltést haldzati toltd segitségével lehet megvalodsitani. Abban az esetben, ha nincs a
kozelben villamos halézat, ugy a feltoltés egy alternativ mddszere lehet a megujuld energiaforrasok al-
kalmazasa, elsdsorban napenergia hasznositasa napelem segitségével. Ahogyan a mindennapi tapasztalat
mutatja, a mobiltelefont aktivabban hasznal6 fiatalabb, illetve izleti tairsadalom ezen eszk6zok legnagyobb
probléméjanak a relativ kevés tizemidét tartja.

A jelenleg rendelkezésre allo technologiak nem engedik meg, hogy a mobiltelefonok akkumulator-
teljesitménye 1épést tartson a késziilék hardverének feldolgozé teljesitményével. A kereskedelemben be-
szerezhetd szamos napelemet és beépitett akkumulatort tartalmazé eszkoz, mely a napenergiat villamos
energiava alakitva a beépitett akkumulatort tolti.

A mobil eszkoz lemertilése esetén annak feltoltését a napelemes egység beépitett akkumulatorarol lehet
megtenni. Az I. dbrdn lathato egy ilyen napelemes egység.

1. dbra. Beépitett akkumuldtort tartalmazo napelemes egység.
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Prototipus-fejlesztés fazisai

A tapasztalatok alapjan a napelemes egység relativ kevés energia taroldsara alkalmas, illetve a beépitett
napelem gyenge teljesitménye a mindennapi hasznalatra alkalmatlanna teszi. Hobbicélbdl torténd ki-
sérletezésre, a zoldenergiaval vald ismerkedésre alacsony dra miatt viszont abszolut tokéletes. Nagyobb
energiataroldsra alkalmas egység 6sszeallithato kiilsé napelem segitségével, melybdl tobbféle tipus is el-
érhetd. Az energiatarolds Li-ion akkumulatorok segitségével is megvalosithatd, melyhez megfizethet6 ara
toltésvezérld egység is beszerezhetd. Energiatarolasra akdr laptopok tonkrement Li-ion akkumulatoranak
kibontott cellai még ujrahasznosithatéak, mivel az akkumulatorok jelzése ellenére a cellak még sok eset-
ben hasznosithaték. Egy polikristalyos 5 V fesziiltségli, 500 mA dramu napelembdl és tonkrement laptop
akkumulatorbol kibontott akkumuldatorcellakbdl felépitett napelemt6ltésii energiatarold egység lathatd a 2.
dbrdn. Hasonld egység lathato a 3. dbrdn, kinézetre, illetve technoldgidjaban modernebb kivitelben.

2. dbra. Polikristdlyos napelembdl, Li-ion toltéegységbdl és akkumuldtor celldkbdl Gll6 napelemes rendszer.




Szimbolikus kozosségek

3. dbra. Modernebb kivitelii cserélhetécellds hordozhato energiatdrolo egység, mely 4 1épésben mutatja a toltottséget,
2 usb kimenetet ill. limpadt is tartalmaz.

Tobb napelem alkalmazasaval az akkumulatorcellak toltésideje csokkenthetd. Ennek megvaldsitasa a
4. dbrdn lathato.

4. dbra. Tobb napelemcella alkalmazdsa.

Amennyiben felmeriil az igény egy laptop energiaellatdsanak megvaldsitasara, tigy a Li-ion akkumu-
latorok csak relativ rovid idejii energiaellatasra alkalmasak. Nagyobb mennyiségti energia tarolasara savas
akkumulator alkalmazasa célszer(i, ennek rovid ideji toltéséhez természetesen tobb napelem cella sziik-
séges. Az 5. dbrdn 8 napelem celldbdl felépitett 20 V/1 A (4 db sorosan, ebbdl kett6 parhuzamosan) nap-
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elemegység lathatd, mely 12 V-os 4,5 Ah-as savas akkumulétor toltését biztositja (6. dbra) egy fesziiltség-
csokkentd (buck converter), beallithat6 kimeneti aramu (max. 8 A) kapcsoldiizem tapegységen keresztiil
(Energiaatalakito6 L., 7. dbra). A tapegység kimeneti aramanak beallitasaval lehet a toltéaramot befolyasol-
ni. A rendszer kiegészitésre keriilt még egy 12 V/5 V fesziiltség atalakitoval (8. dbra), amely segitségével
USB eszkozok tapellatasa, toltése valdsithaté meg, valamint egy digitélis fesziiltségmérével (6. dbra), mely
a napelemegység fesziiltségét mutatja.

5. dbra. 8 napelemcelldbdl dll6 napelemegység.

6. dbra. Energiatdroldsra alkalmazott savas akkumuldtor és a napelem fesziiltségét mutato digitdlis kijelz6.




Szimbolikus kozosségek

7. dbra. Bedllithat6 kimeneti dramii kapcsoléiizemii tapegység (Energiadtalakito I.).

e

B P
\\ \C

8. dbra. 12 V/5 V USB fesziiltségdtalakito.

A laptopok fesziiltségellatasahoz édltalaban 12 V-nal nagyobb fesziiltségre van sziikség. A fesziiltség
nagysaga laptoponként eltérd, ezért univerzalis, tobb laptophoz is alkalmazhat6 tapellatashoz olyan fe-
sziltségatalakitod egység sziikséges, mely az akkumulator fesziiltségénél nagyobb, beallithaté nagysagu fe-
sztltség el6allitasara képes elsGsorban a 15-25 V fesziiltségtartomanyban. Ennek a megvalositdsara a 9.
abrdn lathatd 150 W teljesitményd, allithatd kimeneti fesziiltségu, kapcsoloiizemdl, fesziiltségnoveld (boost

konverter) atalakitomodul keriilt alkalmazasra (Energiaatalakité II.).
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9. dbra. 150 W teljesitményii dllithaté kimeneti fesziiltségii, kapcsoléiizemil, fesziiltségnovelé modul
(Energiadtalakito II.).

"

Nem csak az egyes laptopok kiils§ toltéegység-fesziiltségének nagysaga eltérd, hanem az alkalmazott
csatlakozo kialakitasa is. Amennyiben univerzalis t6ltGegység kialakitasa a cél, ugy az eltér6 laptop-tipu-
sokhoz vald csatlakozast is biztositani kell. Ennek megolddsara univerzalis laptop-csatlakozokészlet alkal-
mazhato, mely a 10. dbrdn lathato.

10. dbra. Univerzilis laptop csatlakozokészlet.




Szimbolikus kozosségek

Az el6z6kben bemutatott modulokbdl felépiilé rendszer egy toltéfesziiltség/toltdaram és egy laptopfe-
szliltség-Kkijelz6 egységgel, a rendszer és egyes modulok ki- és bekapcsoladst megvalositd kapcsolok és a lap-
topot, napelemet, kiilsé akkumulator, USB-eszkoz csatlakoztatasat biztositd csatlakozok a hazon keriiltek
elhelyezésre, mely a 11. dbrdn lathatd.

11. dbra. Hdzba szerelt modulokbdl felépitett napelemes egység.

A kialakitott haz teteje felnyithatd, melyen elhelyezésre keriilt egy hdmérsékletkapcsolo egy htitéven-
tillatorral és annak meghajté egységével. A hdmérd-szonda a két tapegység kozott, a bordak alatt keriilt
elhelyezésre. A kapcsolasi hdmérséklet a hékapcsold egységen binaris kapcsolokkal konfiguralhaté 5 C
fokos 1éptékben.

Az elé6z6kben bemutatott napelemes rendszer sematikus felépitését mutatja a 12. dbra (12 V/5 'V at-
alakit6 egység nélkiil).
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12. dbra. Napelemes rendszer felépitése.

Energia- P Py Energia-
Napelem =P atalakitd = atalakito =P Fogyasztd
L. II.
Pa
Akkumulator

Tesztelés, tapasztalatok

A bemutatott napelemes rendszer tobb honapja mar hasznalatban van. A napelemek a 13. dbra szerint az
ablakban, déli iranyban keriiltek elhelyezésre. A rendszer biztositja a laptop miikodtetését, a mobil eszko-
z0k toltését, valamint egy a plafonon elhelyezett LED lampasor tizemeltetését is. A rendszer tobb hénapos
probaiizeme alatt kiilonosebb probléma nem mertiilt fel, a fényviszonyoktdl fiiggéen eltéré mértékben volt
képes feltolteni az akkumulatort. A toltéaram korlatozasa miatt a rendszer nem tudja kihasznalni a nap-
elem altal eléallitott villamos teljesitmény maximalis felhaszndlasat.

13. dbra. Napelemek elhelyezése.




Szimbolikus kozosségek

[1] Suntech, STP255-20/
Wd 255 Watt Polycrystalline
Solar Module. IEC-STP-Wd-
NO1.01-Rev 2014. Suntech
Power, 2014.

Elérhet6 (2015. 01. 10):
http://shangde.fanyacdn.
com/imglibs/files/STP255_
WA%EF%BC
%88MC4_255_250_
poly%EF%BC%89_

EN.pdf

Tovabbfejlesztési lehetdségek

A napelem altal termelt maximalis teljesitmény elsdsqrban természetesen a
napelemet éré fénysugarzas nagysagatdl fiigg, de a napelem hémérséklete is
hatassal van ra, tovabba a villamos terhelés nagysaga |is, mely meghataroz-
za a napelem kimeneti fesziiltségének és aramanak nagysagat. Az el6zékben
bemutatott napelemes rendszerben alkalmazott villamosenergia-atalakitok
nem biztositjak azt, hogy a napelembdl az adott feltételek mellett mindig a
lehetd legnagyobb teljesitmény legyen kinyerhetd, vagyis a napelem fesziilt-
sége és arama altal meghatarozott munkapontban a teljesitmény maximalis
legyen. A 12. dbrdn lathat6 egy Suntech STP255-20/Wd 255 W-os polikris-
talyos napelemmodul dram-fesziiltség és teljesitmény-fesziiltség gorbéje [1].

14. dbra. Suntech STP255-20/Wd 255 W-os polikristdlyos napelemmodul dram-fesziilt-

ség (Current-Voltage) és teljesitmény-fesziiltség (Power-Voltage) gorbéje eltérdé napsugdr-
zds intenzitds esetén [1]

Current-Voltage & Power-Voltage Curve(255-20)
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A grafikonon az egyes napsugarzas-intenzitasokhoz (200, 400, 600, 800, 1000 W/m2) tartozé gorbék
eltéré szinnel kertiltek feltiintetésre. Referenciaként, hazankra az 1000 W/m2 sugdrzas jellemzd a nyari
évszakokban. A grafikonon jol megfigyelhetd, hogy a napelem altal leadott teljesitményt leird gorbéknek
maximuma koriilbeliil 30V-os leadott fesziiltség esetén van. A teljesitmény-maximumokat meghatarozo
munkapontok vastag zold vonallal keriiltek dsszekotésre. Ahhoz, hogy a napelembdl a valtozd koériilmé-
nyek mellett mindig a lehet6 legnagyobb teljesitmény legyen kivehetd, vagyis mindig a maximalis teljesit-
ményt leadé munkapontban tizemeljen a napelem, ugy ehhez a villamosterhelés nagysagat folyamatosan
valtoztatni kell. A maximalis teljesitményi munkapont kovetésére tobbféle algoritmust fejlesztettek ki,
ezeket MPPT (Maximum Power Point Tracking) algoritmusoknak nevezik. A bemutatott prototipusrend-
szer esetén is — a napelembdl kivehet6 energia maximalizalasa érdekében — célszerii lenne alkalmazni egy
maximalis teljesitménykdvetd algoritmust, de ez nem minden {izemallapotban valésithaté meg.

A bemutatott napelemes rendszer optimalizalasa érdekében a rendszert ki kell egésziteni egy vezér-
16egységgel (15. dbra), mely az Energiaatalakito I. egységet vezérli a fogyaszto (Energiaatalakité I1.) és az
akkumulator-tolté fesziiltségének és aramanak fiiggvényében:

- Amennyiben a fogyaszté és az akkumulator 4ltal felveheté maximalis dsszteljesitmény nagyobb, mint a
napelem dltal megtermelt villamos teljesitmény, ugy az Energiadtalakitd I. esetében az MPPT algoritmus
futtatasa.

- Amennyiben a fogyaszté és az akkumulator altal felvehetd 6sszteljesitmény kisebb, mint a napelem altal
megtermelt villamos teljesitmény, gy az Energiaatalakitd I. kimeneti fesziiltségét az akkumuldtor tolt6-
aramanak nagysaga szerint kell szabalyozni.

15. dbra. VezérlGegységgel kiegészitett napelemes energiaelldté rendszer felépitése.

Vezérldegység |rreere :
V' :v
Energia- Py P; Energia-
Napelem [~ atalakito stalakité Fogyaszts
L 1I.
Py
Akkumulator




Szimbolikus kozosségek

A vezérléegység tovabbi feladata az Energiaatalakito II. egység kimeneti fesziiltségének bedllitasa, ak-
kumulétor-toltottség, tulmelegedés, talterhelés figyelése, hit6ventillator vezérlése, hatasfok szamitasa,
kiilsé adatkapcsolat biztositasa a paraméterek bedllitasdhoz.

Osszefoglalés

Szamos relativ kis (50-100W) fogyasztasu eszkoz tapellatasa ma mar akar biztosithat6 koltséghatékony
napelemes rendszerrel is. A cikk egy ilyen rendszer prototipusat mutatja be, a kezdeti kialakitastdl a jelen-
legi modularis rendszer felépitéséig. A rendszer bar jol hasznalhato, de tovabbi optimalizalasa, kiegészité
funkciokkal torténd tovabbfejlesztése célszert. A napelem altal elddllithaté villamos teljesitmény minél
hatékonyabb kinyerését célz6 MPPT-algoritmus alkalmazasat, az akkumulator t6ltésének vezérlését, vala-
mint egyéb paraméterbeallito és védelmi funkciokat kell megvaldsitani. Az igy tovabbfejlesztésre keriilé
optimalisabb és korszertbb rendszer a megujulé energiaforrasok alkalmazasanak minél szélesebb korben
torténd elterjedését segithetik el6, mely fontos szerepet kaphat a kornyezettudatos gondolkodasmad elter-

jedésében is.
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JOZSEF KATONA *

The examination of the application
possibilities of brain wave-based control

Abstract: Several resgarch groups all over the world are currently aiming to
develop technologies that could create connection between humans and
other devices through brainwave detection. With the method of brainwave
evaluation defined by the procession of brain signals, a number of non-
existent or incipience applications can be developed in the future. The
traditional EEG device used for brainwave measurement is expensive and
difficult to handle. Cheaper, user-friendly and wearable EEG devices have
been initiated in the last years making it simplier to determine brainwave
intensity. These deviges can be used in numerous application fields as seen in
our comprehensive
Keywords: Electroengephalography, EEG, brainwaves.

Osszefoglalas: A vilagon jelenleg tobb kutatécsoport dolgozik olyan
technologiak kifejlesztésén, amelyek az agyhullamok érzékelése segitségével
teremthetnek 6sszekpttetést az ember és mas berendezések kozott. Az agybdl
szarmazo jelek feldolgozasaval meghatarozhat6 agyhullamok kiértékelésének
modszereivel szamos, jelenleg még egyaltalan nem, vagy kezdeti stadiumban
1évé alkalmazasi lehetéség lathat napvilagot a jovében. Az agyhullamok
meghatdrozasat lehetévé tevé hagyomanyos EEG-késziilékek dragdk és
hasznalatuk koriilményes. Az utobbi években megjelentek olyan olcso,
konnyen kezelhet6é gs felhelyezheté EEG-késziilékek, melyek segitségével
az agyhullamok erdésségeinek meghatarozasa egyszertien elvégezhetd.
Ezen eszkézok szamos alkalmazasi teriileten felhasznalhatok, melyekrol
Osszefoglalo térképet készitettiink.

Kulcsszavak: Elektroenkefalografia, EEG, agyhullamok.
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Introduction

We can say linked to the brain that the determined functions during the brain {

unction

are well-known. The interpretation of the brain waves could never develop to a hjgh level

without getting acquainted with the brain function from which we would like tg

extract

and interpret the brain waves created by the brain activity. The brain activity is observable
through the examination of the electric and magnetic phenomenon of neural activity and

one of the most widespread methods of it is the electrophysiology. The examinatiq

n of the

brain activity and the brain waves and the observation of the neural activity are made with
EEG and the processing of EEG signals is executed with EEG quantitative method mostly

where the frequency- spectrum of the EEG signals is examined.

The EEG signal is a complex, periodical curve consisting of more components in which
relatively big amplitude dominates and belongs to 8—12 range at rest. The exact meghanism

of the formation of EEG is not known with total elaboration until today. It is like
is the consequent of lots of, more thousands of neuron’s total electric activity whig
in the peripheral part of the cortex. The bioelectric signals that are originated in t}
the activeness of the electric neurons induce small electromagnetic fields. This me
therefore during the activeness of the small-signal cortex voltage variations happe
cells the flow of protons, electrons, ions induce electric power, which on the resis
the medium where it is flowing creates voltage (Figure 1). [1]

1. Figure. Events at the synapse.
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Mitochondria

Synaptic
vesicles

Synaptic
cleft

Source: www.txtwriter.com

Brain wave

The brain function appears in the spectrum of the measurable EEG signals. If our brain “becomes excited”
its “speed” becomes quicker just like in a case of a person.

The “message” of the brain appears in the mostly low frequency waves, about 1 to12—14 Hz ranges. The
alertness level determines the presence of certain frequency-components: in case of increased alertness
high frequency components are present mainly, while in the deep stage of sleeping for example the
intensity of the delta-waves are bigger. In the following chart (Table 1) the features of certain brain waves
are visible. [1]
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[2] Buzsdki Table 1. The frequency and amplitude ranges of brain waves.
Gy. (2006):
Rhythms of
the Brain. Ox- BRAINWAVE  FREQUENCY RANGES
ford: Oxford TYPES (Hz)

University
deep, sleepless sleeping
Press. Delta 0,1 -3,0 100 - 200 unconscious state
cognitive task linked to the frontal lobe

REM sleep, dream
1-6 ages physiological

Lhiets =T =0 cognitive task linked to the frontal lobe( Fourier-analysis)
Intuitive, creativity
the ,,base rhythm” of the brain

_ _ to the impact of stimulation a big frequency rhythm

A B0=12(0 =2l el (A )

relaxed, but not sleepy, calm state

sensory and emotional impacts

2 - <

D =304 2 harmonious, watchful, uneasy, excited, thoughtful states
30,0 - 50,0 <10 ® High mental activeness

The examination of the brain signals happens in most cases with Fourier-analysis where
the electric signals aroused by the brain, the brain waves can be taken apart tq several
frequency components. (Quantitative EEG) The certain brain wave frequency- components
have special significance which can be seen on the Figure 2. [2]

AMPLITUDE(1V) SIGNIFICANCE
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2. Figure. Frequency components. [3] NeuroSky Inc.

(2009): Brain Wave

172

k t t t
0 1 2
Time (Secs.)

* Amplitude (power) increases as frequency decreases.

Source: www.meditation.org

The MindFlex
constructed t
introduced in

MindFlex EEG headset

is an innovative device created for EEG based control which is
b the ThinkGear technology developed by NeuroSky and it was
the autumn of 2009. The device consists of one course unit and an

EEG headset without cable. On the course unit one ball had to be gone through
by fluttering and the guidance of the wobbling is based on the evaluation of the
brain wave types we get by the process of electric brain signals perceived by the

EEG headset.

the evaluation
and one of the
inserted as a r
that can be fo
attention with
wobbling of thi
on wireless co

The algorithm that runs in the micro-chief of the EEG headset does
of this perceived brain wave intensity. The device contains 3 sensors
m measures the potential of the frontal lobe, the other two have to be
eference point to the lower part of the ear. The signal processing unit
und in the headset is able to show the change of the concentration/
the help of the ThinkGear technology and with these influences the
e ball. The EEG headset passes the processed signals on to the play unit
nnection but with the help of a not standard WiFi connection. [3, 4]

EEG Tracings of the Four Main Brainwaves Signal (EEG) Of
3 e NeuroSky. California:
8010 (B) M St M A A e NewroSo T
13-30 Hz euroSky Inc.
Anh A AR AR A 2 AS AR ARAA Ak ad fal Ann AR AR
Alpha (@) /\f{ ,‘r } ‘\\I\(‘.,:\\“'\ WY thJ AW MV Y IV af\y
Y U TSe AL O v [4] NeuroSky Inc
7-13 Hz y Inc.
(2010): Mindset Com-
theta(8) /N A/ VVARPVAVAPRA munications Protocol.
35-7Hz et v California: NeuroSky
X Inc.
Detta(d) /[ ! \
05-35Hz N
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[5] FTD
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FTDrivers.
htm.

2013. 05. 31

3. Figure. The device created for MindFlex EEG control.

Source: http://mindflexgames.com

As the EEG headset passes on the brain wave information through not standg
connection therefore to read the EEG information from the device a construct
special receiver unit is necessary or it can happen through some kind of dire
connection. After the study of the inner circuit of the device we can say that the pi
data by EEG headset are readable on serial line with the help of an USB-UART tran
The readout is possible through serial line connection which is visible on the Figu
readout on the USB port can be fulfilled under Windows operating system with
of a serial line connection operation and a virtual serial port driver that is availabl
website of the maker of the USB-UART transformer. [5]

4. Figure. Joining the USB-UART transformer and the MindFlex headset.

rd WiFi
ion of a
ct wired
rocessed
sformer.
re 4. The
the help
e on the
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The interpretatioh of the data arriving on serial line can be done by the
information that contains the description of the sent data which can be found

in the specification o

Application p

f the MindFlex device.

ossibilities of the devices based on brain
wave perception

Some useful and at the same time interesting application will be reviewed

next.

Asimo robot

The Asimo (Advanced Step in Innovative Mobility) called mechanism is a

humanoid robot sim

ilar to a boy that can be controlled by brain waves and

this device uses the EEG technology too. (Figure 5.) [6]

Brain activity measuring
device

5. Figure. Asimo robot.

EEG

(Electric Potential Chang

Brain activity data Distinguishing the image Controlling a Robot

Source: http://world.honda.com

[6] American Honda Motor
Co. Inc.: Asimo Robot. 2008,
http://aimo.honda.com.
2013.05. 31
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[7] Stefan Haufe et al. (2011): The help of the braking intention of the drivers
EEG potentials predict up-

i braki
Ziﬁ;zgsfgzlrizzcgri‘r,?n;gs On the German Berliner Technical University a system was developed based

Journal of Neural Engineering.  ©n EEG signal process and with the help of this the braking intention of the

Volume 8. Number 5. 056001  drivers can be perceived 1000 seconds sooner compargd to the braking with

(11Pp.) Online: IOP Publish-  the press of the brake pedal.

ing Ltd. This difference in time can reduce the stopping distance of a vehicle that
goes with 100km/h speed with quite like 3,7 metres. (Figure 6.) [7]

6. Figure. A system that helps the braking based on brain wave perception.

Source: http://www.bbc.com

A helicopter controlled by brain|waves

On the University of Minnesota such brain wave-controlled helicopter was
developed that is able to go along an obstacle path.
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The EEG signals was|measured by a hat equipped with 64 electrodes and the
movement of the heljcopter was controlled by the process of different brain
waves that arose in the course of the visualization of different movements.

(clenching the right ¢

r left fist) [8]

Figure 7. A helicopter controlled by brain waves.

Source: http://wyww.mysanantonio.com

Summary

In recent years the technology, the sensors, the devices and the process units
of the human brain wave perception developed so much that today portable

EEG headsets are avq

ilable.

These new devicgs give revolutionary new possibilities in the research

of the human brain

functioning or even in the field of a human brain

based control/interference. In the article an EEG headset that is based on a

new technology was
wave information p

introduced and it was briefly reviewed how the brain
rocessed by a headset could be read through serial

[8] American Honda Motor
Co. Inc. (2008): Asimo Robot.
http://aimo.honda.com, 2013.
05.31.
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line connection. Moreover a summary was made about what kind of main application fields of this new
technology can emerge.

Besides these field it is worth to emphasize above the applications that are related to the entertaining
electronics that this new technology can offer totally new opportunities to the disabled in their movement
(for example the brain wave based control of the wheelchair or in their everyday activity, fulfilling other
functions like turning the electrical equipment on and off) Furthermore the role that can be performed in
the increase of everyday safety is also prominent, like the rectification of falling asleep.

They offer new possibilities on those application fields where new human-controlled function- because
of the supply of other controlling task of the limbs- can be difficultly fulfilled. It can play an important role
in several application of military technology. In the future even a guidance of a brainwave based plane is
imaginable.
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UJBANYI TIBOR *

Felhaszndlok és adatkapcsolataik
sériilékenységének vizsgdlata a rendszer
biztonsdgi szintjének meghatdrozdsdval

Osszefoglalas: Egy
biztonsagra kiemelt
kialakitani, hogy

psszetett informatikai rendszerben az informatikai
figyelmet kell forditani. A rendszert agy célszerii
szerkezetileg ne tartalmazzon kritikus jelentéségti

pontokat, amelyek kiilsé és belsé tamadasok alapjai lehetnek. A rendszer
modellezésével és killonboz6 mérdszamok meghatarozasaval ezek a kritikus

részek feltarhatok. A
arra keresi a vélaszt,
adatkapcsolatok és fi
informdciévagyonra

cikk a rendszer biztonsagi szintjének meghatarozasaval
hogy melyek a biztonsag szempontjabdl sériilékenyebb
elhasznaloi csoportok, amelyek veszélyt jelenthetnek az

Kulcsszavak: IT biztonsag, adatkapcsolatok, sériilékenység.

Abstract: IT security

is important in a complex IT system. The system shall

be so constructed that not contain critical points which can be based on

internal and external
metrics and modelli

attacks. These critical areas revealed by definig different
g the IT system. This paper examine vulnerability of

user groups and data links by define vulnerable levels.
Keywords: I'T Security, data links, vulnerability.

Bevezeto

* Duniijvdrosi Féiskola,
Informatikai Intézet

E-mail: ujbanyit@mail.dufhu

Tobb felhasznalds informatikai rendszer esetén az egyes rendszerek és az
azok részét képez6 gdatok védelmére még nagyobb hangsulyt kell fektetni.
Az informacids vagyon részét képezd adatokat az dsszes lehetséges modon
ovni kell az illetéktelen hozzaférésektél. Ahhoz, hogy egy informatikai
rendszerben védelemrdl és biztonsagrol beszélhessiink, ismerniink kell
a rendszer komponenseit, hierarchikus felépitését, az egyes elemek és az

178



Szimbolikus kozosségek

[1] ] Katona, J. (2014):
Examination and comparison
of the EEG based Attention
Test with CPT and T.O.V.A,,
Proceedings of 15th IEEE
International Symposium on
Computational Intelligence
and Informatics. Budapest:
IEEE Hungary Section. Pp.
117-120.

[2] Dukan, P.—Ké&vari, A.
(2013): Cloud-based smart
metering system, Proceeding
of the 14th IEEE International
Symposium on Computational
Intelligence and Informatics.
Pp. 499-502.

[3] Kévari, A.—Dukan, P.
(2012): KVM & OpenVZ
virtualization based IaaS open
source cloud virtualization
platforms: OpenNode, Prox-
mox VE, Proc. of 2012 IEEE
10th Jubilee International
Symposium on Intelligent
Systems and Informatics. Pp.
335-339.

[4] Farkas, I.—Dukan, P.—
Katona, J.—K6vari, A. (2014):
Wireless Sensor Network
Protocol Developed for
Microcontroller-based Wire-
less Sensor Units, and Data
Processing with Visualization
by LabVIEW, Proceedings

of the IEEE 12th Interna-
tional Symposium on Applied
Machine Intelligence and

alrendszerek, illetve a tagabb kornyezet kozotti kapcsglatokat. A maximalis
védelemi szintet tehat nem csak a kiils6 tamadasok ellenfi védekezés, hanem az
informatikai rendszer adatai és az azokhoz hozzaféré felhasznaléi csoportok
eloszlasa, és e csoportok kapcsolatai is meghatarozzak|Ezért mar a rendszer
kialakitdsakor figyelembe kell venni az informatikai rendszeren beliili
alrendszerek és az azokhoz hozzaféré felhasznalok és felhasznaloéi csoportok
halmazat.

Ahogy azt mar korabban vizsgaltuk, az infgrmatikai rendszerek
tamadhatosaganal azok a felhasznalok és alkalmazasok jatszanak kiemelt
szerepet, amelyek minél tobb informacidhoz férmek hozza az adott
rendszerben. Ha egy felhasznaldi csoport vagy egy alkalmazds hozzaférést
kap a kritikus adatok tobbségéhez, akkor elmondhatd, hogy biztonsagi
szempontbol ezek a tényezdk jelentik a legnagyobb veszélyt a rendszerre egy
esetleges sikeres kiils6 tamadas esetén. Amennyiben egy felhasznalonak, vagy
a felhasznalok egy csoportjanak nagy adathalmazhoz vian hozzaférése, akkor
az adott felhasznald vagy felhasznaldi csoport az adatok biztonsagara kiemelt
hatassal van.

A rendszer tervezésekor kortltekintéen kell |eljarni, ugyanis az
sem mindegy, hogy melyik felhasznalonak milyen jogokat osztunk.
Lehetéségeinkhez mérten a rendszert ugy célszer(i |kialakitani, hogy ne
legyenek benne tamadasok szempontjabdl kritkus jelentéségl egységek,
vagyis a rendszeriinknek ne legyenek olyan pontjai, amelyek nagyobb
mértékben lehetnek kitéve a tamadasoknak. Ezért a rendszer topologiajanak
meghatarozasakor, az adati hozzaférések kialakitasanal figyelni kell, hogy
az adott rendszerkomponenshez torténé hozzaféréskor a felhasznaldk a
feltétlentil sziikségesnél nagyobb jogkort ne kapjanak| Egy ilyen koncepcio
alapjan tervezett srukturaval biztosithatd, hogy a rendszer biztonsagi szintje a
rendszer vonatkozasaban maximalis legyen.

A felhasznalék megtévesztésén alapuld illetéktelen adathozzaférés
komoly kockazatot jelent, amely emberi tényezdre |vezethetd vissza. Az
emberi befolydsolhatdsag vizsgalata esetleg a jovoben az agyi miikodés
megfigyelésével is kimutathatd. [1] A felhé infrastruktira adta tavoli
adatkapcsolatok elterjedése [2], a virtualizacids megoldasok [3] a vezeték
nélkil atvitel [4] a rendszerek biztonsaga, hozzaférhetGsége, Osszetettsége
szempontjabol tovabbi problémat jelentenek.
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"o

Amennyiben IT biztonsag szempontjabdl szamszertsiteni tudjuk az egyes
csoportok fontossagat, ramutathatunk az egyes csoportok szamanak, méretének és
adathozzaférés kapcsolatainak az informatikai biztonsagra gyakorolt hatdsara.

Az igy rendelkezéstinkre 4ll6 adathalmazbol pedig lehet6ség van tovabbi

mérdszamoka
biztonsagi szin
Felhaszn:

Ahogya [5] ci
abrazolhatdak

t is meghatarozni, amelyek segitségével feltérképezhetjiikk a rendszer
1tjét.

110k és adatkapcsolataik modellezésének lehet6ségei

kkben mar emlitésre keriilt, a felhasznalok és azok adatkapcsolatai jol

péros graf segitségével, mint ahogy azt az 1. dbra is mutatja.

1. dbra. A felhaszndlok és adatok kapcsolatait leiré pdros grdf.

D1
D2

D3

D5

D6

[5] Ujbanyi T.— Ka-
tona J.—Kovari A.
(2014): IT bizton-

sag egy graf alapi
modellje. Dunakavics.
2014. 1L évf. VL.
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Az 1. dbrdn lathato grafban az egyes aktorok az egyes adatstr
kapcsolaton keresztiil megosztottan hasznaljak/férnek hozza.

A csucsok halmazat felosztva, ezzel A és B halmazt kapva egy G pa
a kovetkezé:

G=(AB) (1)

uktardkat a Ci

ros graf jelolése

A [5] cikkben megallapitottuk, hogy a paros graf komplexitasa koénnyen
abrazolhaté Venn-diagramok segitségével. Eszerint a 2. dbrdn azon aktorok dltal

alkotott csoportok lathatdak, amelyek a teljes graf egy részgrafjat adjak:

2. dbra. az egyes felhaszndléi csoportok és azok adat hozzdférései alapjin

definidlhaté részgrdfok.

AL
A2 D1
A3 D2
Al ‘
s @
N\
\
\
A5 AS ‘\*\f Q D4 A7 ‘
. \\ ™~
O\
A\
A7
A8

A [6] cikk szerint a Venn-diagram alapjan megvizsgalhaté, hogy valamilyen

biztonsdagi rés kihasznaldsa esetén az egyes adathozzaférés szempontja
csoportok kozott milyen esetekben johet létre un. ,,kiszivarogd” inforn
aktori csoportokat leiré halmazok kozotti informdcids csatornak abr

dbrdn lathaté Venn-diagram szerint.

bol elkilonitett
nacio. Az egyes
dzolhatdak a 3.
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3. dbra. Az adatkapcsolatok dbrdzoldsa Venn-diagramm segitségével.

Kapcsolatok
szama

Adott szamu aktor esetén, melyet jel6ljink Na-val, ha megvizsgaljuk az egyes lehetséges csoportok
maximalis szamat, akkor az aldbbi dsszefiiggés irhato fel:

cl =2%-1 )

m

A 2. dbrdn megadott Venn diagram a 3. dbra szerinti halmaz abrazolassal is megadhatd, amelyben a
halmazok metszetei jelentik az egyes csoportok kozotti kapesolatokat.
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4. dbra. Adatkapcsolatok dbrdzoldsa halmazok segitségével.

A rendszer biztonsdganak optimalizalasa érdekében ismerniink kell az egyes kapcsolatok jelentéségét.
Egy kapcsolat jelentdsége jellemzi azt, hogy hany aktor hany adatstruktardhoz fér hozza egy kapcsolaton
keresztiil. A kapcsolat jelent6sége né a kapcsolathoz hozzaférd aktorok szamaval, valamint a kapcsolaton
keresztiil elérhet6 adatstruktirak szamaval is. Ez alapjan definialjuk a kapcsolat jelentdségét (Cj) az adott
csoportban 1évé aktorok szamanak (Na) és az dltaluk elérhet6 adatstruktarak szaméanak (Nd) szorzatéval:

Cj = Na,- Nd, (3)

Egy adott kapcsolat teljes rendszerre vonatkoztatott stlya (ji) az alabbiak szerint definiélhato:

G,
Cp, = Cl 2z
. )
Célszerli a modellben figyelembe venni azt i;, hogy az egyes adatok eltéré jelent6séggel birnak,
mint példaul gazdasagi, személyes adatok vagy a kevésbé jelentds, nyilvanos adatok. Ezt az egyes
adatstruktirakhoz rendelt adatjelent6ségi tényezével (Dj) jellemezziik. Ebben az esetben a (3) képlet

szerinti Osszefiiggés az alabbiak szerint médosul:
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CDj, = Na, - Nd.- Dj (5)

Az igy kapott kapcsolatok és adatok teljes rendszerére vonatkozd suly (Vi) az alabbiak szerint
definialhato: CDi
Vi = i

il
ECDji (6)

Ez az érték az egyes csoportok nagysagéra és az altaluk hozzaférhet6 adatok jelentdségére vonatkozo
mérdszamot adja meg. Ez a mér6szam jeloli, hogy egy felhasznaldi csoportot éré negativ esemény milyen
mértékben okoz kart az informaciévagyonban, vagyis a kockazat szintjét hatarozza meg.

Felhasznaldi csoportok sebezhetdségének vizsgalata

A vizsgalt modellben egy fiktiv, 3000 hallgatéval rendelkezd felsdoktatdsi intézmény strukturajat
vessziik alapul. A foiskola allami oktatasi intézmény. Annak érdekében, hogy az intézményben hatékony
munkafolyamatok valésuljanak meg, kilonbozd szervezeti egységek keriiltek kialakitasra. Ennek
megfeleléen a kiilonb6zé adatokhoz, informacidkhoz valé hozzaférés (beleértve a kritikus/érzékeny
adatokat, informdcidkat) feltigyelt modon torténik. Az egyes szervezetek egyedi rendszereket is hasznalnak,
az adatokhoz vald hozzaférés eltérd jogosultsagi csoportok bevezetésével valosul meg. Minden csoport mas-
mas jogosultsagi szintet képvisel. A féiskola személyi dllomanya alapvetden harom csoportra bonthato:
oktatok, hallgatok és a nem oktatok csoportjara. A nem oktatdk csoportja adathozzaférések szempontjabol
tovabbi alcsoportokra bonthatd: technikai- és adminisztrativ személyzetre. A technikai személyzet tagjai
kozé sorolhatok a rendszeradminisztratorok, karbantartok és a biztonsagi szolgalat munkatarsai. Az
adminisztrativ személyzet korébe az intézetek/osztalyok adminisztratorai és irodai asszisztensei tartoznak.

A harom csoport koziil a hallgatok csoportja (~ 3000 f6) rendelkezik a legkevesebb jogkorrel, a
fontosabb rendszerek koziil a Neptun-t és valamilyen eLearning keretrendszert (pl.: Moodle) érik el,
hallgatéi jogosultsaggal (olvasasi, illetve irasi jog, ahol sziikséges). Az adminisztrativ munkatdrsak (~
44 £6) jogosultsagi kore mar kiterjed a kiilonféle nyilvantartasokhoz, kozponti iratkezel6 rendszerekhez
(pl: dokumentumkezel$ rendszer, konyvtari adatbazisok) és halozati meghajtokhoz (intézeti, ill. sajat
meghajtok) torténé hozzaférésekre is. A technikai dolgozdék (~ 10 f6) csoportja jogosultsag szerint
tobb alcsoportra bonthatdk: a karbantartok minimalis jogkorrel birnak: haszndlni tudnak személyi
szamitogépeket, egy-egy nyilvantartas kivételével a fontosabb belsé rendszerekhez nincs hozzaférésiik.
A rendszeradminisztratorok azonban az adatokhoz/rendszerekhez valé hozzaférések szempontjabol
kritikus jelentdséggel birnak. Ok menedzselik a jogosultsagi csoportokat, a rendszerekhez térténd
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hozzaféréseket: jogokat osztanak és vonnak meg a felhasznaldktol, akiknek egyéni beallitasaik is lehetnek.
A rendszeradminisztratorok csoportja is tovabb bonthaté tartomanyi és lokalis rendszergazdai csoportra.
A tartomanyi adminok tovabbi jogkérokkel ruhazhatjak fel a lokalis rendszergazdakat. Az alabbi tablazat
reprezentdlja a vizsgalt modellt.

1. tabldzat. Felhaszndldi csoportok sebezhetdségének vizsgdlata.

angaio [owao | Y0 | Ciorok | Cworok | o | etmiai | Rendver | T rendver
(HR) (THIH) (GH)
Cl 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Na 3000 88 11 7 15 22 10 12 6
Nd 3 3 4 4 4 3 2 6 8
Cj 9000 264 44 28 60 66 20 72 48
Dj 0,001 0,1 0,3 0.5 03 0.5 0,6 0.8 1
CD 9 26,4 13,2 14 18 33 12 57,6 48
V1 4% 11% 6% 6% 8% 14% 5% 25% 21%

A tablazatban meghatarozasra keriiltek az aktori csoportok, ezzel egyiitt a csoportokba tartozé aktorok
szama (Na) is. Tovabb haladva leolvashato az egyes aktori csoportok altal elérheté informacids rendszerek
szama (Nd), amely az aktorok szamaval egyiittesen hatdrozza meg a kapcsolatok jelentéségét (Cj). Ez
az érték jeloli az egy kapcsolaton keresztiil torténdé hozzaféréseket (hany aktor hany adatstrukturahoz
fér hozzd). Az adatjelentéségi tényezd (Dj) egy olyan mérészam, amely az egyes aktori csoportok éltal
hozzaférhet$ adatok és informaciok fontossagat jeldli a rendszerbiztonsag szempontjabol. A tablazatban
egy 0-1-ig terjedd skalan jeloltiik az egyes csoportok altal hozzaférhetd adathalmaz jelentéségét.

A tablazatbdl leolvashato, hogy a rendszeradminisztartorok és a tartomdnyi rendszeradminisztratorok
— teljes vagy minimalisan korlatozott jogosultsagi szintjeik okdn — az adatkozzaféréseket tekintve
legveszélyesebbek a rendszer egészére, addig a hallgatok csoportja egészen minimalis kritikussagi szintet
képvisel. A fenyegetettségi szint az aktorok szamanak (Na), az altaluk elérhet6 informacios rendszerek
szamanak (Nd) és az adatjelentéségi tényez6 (Dj) szorzatabol tevédik ossze. A tablazat jol reprezentélja
az egyes aktori csoportok dltal képviselt fenyegetettségi szintet a rendszer egészére nézve: a hallgatok
tekinthetdk a legkisebb veszélyforrasnak, addig a rendszergazdak és a tartomanyi rendszergazdak csoportja
adatbiztonsag szempontjabdl mar erds fenyegetést jelent. Ennek megfeleléen az aktori csoportok altal
képviselt kockazati szint egyenesen ardnyos a fenyegetettségi szinttel. Megfigyelhetd, hogy a kapcsolatok és
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adatok teljes rendszerére vonatkoztatott suly (kockazati szint, V1) mértékét aktorok és az adathozzaférések
szama erdsen befolyasolja: a tartomanyi adminisztratorok hiaba rendelkeznek az osszes 1étez6 jogkorrel
a rendszerben, a lokalis adminisztratorok csoportja (1étszamfolényiikbdl adéddan) nagyobb mértékben
okozhat kart az informdcidvagyonban.

Osszefoglalés

Az informatikai biztonsag szempontjabodl egy felhasznaldi csoportot tekintve a kiilsd timadasok szama és az
adott csoport informdcids kapcsolatainak szima hatdrozza mega csoport biztonsag szempontjabdl bet6ltott
jelentdségét. A cikkben egy modell segitségével feltérképeztiik, hogy ezek a csoportok (figyelembe véve a
csoportok dltal hozzaférhet6 informacios rendszerek szamat, meghatarozva kilonb6z6 mérészamokat)
milyen hatdssal lehetnek az informaciévagyonra egy-egy negativ esemény bekovetkeztekor. A kockazati
szint ismerete segithet benniinket a rendszer védelmének megtervezésében.
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A Vallis-modell nyeregcsomé
bifurkdcidja

Osszefoglalas: Az El Nino Southern Oscillation jelensgget leiré dinamikai
rendszer bifurkacioit vizsgaljuk. Két paraméter sikjabanl megadjuk a nyereg-
csomd bifurkacios gorbét.
Kulcsszavak: Bifurkacios gorbe, E1Nino, parametrikus reprezentacié modszere.

Abstract: A dynamical system describing El Nino Soythern Oscillation is
investigated from the bifurcation point of view. A saddle-node bifurcation
curve is given using parametric representation method
Keywords: Bifurcation curve, El Nino, parametric representation method.

Bevezetés

Sok kutato a klimavaltozas egyik jelentds figyelmeztet jelének tartja a Csen-
des 6cean medencéjében tapasztalhatd, tn. ENSO (El Nino - Southern
Oscillation) jelenség fokozodasat. Normalis esetben a keleti passzat szelek-
kel azonos iranyban halad egy dceani aramlas Peru fel6l Indonézia iranya-
ba. Ennek hatdsdra a napsugarak altal felmelegitett felszini viz nyugat felé
aramlik, Ausztralia és Indonézia kornyezetében felhalmozodik. Miiholdas
megfigyelések szerint a medence két széle kozott fél méternél is magasabb
szintkiilonbség alakulhat ki. A nyugaton felhalmozdédott meleg viztomeg
erdsen parolog, ennek eredményeképp alakul ki a nyar] monszun-esék ove-
zete Indonéziaban. Ugyanakkor Peru nyugati partvidekére a délrél érkezd
hideg Humboldt-aramlas oxigéndus, tapanyagban gazdag vizet szallit, amely
a halaszoknak gazdag fogast eredményez. Az un. El Nino-években a pasz-
szatszelek legyengtilnek és a keleti aramlas ellenkezd iranyba fordul. A meleg
viztomeg most Dél-Amerika keleti partjainal halmozodik fel, itt okoz nagy
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es@zéseket, mikozben Indonézidban aszalyos idészak kovetkezik be. A feltorlodott
meleg viz meggdtolja, hogy a Humboldt-aramlas elérje a perui partokat, igy a tap-
anyagban gazdag viz dramldsa elmarad, a haldszati hozamok katasztrofalis mér-
tékben lecsokkennek. Mivel ez az esemény kardcsony tajan szokott bekovetkezni,
a halaszok adtak neki az El Nino (Kisded) nevet, utalasképpen a gyermek Jézusra.

Jelen tanulmanyunkban Geoffrey K. Vallis altal 1986-ban publikalt [1] ENSO
modelljében szereplé differencidlegyenlet-rendszert vizsgaljuk a parametrikus rep-
rezentacié modszere (PRM) [2, 3] segitségével.

A Vallis-modell

Az El Nino - §outhern Oscillation jelenséget az alabbi [1] alapjan az alabbi aramlasi
modellel irhatjuk le.

du| B(Te—Tw) 3 . (1)
de| 2x Clu—u?)
dTy,| u _ .
2t1= 2T —Te) — AT —T7) (2)
ale| u - X
ar1= 2 Tw =D — AT —T7) (3)

A modellben szerepld véltozok:
Toase = T,|  Keleti parti 6cedn h6mérséklete
Tyest = Ty nyugati parti 6cedn hdmérséklete

u Gcednfelszini szél
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A modell paraméterei:
= meélytengeri hémérséklet (értéke a modellben allando)

x a modell kiterjedése (7500 km)

Te =Ty hémérsékleti gradiens éltal keltett szél

.
T az a hémérséklet, mely mellett nincs 6cedni dramlas

u mechanikai csillapitas

A modell vizsgalata

Az (1)—(3) egyenletekbdl felirhaté az egyensulyi pontokat leir6 egyenletrendszer. Ezen pontokban a derivalt
zérus. A modell altalanossaganak megszoritdsa nélkiil a tovabbiakban feltételezziik, hogy a mélytengeri
hémérséklet zérus, azaz T = 0.

_ B(Te—Tw) . 4
O—T—C(u—u) ()
0= —(=T,) — A(T,, — T"*
=—(-T) — AT, - T") (5)
_u *
0=o-Ty — AT, = T") ©)

Most képezziik a (5) + (6) Osszeget:

0=~ Y + (= 7

_E(_Te)_A(Tw_T)‘l'(ETW (7)
—A(T, —T"))

0= %(Tw —T,) — A(Tw + Te) + 2AT* (8)
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0=u(Tw—T,) — 2xA(Tw + Te) + 4xAT"* 9)
A (5) és (6) kiilonbsége az alabbiak szerint alakithato:

0 = u(Tw + T,) + 2xA(Tw — Te) (10)

A (4) egyenletbdl kifejezheté a Tw — Te kiilonbség

—2xC(u—u") (11)

(TW - Te) = B

A (10) egyenletbdl fejezziik ki most a Tw + Te &sszeget

—2xA(Tw —Te) (12)

(Tw+T,) = ”

(12) egyenletbe behelyettesitjitk (11) egyenlet jobb oldalat

4x2%AC u*
_ 13
(-2 (13)

(Tw+T,) =

(11) és (13) egyenlet jobb oldalat most helyettesitsiik vissza (9)-ba

0o —2xC(u —u*) A 4x2AC . u
=u(—p—) -2 T a - / :2Ax (14)
+ 4xAT*
4x2A%u*  2ABT*
0 = —u?+uu’ —4x%4% + +— (15)
Igy a rendezett egyenlet
4x2A? 2AB
0=u" (u + > +T - (4x2%4% + u?) (16)
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2ABu
C

0 =—ud—4x?2A%u + u*(u? + 4x%4%) + T*

(17)

Igy a (4)—(6) rendszer egyenstlyi pontjait leiré egyenletrendszert egyetlen egyen-

letté redukaltuk:

2ABu
Cc

0 =ud+ 4x2A%u —u*(u? + 4x24%) - T*

A (18) egyenletben két paramétert, u*-ot és T*-ot a parametrikus
modszerében alkalmazott kontrollparaméterként hasznalunk, a tobl

[1] szerint:

x = 7500Km

T '=12°C
A=1[1/év]
C=1/4[1/hé]
u'=-0,45m/s

B =2 m?/(sec? °(C)

Az egyensulyi pontokat leir6 rendszert igy visszavezettiik a
fo) +u* - L) + T LW =0
alaku egyenletre. Ezen egyenlet uszerinti els¢ derivaltja
fo) +u- i) +T*- f;(u) = 0
alaku. Igy (18) derivaltja:
2AB

0 = 3u? + 4x%4% — 2uu* — T*T

(19)-bol kifejezve T*-ot

2Cx*A  Cuu*

3 3 Cu?
AB

248 T B

T*

(18)

reprezentacio
bit rogzitjiik az

(19)

(20)
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T*-ot visszahelyettesitve (18)-be

0 =ud + 4x2A4%u — u* (u? + 4x24?)

3Cu? 2Cx?A Cuu*\2ABu 21)
—_ | —— + a—
2 AB B AB C
A lehetséges egyszertisitéseket elvégezve adodik
0 = —2u® + u?u* — 4x2 A% (22)
(22)-bol most fejezziik ki u*-ot
X 2ud
V= ep - b 29
(23)-at pedig helyettesitsiik vissza (19)-be
2ud 2AB
— 2 242 _ —T*
0 = 3u” + 4x°A Zuu2 T ariA? T v (24)
Ebbél
= - (30 4 ax2a2 S B (25)
=aap\ 3 A T gz ) = D

[gy D, (x) és D,(x)a D-gorbét leird egyenletek. Ezek segitségével a D-gorbe ébrazolhat az
u*—T* sikon, majd a gorbe alakjanak fiiggvényében - felhasznalva az érinté tulajdon-
sagot — meghatarozhato a rendszer egyensulyi pontjainak szama.
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1. dbra. A Vallis-modell bifurkdciés gorbéje.

Plot Vallis system D-Curve

14.12 T T T T T
1411 '
141 N
o
:’f 14.09 N
L
14.08 - '
14.07 '
14.06 r r r r r
-1.5 -1 -0.5 0 0.5 1 1.5
u* (m/s) X 10-3

Tétel:

Az (1)-(3) egyenletrendszer egyensulyi pontjainak szama szerint az
paramétersikot két részre osztja a (23) és (25) képlettel megadott bify
(Lasd 1. dbra.).

u =T
rkacios gorbe

A gorbe alatti pontok altal meghatarozott paraméterértékek esetén a rendszernek

egyetlen egyensulyi pontja van. A gorbe feletti tartomanyhoz tartozq
a rendszernek harom egyensulyi pontja van.

Bizonyitds:
A fenti tétel allitasa a [2, 3]-ban megfogalmazott érint6 tulajdonsag ¢
kezménye.

pontok esetén

gyszerl kovet-

Tételiinket a 2. és 3. abran lathaté numerikus szamitasok eredmgényeként nyert

palyak abrazolasaval illusztraljuk.
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2. dbra. Egyensiilyi ponthoz tarto pdlya a Vallis-modellben.

0.6 Valiis Trajectéria, b=50, c=3, x;=-0.83

0.4

0.2

0

-0.2

0.4
02

y x

3. dbra. Hdarom egyensuilyi pont koriil haladé pdlya

0.6
Vallis Trajectoria, b=102, ¢=3, XO:»O.SS
0.4

0.2

-0.2
-0.4

-0.6

Osszegzés

Jelen dolgozatban a Vallis-modell nyeregcsomoé bifurkacidjat vizsgaltuk. Két kontrollparaméter sikjaban
szimbolikusan meghataroztuk a nyeregcsomo bifurkacios gorbét. Ennek segitségével a kontrollparaméterek
sikjaban meghataroztuk azon tartomanyok hatarat, ahol a rendszer egyensulyi pontjainak szama allando.
Eredményeinket numerikus vizsgalattal szemléltettiik.
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Osszefoglalas: Tanulmanyomban a Partnerségi Megdllapodast megel6z6
egyeztetési folyamatot vizsgalom kommunikaciés szempontbol. Célul tiiz-
tem ki a fejlesztési forrasok potencialis kedvezményezettjeitdl beérkezett vé-
lemények elemzését, melyek a korabbi Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, jelen-
leg Széchenyi 2020 palyazati oldalon érhetdek el. Kisérletet teszek arra, hogy
Osszehasonlitsam az egyeztetési folyamat megalkotoinak el6zetes hipotézise-
it az aktudlisan beérkezd vélemények szamaval és azok| tartalmaval. Vizsga-
lom tovabba a kommentelSk identitédsat és hatasukat az| egyeztetési folyamat
kommunikacidjara. Célom, empirikus kutatasi adatokkal aldtimasztani vagy
megcafolni hipotézisemet. A kapott kutatasi eredménygk tiikrében javaslat-
tal dllok el a kovetkez6 tervezési idészak kommunikadios stratégidjanak ja-
vitasdra vonatkozéan — amennyiben sziikséges.
Kulcsszavak: Partnerségi Megallapodds, diskurzuselemzés, férum, online,
kommunikacio.

Abstract: In my paper I attempt to examine the negotjation process of the
Partnership Agreement from a communication point gf view. The negotia-
tion process precedes the handing in of the Partnership Agreement and that
of the Operative Programmes to the European Commjssion. The adoption
of the above mentioned two documents by the Europ¢an Commission is a
precondition of the disbursement of the 2014-2020 development sources for
Hungary. The actuality of my research topic is shown in the fact that it was
the first time for Hungary to perform the negotiation|process of the Part-
nership Agreement in order to drawdown the development sources of the
2014-2020 financial period. During the negotiation process the beneficiaries
of the 9 Operative Programmes are addressed through partnership forums
and online appearence. The aim of my writing is to examen first of all the
communication process of the negotiation based on the official web page of
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the negotiation process. My research question is whether the negotiation process
of the Partnership Agreement was successful or not from a communication point
of view? If I manage to prove the success of the communication process during my
research I willpresent its elements which resulted the success. If my research results
in showing a failed communication process, I will present my foundings that show
the missteps and I will attemp to suggest better communication techniques. Dur-
ing my research I will examine the data that can be found on the webpage of the
former National Development Agency (www.nfu.gov.hu), moreover I will exam-
ine the homepage of the negotiation process of the Partnership Agreement (www.
szamitaszavam.hu). The comments received by the beneficiaries will be examined
by discourse apalysis, while the content and format of the webpage will be analysed
through a pragmatical and marketing communication viewpoint. I find it important
to reveal whether the preparatory team of the negotiation process of the Partnership
reached its aim or not. I had the opportunity to study the negotia-
tion process from the inside (to work with the members of the preparatory team),
therefore I would like to reveal whether the preconception being in the head of the
preparatory team members made it possible to convey the message of the negotia-
tion process tg the receivers, or not. My aim is to study as well how the target group
has understood the message of the negotiation process. I will prove or confute my
statements thriough empirical reseach data.

Keywords: Partnership Agreement, communication, discourse analysis, forum, on-
line.

Bevezetés

[rasomban kisérletet teszek arra, hogy a Partnerségi Megéllapodast megel6z
egyeztetési folyamatot kommunikdcids szempontbol vizsgaljam. Témavalasztasom
aktualitdsat jelzi, hogy Magyarorszagnak elsé alkalommal kell a Partnerségi Meg-
allapodas benyujtasat megel6zden tarsadalmi egyeztetési folyamatot, konzultaciot
folytatnia az Eurdpai Uniobdl érkezé fejlesztési forrasok lehivasanak kritériuma-
ként. Az egyeztetési folyamat részeként 8 Operativ Program keriil az online és offli-
ne konzultacid keretében véleményezésre. Kutatasom célja elsésorban az egyeztetési
folyamat kommunikacios szempontbdl torténd vizsgalata, az erre a célra létrehozott
honlapokon [1, 2, 3] szerepl6 adatok elemzése dltal.

[1] www.szamitasza-
vam.hu (letoltve
2014. 03. 14.)

[2] www.szech-
enyi2020.hu (letoltve
2014. 04.02.)

[3] http://
palyazat.gov.hu
(szovegrészletek
letoltve 2014. 03. 19.)
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[4] Potter,
J.—Wetherell,
M. (1987):
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and Social
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Beyond At-
titudes and
Behaviour.

London: Sage.

Kutatoi kérdésem is erre vonatkozik, miszerint sikeres volt-e kommunikécid
pontbol a tarsadalmi egyeztetési folyamat? Sikeresnek definidlom az egyeztetési {
kommunikdciéjat akkor, ha tizenete eljut a kritériumként szabott mennyiségi befo
(a pontos szamokat a 3. fejezetben ismertetem), illetve ha az Operativ Programok t
ban szamottevd valtozas kovetkezik be a beérkezett vélemények hatasara. Ha siket
zonyitanom a kommunikacids folyamat sikerességét, prezentdlni fogom az erre vg
eredményeket.

Amennyiben nem nyer bizonyitast a kommunikéci6 sikeressége, bemutatom a
hoz vezetd 1épéseket és kisérletet teszek egy sikerre vezetd folyamat felvazolasara. /
cialis kedvezményezettek altal irt kommenteket diskurzuselemzés segitségével e
mig a weblap(ok) tartalmi és formai elemzésére a marketingkommunikaci6 eszk
vom segitségiil. Lehetdségem nyilt arra, hogy ezt a folyamatot beliilrél (a tervez
részeként tanulmdnyozhassam), ezért fontosnak tartom feltarni, hogy vajon a tas
egyeztetést el6készité kommunikacios csapat elézetes hipotézisei beigazolédnalk
sem.

Vizsgalom tovabba azt is, hogy a célk6zonség (Magyarorszag lakossdga — a civ
sag is célcsoportként szerepel, hiszen nem csak szakmai, hanem a potencialis ke
nyezettektdl érkezé véleményekre is szamitanak, mivel az Operativ Programok sz
megértése nem igényel szaktudast, barmelyik érdekl6dé allampolgar szamara érthg
vezettel irodott — csakugy, mint a szakmai szervezetek) megértették-e, illetve eljuto
z&juk, az egyeztetési folyamat iizenete. Allitdsaimat empirikus kutatési adatokkal t
bizonyitani vagy megcéafolni.

Kutatasmodszertan

A diskurzuselemzést tekinthetem irasom mddszertani alapjanak, melynek segitség

S szem-
olyamat
sadohoz
wrtalma-
il bebi-
natkozo

kudarc-
A poten-
emzem,
Hzeit hi-
0 csapat
sadalmi

(-e vagy

il lakos-
lvezmé-
vegének
*t6 nyel-
t-e hoz-
ervezem

ével ele-

meztem a 8 Operativ Programra beérkezett véleményeket. A diskurzuselemzés a nyelv ta-

nulmanyozasanak mivészete, leginkabb a szocidlpszicholdgia teriiletén, mely egy
lag Gj tudomanydgnak szdmit.
A diskurzuselemzés egyik legf6bb komponense, a nyelvi funkciokra — mint a kéré
gy6zés, vad - torténd fokuszalas.

Az emberek altalaban arra hasznaljak a nyelvet, hogy a valosag egyes valtozat
pezzék, amelyek a tarsadalmi valdsag valtozatai is egyben. Johnathan Potter és N

viszony-

5, megy-

ait leké-
largaret

Wetherell Discourse and Social Psychology [4] irdsara alapozva kijelenthetjiik az aldbbiakat:
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1. a nydlvhasznalatnak szamos funkcidja van, ennek a haszndlatnak pedig szamos kévet-

2 a nyelv egyszerre konstrualt és konstruktiv;
3. ugyanaz a jelenség szamos modon leirhato;
4. ebbd] kovetkezbden szamos valtozdja lesz a leirdsnak;

A szerz6k szerint kijelenthetjiik, hogy az emberek allanddan véltozatokat konstrualnak
és yjrairjak az eseményeket, kiilondsen elditélet és sztereotipia esetén. Harom stratégiat
ismeriink - korlatozas, talkddolds, szelektiv olvasds — melyek segitségével modosithatjuk a
valtozdt, amely minden szoveg velejardja. A diskurzuselemzés, mint olyan, ebbél kifolyo-

lag igéretes maddja a kutatasnak, melyet vilagszerte haszndlnak a tuddsok.

A PARTNERSEGI MEGALLAPODAS [5]

Annak grdekében, hogy megérthessiik az egyeztetési folyamat fontossagat, nélkiilozhetet-
lennek tartom részleteiben is targyalni, magat a Partnerségi Megallapodast.

A Partnerségi Megéllapodas egy irdsos dokumentum, mely meghatarozott utmutata-
sok alapjan, az Eurdpai Uni6 egyik tagallama altal - jelen esetben Magyarorszag — késziil,
az Eurdpai Bizottsaghoz keriil benyujtasra, annak érdekében, hogy a tagallam jogosultta
valjon 4z Uniobdl érkez6 fejlesztési forrasok lehivasara.

A dokumentumban a tagallamnak be kell szamolnia az orszag aktudlis gazdasagi hely-
zetérdl,ja kovetkezo fejlesztési idGszak nemzeti fejlesztési terveirdl, az Operativ Programok
altalangs allapotardl, melyek segitségével a tagallam a fejlesztési forrasokat kivanja szétosz-
tani, toyabba az operativ programokban foglalt tematikus célkittizésekrél és prioritasokrol,
bemutatva mindegyik erdsségét és gyengeségét, illetve a régiokategoriak kozotti lehetséges
forrasallokaciot, valamint a nemzeti fejlesztési tervek részletezését. Ezt a dokumentumot
az Eurdpai Bizottsaghoz kell benyujtani az Operativ Programokkal, és egy un. Kornyezeti
Stratégiai Jelentéssel egyiitt. A Partnerségi Megallapodas elokészitése soran tagallami ko-
telezettség, a tartalom potencidlis kedvezményezettekkel valé véleményeztetése. A tarsa-
dalmi egyeztetés feliileteként a kormany az internetet hasznalja, illetve offline férumokat.
Azt a fplyamatot melynek soran a kedvezményezettek véleménye meghallgatasra keriil,
nevezziik tarsadalmi egyeztetési folyamatnak, mely jelenlegi vizsgalatom targyat képezi. A
PM dokumentumat 2014. mdrcius 3-an nydjtotta be a kormdny az Eurdpai Bizottsaghoz,
maga az egyeztetési folyamat pedig 2013. november 19. és 2013. december 16. kozott ke-
riilt lebonyolitasra, tulajdonképpen ez az idészak képezi vizsgalatom targyat.

[5] Magyaror-
szag Partner-
ségi Megal-
lapodasa a
2014-2020-as
fejlesz-

tési idGszakra.
https://www.
nth.gov.
hu/media
(letoltve
2014.03.03.)
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A KUTATAS

Mini kutatdsomban 1-1 példat ragadok ki a 8 Operativ Programra beérkezett kommentek 9sszességébol.
A példék olvasdsa soran valasztasom esetlegesnek ttinhet, azonban azért vélasztottam ezeket a mondato-
kat, mert megitélésem szerint a legjobban tiikrozik az egyes operativ programokra beérkezett vélemények
Osszességét. Mindegyik komment olvashatd a www.palyazat.gov.hu oldalon.

Elészor is diskurzuselemzés segitségével vizsgaltam a szovegeket, majd a beérkezett kommentek sza-
mat, illetve azok tartalmi relevanciajat elemeztem.

Ezt kovetden a kommentelSk identitasat és a kommunikéacids folyamatra gyakorolt hatasukat is néz-
tem, figyelembe véve az el6készitd csapat prekoncepcidit is.

El6zetes elvarasok és eredmények

A kovetkezd fejezetben megkisérlem bemutatni az egyeztetési folyamatot el6készité csapat el6zetes elva-
rasait. Az Operativ Programokra beérkezé kommentek szamdt tekintve 10.000—15.000 kommentre szami-
tottak OP-nként.

Ezt a szamot a nyugat-eurdpai tagallamokban mar lebonyolitott hasonld egyeztetési folyamat soran
beérkezett kommentek szamabol lakossagaranyosan becsiilték meg.

A kommenteknek 2 csoportjat figyelhetjitk meg, egyrészt a témaban jartas szakért6i véleményeket,
illetve a civil lakossag kommentjeit, bar a honlapon nincs egyértelmuen elkiilonitve, hogy melyik véle-
mény melyik csoporttdl ered, az csak tartalmi elemzésiik utan valik egyértelmtivé. Mindkét esetben az
OP specifikus prioritasi tengelyek és specidlis célkitlizések tekintetében vartak hozzaszolasokat, amelyek
beépithetdek a dokumentum végsé valtozatiba.

Kutatasi eredményeim azt mutatjak, hogy a beérkezett vélemények szama joval alulmarad az el§zetesen
elvarthoz képest.

A Magyar Halgazddlkoddsi Operativ Programra (MAHOP) 36 komment érkezett, a Kornyezeti-és
Energiahatékonysdgi Operativ Programra (KEHOP) 202, az Emberi Er6forrdsfejlesztési Operativ Program
(EFOP) kapcsan 171, mig a Gazdasdgfejlesztési és Innovdciés Operativ Program (GINOP) tekintetében 186,
valamint az Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program (IKOP) vonatkozasaban 93, a Telepiilésfejlesz-
tési Operativ Programhoz (TOP) 190, valamint a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Programhoz
(VEKOP) 92, a Vidékfejlesztési Operativ Programhoz (VOP) pedig 121 vélemény érkezett.

Kutatdsombdl kideriilt, hogy nem csak a kommentek szamanak vonatkozasaban tévedett az el6készitd
csapat, hanem annak jellegét tekintve is.

A kommentek nagy része nem az Operativ Programok prioritdsaira, illetve célkitlizéseire vonatkoztak,
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hanem a kommentel6k személyes véleményét tiikrozte, és csak tagabb értelemben érintette a témat. Min-
den Operativ Program kapcsan egy kommentet valasztottam ki, a mar részletezett szempontok alapjan,
melyeket illusztracidképpen az alabbiakban mutatok be.

MAHORP: ,,Sajnos a halfogyasztis Magyarorszdagon még elég alacsony a lehetdségekhez képest, pedig a voros
hiisoknal egészségesebb taplalék.”

KEHOP: ,, Fontos kiornyezetiink védelme és annak élhetdbbé tétele.”

EFOP: ,, A leszakadbban 1év6 és a hdtranyos helyzetii térségek kevés jo példatol eltekintve 1igy miikodnek mint
egy kiilvaros, az emberek egymds mellett élnek, de nem egyiitt.”

GINOP: , A foglalkoztatds novelését célzé program a tervezet egyik legkivdlobb része”
IKOP: , A foglalkoztatds novelését célzo program a tervezet egyik legkivalobb része.”
TOP: ,,Az orszdg legelmaradottabb teriiletein nagyon fontosnak tartom a telepiilések fejlesztését.”

VEKOP: ,,J6 dtlet fejleszteni a Kozép-Magyarorszag régiot, hiszen Budapest miatt a tobbi telepiilés kevésbé
részesiil a fejlesztési programokban.”

VOP: ,, Magyarorszdgon adottak a lehetdségek a jo mindségii, hazai termékek termesztésére és elédllitdsdra az
éghajlati adottsigoknak koszonhetben.”

Elemzésem soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a kommentel6k 80%-a sajat véleményét osz-
totta meg a témaval kapcsolatban, nélkiilozve a szakmai hatteret, habar szakmai szervezet nevében szolt
hozza.

Legtobbjiik sajat identitasat helyezte el6térbe, a szakmai tartalom, illetve a szakmai szervezet bemuta-
tasa helyett. Csupan néhany vélemény tért ki az Operativ Program specifikus célkit(izéseire és prioritasi
tengelyeire. A vélemények 20%-a egy OP-n beliil azonos kommentel6t6l szarmazott, a vélemények dupli-
kaldsat eredményezve.
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Konkluzié és javaslatok

Kutatasi eredményeim fényében arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a Partnerségi Egyeztetési folyamat
kommunikaciés szempontbdl sikertelen volt. A kudarc egyik oka a célcsoport (mind szakmai mind civil)
elérésének sikertelensége.

Megallapithat6 tovabba az is, hogy még akikhez eljutott az iizenet, azok sem értették meg a vélemé-
nyezés valodi céljat. Osszességében azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kommentel6k nagyrésze ugy
érezte ,nem szamit a szava” és nem vette komolyan feladatat.

A kutatasi eredmények fényében azt javaslom, hogy a kovetkezd tarsadalmi egyeztetési kampanynak
célzottabban kell a két célcsoportot (szakmai és civil lakossag) elérnie. Torténhetne mindez nyugat-euro-
pai mintara (Belgiumban kisfilmeket sugaroznak a médiaban a tarsadalmi egyeztetés fontossagat hangsu-
lyozva, Franciaorszagban korabbi évek sikeres véleményez6it mutatjak be, illetve azt, hogy a hozzaszoélasuk
nélkiil mennyivel eltér6bb modon koltotték volna el a fejlesztési pénzeket — hova és mire nem csoportosi-
tottak volna forrdst).

A szakmai szervezetektdl, illetve a civil lakossagtol beérkezé kommenteket egyértelmten el kellene
kiiloniteni a honlapon, ugyanakkor egyiket sem kihagyva a végs6 szovegvaltozatbol.
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KOVACS LAJOS *

Elhetd vildg

Osszefoglalas: A mindennapok eseményei jelzik az élhetd vilag névekvé prob-
lémait. A kedvez6 iranyu fordulathoz valtoztatni kell gondolkodasunkon. A
dontések el6készitésgben az értékelemzés alkalmazasa eredményes megol-
das lehet.

Kulcsszavak: Eletmin

ség, értékelemzés, fenntarthatosag, versenyképesség.

Abstract: Everyday eyents indicate the livable world's problems. The turn of
events in the right direction to change our thinking. The preparation of deci-
sions applying value|analysis can be effectiv solution

Keywords: Quality of [life, value analysis, sustainability, competitiveness.

A 2013 évi Magyar Fenntarthatdsagi cstcsrol a Klimabog [1] azzal a mon-
dattal kezdte beszamoldjat: ,valtozzunk, hogy valtoztassunk”.

A Piac és Profit [2] értékelése: ,A Magyar Fenntarthatdsagi Cstcs 2013
konferencia fokuszaban az értékvaltas sziikségessége all. Esélytink az élhetd
vilag visszadllitasara s megtartdsara ugyanis valdszintileg csak akkor lesz, ha
minél tobben valtoztatjuk meg az életiinkben eddig kovetett értékrendiinket,
gondolkodasunkat”

Napjainkban a politika megfogalmazott célja az orszagok versenyképes-
ségének javitasa, amely az indoklds szerint az életminéség javitasanak felté-
tele, ugyanakkor Foldiink zart rendszerén beliil ez fokoz6do egyenldtlen-
séghez vezet, ami a tobbség szamara egyre elviselhetetlenebb életfeltételeket
teremt.

Az élhet6 vilag ,yvisszaallitdsara, megtartasara” az életmindség lényeges
elemeinek, azok valtpztatasi iranyanak meghatdrozasa és olyan dontésel6ké-
szités sziikséges, ami ezt hatékonyan szolgalja.

* Magyar Ertékelemzdk
Tarsasdga

E-mail: szovetseg@klimabarat.
hu

[1] Klimablog www.piacesprof-
it-hu/klimablog

[2] Piac és Profit www.pi-
acesprofithu
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[3] Tothné Szelci, M. www.
ngszki.hu

[4] Szilagyi A. (2013): Homo
sacer hajléktalan. Elet és Iroda-
lom. LVIL Evf. 51-52. Szam.

[5] George, S. (2010): Borton
és szabadsdg.
Budapest: Kairosz.

[6] Ferenc papa fiiveskonyve
(2013).
Budapest: Eurdpa.

A Tarsadalomfoldrajz 13. évfolyam kiadvanyban [3]
adatsor olvashato:

- vilagnépesség 80%-a a fejléd6 orszagokban él,

- a vilagnépességének Y-e éhezik vagy hidnyosan taplalt (kevés a fehérje,
z0ldség és gytimolcs),

- minden 3. gyermek alultaplalt,

- naponta 37 000 kisgyermek meghal,

- 1,2 millidard embernek nincs egészséges ivovize,
- megtermelt jovedelem 80%-at a népesség 20 %-a fogyasztja el,

- fegyverkezésre 980 milliard dollart, csalddtervezésre 4,5 milliard dollart
kolt az emberiség.

A felsoroltakbol kirajzolddd kép aggodalomra ad gkot, mert az a kovet-
keztetés vonhato le, hogy a jelenlegi dllapot fennmaradasa esetén a népesség
20%-nak novekvé fogyasztdsa fokozodd mértékd allapotromlast okozhat a
tobbség szamara.

Szilagyi Akos [4] a nincstelenek, kiszolgaltatottak helyzetét az archaikus
rémai jogfelfogas szerint ,homo sacer”-nek nevezettekkel allitja parhuzam-
ba, akik ,valamilyen f6benjard bin, szentségtorés kovetkeztében megsziintek
emberek lenni, abszolat idegenné valtak az emberek kozott, olyannyira, hogy
a torvények sem vonatkoztak tobbé rajuk” Idészert|a gondolat felvetése,
mert a 80% jovoje is hasonlatos lehet. A ,,toérvényen kiviili tomegek viselkedé-
se viszont kiszamithatatlan, mar az élhet6 vilagot is vesgélyeztetheti.

Susan George [5] igy ir a jelenlegi helyzetrdl:,, Mivella gazdasag igazsagta-
lan, és hatalmas egyenldtlenségeket teremt, a tarsadalom is igazsagtalan lesz.
Az ostromlott bolygénk pedig folytonos pénziigyi, gazdasagi és tarsadalmi
inzultusoknak van kitéve. Sohasem szabad elfelejtentink, hogy bar mi nem
élhetiink nélkiile, 6 sokkal jobban érezné magat nélkalink. A szféraknak ez a
perverz hierarchidja és a hibds elrendezés a valsag {6 oka. A feladat a PENZ-
UGY-GAZDASAG-TARSADALOM-FOLD sorrend megforditdsa: FOLD—
TARSADALOM-GAZDASAG-PENZUGY.

Ferenc papa mondatai [6] igy nevesitik a gondokat:

»A globalizaci6, mint gazdasagi és mint tarsadalmi jdeoldgia hatranyosan
hatott legszegényebb rétegeinkre...a szegényeket iild6zik, amikor munkat ko-
vetelnek, a gazdagoknak pedig tapsolnak, amikor kijatsszak a torvényeket...

z aldbbi Osszefoglald
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az emberiségnek még soha nem volt meg annyira a lehetésége, mint napjainkban,
hogy egy sokarcu és szolidaris vilagkozosséget hozzon létre”

Zygmunt Bauman lengyel szocioldgus [7] tobbek kozott ezeket irja:

»A viéllalatjazoké, akik belefektetnek és nem az alkalmazottaké, beszallitoké vagy
azé a helyi koz0sségé, ahol taldlhato. Csak a befekteté nem kotédik a helyhez, mig
a cimvaltozas csak a helyieket sujtja, a kovetkezményekért valo felelésség lerazasa a
tt és becsben tartott nyereség a helyhez nem kotott téke szamara.”

Kolodko lengyel kozgazdasz [8] is a téke novekvd hatalmardl ir:

»A kormanyok egyre kevesebb helyi tényez6t befolydsolhatnak, leginkabb a
renddri korzeteket modosithatjak. A globalis élet a helyi szabalyokat kikertiili, a sza-
badpiaci torvények transzlokalisak. A t6ke mérhetetlen hatalma a a kiigazitasokat
lefele alakitja, csokkenti az adot, gyengiti az allamot, csokkentik a tarsadalmi ellata-
sokat, a szocidlis védelmet, csokkentik a szabalyozas teriiletét”

Toth Laszlp ezt irja [9]: ,A globalizacids paradigmavaltas lényege, hogy a vi-
lag olyan szeryes egységgé valt az ezredfordulot megel6z6 évtizedektdl kezdédden,
amelyben az egész és a részek viszonyaban (a tarsadalom kiilonboz6 tevékenysége-
ihez kapcsoldddan), masrészt regionalisan dinamikus kélcsonhatas all fenn. A kol-
csonos fliggdseg intenzitasa olyan kiiszobértéket haladt meg, amely a hosszu tava
onszabalyozast akadalyozza”

A viéltozasok jelzésére szolgaljon két példa.

Ferenc papa kiildetése c. konyvbdl [10] atvett adatok szerint a katolikus hivék
szama 1960 és/ 2010 kozott 537 milliorol 1196 milliora novekedett. Csak az eurdpai
régioban volt tapasztalhato 18%-os novekedés. A valtozas mindenképpen jelzés
értékii: a megvalasztott papa el6szor nem eurdpai, s programjaban a szegénység fel-
szamolasanak igénye meghatarozo.

Susan George konyvébél [11] szarmazo adatok szerint 2050-re az USA lakosa-
inak 23%-a spanyol (latin-amerikai), 16%-a fekete, 8%-a tobbi kisebbség és 53%-a
fehér lesz.

(A folyamat egyik kiséré jelensége: az USA-ban 1979-ben 230, 1997-ben 649
bortonlakd jut 100000 lakosra [7])

A fenti néhany informacié is bizonyitékként szolgal arra, hogy a ,,hosszutava
onszabalyozas| egyre inkabb megvalosulatlan alom marad.

A megtermelt javak elosztdsa, a természet nyujtotta szolgaltatasok igénybevétele,
nagyon széls6séges képet fest. A kerti uszomedencék és a szomjazd milliok minden-
képpen a vizhez jutds szélséséges példait mutatjak.

[7] Bauman, Z.
(2002): Globalizdcié —
A tdrsadalmi kovet-
kezmények.

Szeged: Szukits.

[8] Kolodko, G. W.
(2009): Megatrendek.
Budapest: Akadémiai.

[9] Bartha Z.—-Safrany-
né Gubik A.—-

Tothné Szita K.
(Szerk.) (2013): In-
tézményi megolddsok,
fejlédési modellek.
Budapest: GNR Szol-
galtato és Kereskedel-
mi Bt.

[10] Bunson, M. E.

(2013): Ferenc pdpa
kiildetése. Budapest:
Akadémiai.

[11] George, S. (2010):
Luganéi tanulmdny 2.
Budapest: Kairosz.
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[12] Wikipédia

[13] Szabo
Zs.R. (2012):
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Budapest:
Aula.

[14] Utasi
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A hajléktalan és a luxusauto-tulajdonos a piros ldmpanal nem tudja elkeriilni ¢
Talalkozasuk potencialis konfliktus forrdsa. Zart vilagunkban nincs esély a térbeli
tasukra.

gymast.
elvalasz-

A jov6 tarsadalma szamara mindenképpen megoldando feladat, hogy ezeket a szélsGsége-

ket kezelni tudja. Sem a nagy béségbe, sem a nagy nyomorba sziiletett 1j generag
sem lesznek igazan torvénytiszteld polgarai a tarsadalomnak, a helyi kozosségnek
kezésképpen a kozosségi egyiittmtikodés, alkalmazkodasi készség sem lesz a jellem
A térsadalmi egyenl6tlenségek novekedésével parhuzamosan — kompenzacioként?
galom bontakozik ki a tarsadalom életkoriilményeinek javitasara.

A tarsadalmi felel6sségvallalds, vagy véllalati feleldsségvallalas [12] (Corpora
responsibility, réviden CSR ) egy ftizleti fogalom, ami szerint a véllalatok figyele

i6 tagjai
. Kovet-
z6jiik.

— moz-

te social
mbe ve-

szik a tarsadalom érdekeit, mégpedig azaltal, hogy tekintettel vannak tevékenységiik soran

uzletfeleikre, beszallitoikra, alkalmazottaikra, részvényeseikre. de ugyanigy a kor
kifejtett hatasara is. Az tzleti szerepl6k onkéntesen tesznek 1épéseket az Gket k¢
tarsadalom életszinvonalanak javitasa céljabol. Ez mindenképpen profitmegoszta
Az ma még vita targyat képezi, hogy ez mennyiben reklamtevékenység, vagy a szo
kifejezése. A jov6 szempontjabol optimizmusra ad okot Szabd Zsolt Roland kg
kiemelt definicid: [13]

»A vallalati versenyképesség a vallalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi
ség normainak betartasa mellett tartdsan tud olyan termékeket és szolgaltatasokat
ni a fogyasztoknak, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél/szolgaltatasaind
hajlandoék a vallalat szimara nyereséget biztosito feltételek mellett megfizetni” A
képesség a kozgazdasz tarsadalom szamadra folyamatosan vizsgalt képesség. A ne
az Unios célkitizésekben egyarant kiemelt hangsulyt kap a versenyképesség javit

e

nyezetre
rilvevd
5t jelent.
Jidaritas
nyvébol

felel8s-
nyujta-
| inkdbb
verseny-
mzeti és
asa, ami

az életmindség javitasat fogja eredményezni. Az elé6zGekben rajzolt kép azonban arra utal,

hogy a versenyképesség javulasa fokozddé egyenldtlenségekhez is vezet.

A huszadik szazad hatvanas éveiben a fejlett orszdgokban tjrafogalmaztak a tar
alapvetd célkitlizéseit, amely szerint a fejlédés utja nem a mindendron val6 gazdasd
kedés, hanem az emberek jollétének, életmindségének javitasa.

Utasi Agnes szerkesztésében megjelent ,Eletminéség feltételei” c. kényvben
alabbi megfogalmazas olvashato:

»Az életmindség objektiv tételinek a kereteken beltl formalodo boldogsag, elég
szintjét, a létfeltételek megélését, az objektiv feltételek szubjektiv értékelését tek
Kutatasi hipotézistink szerint azonban a feltételeket nagymértékben képesek pozi

sadalom
gi nove-

[14] az
edettség

ntettiik.
tiv, vagy

negativ iranyban alakitani az emberi kapcsolatok és értékiranyultsaguk?”



206

Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

Az életmiy
reflexiokban §
mények kozot
gazdasagi telje

Amig a ko
masrol, addig
lizalodo vilagt
megjelend kiil
6nszabalyozas

Az egyes t
mutaté GDP
ményt. Gyakr
ként az egy for

Versenykéj
tosit a gazdasd
mindsitésére.

A teljesebb
a Global Com
ment and Dev)

AGCI13y
a ,,FelsGoktata

A WCI n¢
alapvet6 infra
ségiigyet és kg

A versenyk
dekkel, ami k
novekedés és j

A gondolk

10séget a szociologusok a kozosségek érzelmi vilagaban megjelend
rtékelik. Ebbdl kovetkezik: egymastdl jelent6sen eltérd kiilsé koril-
is élhetnek ,,boldog” emberek. Az ,objektiv életfeltételi keretek”-et a
sitmény hatdrozza meg.
zosségek kozott erds az elhatdrolodas, s nagyon keveset tudnak egy-
az ,objektiv feltételek” Osszehasonlitasara nincs lehet6ség. Globa-
nnkban ez az izolacié megszlinik, s az egyes kozosségek szamara
onbségek inditjak el azokat a folyamatokat, amelyek a hosszu tava
t akadalyozzak.
irsadalmak gazdasagi teljesitményének mindsitésére a legismertebb
Gross Domestic Product). Méri a nemzeti jovedelmet és a teljesit-
an hasznaljak az orszagban él6k atlagos életszinvonaldnak mutatdja-
e jutd GDP-t, ami azonban tulzott leegyszertsitésnek tekinthetd. [12]
vesség vizsgalata killonboz6 indexek megalkotdsaval lehetGséget biz-
1g, a tarsadalom, a kornyezet és a technoldgiai fejlettség arnyaltabb

vizsgalatra torekvés jegyében dolgozta ki a World Economic Forum
petitiveness Index -et, (GCI) és az International Institute for Manag-
elopment a World Competitiveness Index-et (WCI). [9]

villérje kozott nevesitve talaljuk az , Egészségiigy és alapfoku oktatas”,
s és képzés” és a ,Munkaerd-piaci hatékonysag” témakat.

gy faktort nevesit, amelyek koziil az infrastruktdra tartalmazza az
strukturat, a technolodgiai és a tudomanyos infrastruktarat, az egész-
rnyezetet, valamint az oktatast.

cépességi rangsorok korrelalnak a GDP alapjan osszedllitott sorren-
bvetkezik abbdl, hogy a versenyképesség végs inditéka a nagyobb
ollétteremtés.

pdasmadd tarthatatlansagét jelzi, hogy az egészségiigy, az oktatas, mint

eszkoz szerepel a nagyobb gazdasagi novekedés elérésében, holott annak javitasat

tekinti céljana

k a versenyképesség javitasa. Mikozben a versenyképesség javitasa a

tobbség szamdra egyre romlo életfeltételeket, kevésbé élhet6 vildgot jelent.

Az élhe
tatonak, amit
Human Devel
élettartam, az

t6 vilag kialakitasban nagyobb szerepe lehet az emberifejlettség-mu-
Mahbub ul Haq pakisztani kézgazdasz 1990-ben dolgozott ki. (HDI
opment Index) [14] A HDI a vilag orszagait a sztiletéskor varhaté
irastudds, az oktatds és az életszinvonal alapjan rangsorolja.

[9] Bartha Z.—-Safrany-
né Gubik A.-Téthné
Szita K. (Szerk.)
(2013): Intézmeényi
megolddsok, fejlédési
modellek. Budapest:
GNR Szolgaltato és
Kereskedelmi Bt.

[12] Wikipédia

[14] Utasi A. (Szerk.)
(2001):Az életmindség
feltételei.

Budapest: MTA
Politikai Tudoményok
Intézete.
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[15] Fromm, E. (2010):

Utak egy egészséges
tarsadalom felé.
Budapest: Napvilag.

[16] Miles, L. D.
(1973): Ertékelemzés.
Budapest: KJK.

[17] Willis, C. (2001)
Konferenciael6adas,
Dunadjvéros.

A rangsorolas felszinre hozza a megsziintetésre varé negativ jelenségeket.

1983-ban az ENSZ Kozgytilés hatarozata alapjan megkezdte munkajat az ENSZ
Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsaga, amelyet Gro Harlem Brundtland norvég mi-
nisztereln6knd vezetett. A Bizottsag 1987-ben ,, K6z6s jovonk” cimmel kiadott je-
lentésében a gazdasagi novekedés olyan uj korszakanak lehet6ségét vizolta fel, amely
a fenntarthato fejlodés globalis megvaldsitasara épit, meg6rzi a természeti eréforra-
sokat, s amely megoldas lehetne a fejl6d6 orszagok nagy részében |elhatalmasodé
szegénység lekiizdésére is.

A jelentés szerint: ,,a fenntarthat6 fejlédés olyan fejlddés, amely
sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a jov6 nemzedékek esélyét arra, hogy 6k
is kielégithessék sziikségleteiket.”

A megfogalmazas lehetséges értelmezése szerint biztositani kell ag egészséges, 4j
nemzedékek megsziiletését, a szamukra az élhetd, az igényeiket kielégité kornyezetet
és az alkalmazkodasukhoz a sziikséges ismeretek megszerzését.

Kovetkezésképpen az ,élhetd vilag” visszaallitasahoz egészséges tarsadalomra,
élhetd természeti és tarsadalmi kornyezet megteremtésére, és a folyamatosan boviilé
ismeretanyag hasznositasat biztosité oktatasra van sziikség. Lathattuk, hogy a felso-
rolt (GCI, WCI, HDI) indexek tartalmazzak ezeket az informdacidkat. Ismeretiikben
meghatdrozhatok (folyamatosan pontosithatok) azok a célok, amelyek az élheté vi-
lag megvaldsitasahoz vezethetnek.

Ha minden dontésiinket a felsoroltak holisztikus szambavételével hozzuk meg,
akkor elérjiik,hogy az életmindség objektiv feltételei javuljanak. Ez ¢gybevag Erich
Formm 1955-b6l szarmazd soraival [15]:

»Semmi kétség afeldl, hogy egyetlen 1épésnyi, az élet minden teriiletére kiterjedd
atfogd haladas nagyobb hatdsu és tartdsabb eredménnyel jar az emberiség fejl6dé-
sére nézve, mint szaz olyan, amelyet egyetlen elszigetelt teriiletére kényszeritenek ra
és talan rovid élettinek is bizonyul. Az ilyen ,elszigetelt haladds” miatt elszenvedett
tobb ezer évnyi kudarc igazan megfeleld tanulsagul szolgalhatna”

Lawrence D. Miles az Ertékelemzés c. konyvének elészavéban [16] irja: , Az érté-
kelemzés fogalmainak és eljarasainak az a céljuk, hogy lehetévé tegyék a felesleges
koltségek fokozott hatékonysagu megallapitasat és kikiiszobolését, a
a termék vagy szolgaltatas teljesitéképessége javitasi lehetdségei felismerésének és
azok megvalositasanak hatékonysagat”

Craig Willis 2001 aprilisdban Dunaujvarosban elhangzott eléadasaban [17] mar
azt mutatta be, hogy az értékelemzés gyakorlataban a kdrnyezet, az egészségiigy, az
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allamigazgatas, szallitds és informacids technoldgiai folyamatok vizsgélatai-
nak részesedése 36%1rol a jovében 79%-ra né.

»Az értékelemzés kialakulasat lényegében a gazdasagi életben (A II.
vilaghaboru utan) 1étrejott jelentds valtozas — az anyagarak emelkedése, a
munkamegosztas és p specializdlodas fejlédése (pl. alkatrész-vasarlas) tette
sziikségessé” [18]

(A 70-es években az energiaarrobbanas az életciklus-elemzés, az LCA
(life cycle assessment) alkalmazasanak elterjedését valtotta ki. [19])

Lathatd, hogy az grtékrend, gondolkoddsmdéd-valtasra a multban is volt
eredményt hozé kényszer. Korabban az anyagarak emelkedése hatdsara szii-
letett eljarassal — értékelemzés — az indokolatlan anyagfelhasznalast mér-
sékelte, majd az energia dranak emelkedése az LCA sziiletéséhez vezetett s
eredményezett takar¢kossagra-torekvést az energia-felhasznalasban.

Az ,élhet6 vilag” megvaldsitasahoz az értékelemzés lehet az a dontésta-
mogaté modszer, melynek alkalmazasa kivanatos. A dontéseknél alkalmaz-
haté holisztikus és interdiszciplinaris megkozelitési mddja egyidejtileg biz-
tositéka lehet az objektiv életfeltételek javitdsanak, az élet minden teriiletére
kiterjed6 atfogo haladasnak.

A dontéshozatal teljes vertikumaban ennek kell megjelenni. Ez hatékony
segitség lehet az élhet6 vilag fenntartasaban, a felmelegedés mérséklésében.
Negativ példaképpen vessiink egy pillantast a nemrég atadott 4-es metrora.

Mindenki szdmara belathato, hogy az 4tadott vonal végleges terveinek
meghatarozasa el6tt |elmaradt az elérhetd szolgaltatas mindsége és annak
koltségvonzata kozti kapcsolat vizsgalata.

A 4-es metrd tervezési idészakaban — a hetvenes években — Dél-Buda és
Eszak-Pest kozott gyorsforgalmu kapcsolatot jelentett.

A megvaldsitott szakasz Kelenfold és a Keleti palyaudvar kozott biztosit
Osszekottetést, kis allomastavolsagokkal. Mindekdzben alaposan megvaltoz-
tak a kozlekedési igények. A fovaros lakossaga ~ 20%-kal csokkent, az agg-
lomeraciébdl reggelente stirti sorokban érkeznek a személyautok, valtozatlan
szamu nyomsavokon, s ezen a varoson beliili nagy kapacitasi metro tizemel-
tetése sem valtoztat.

Mindekézben a nagy kereskedelmi kozpontok a Belvaroson kiviil, jelen-
tds sullyal a varos peremén épiiltek fel, ami a belvaros megkozelitésének igé-
nyét csokkentette.

[18] Hegediis J.—Fodor
A. (1988): Ertékelemzési
kézikonyv.

Budapest: OMFB.

[19] Téthné Szita K. (2008):
Eletciklus-elemzés, életciklus
hatdsértékelés.

Miskolc: Miskolci Egyetemi
Kiado.
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[20] Holick, M. E (2012):
A nélkiilozhetetlen D-vita-
min. Budapest: Park.

Azzal, hogy a kozlekedési igények kielégitésének ezt a megoldasat valasz-
tottak, csak részigények kezelésére kaptunk koltséges megoldast. Tetsz6leges
két pont kozott — holisztikus megkozelités esetén — a rendelkezésre allé szol-
géltatok — BKK, VOLAN, MAV - egyiittes ajdnlata jelenthet gazdasdgos meg-
oldast. (Mindhdrom szolgaltato teljes szolgaltatasra torekszik, de a kedves
utas mindig csak egyet vesz igénybe...)

Megitélésem szerint a megvalosult beruhdzassal az|idékozben elfogadott
torvényi eléirasok elvarasa sem teljestilt.

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI torvény preambu-
luméban olvashaté: ,,olyan egységes kozszolgaltatasi sgemélyszallitasi rend-
szer j6jjon létre, amely eldsegiti a kozosségi kozlekedés tarsadalmi és gazdasa-
gi elsébbségének érvényre jutdsat az egyéni kozlekedéssel szemben” . Tovab-
baa 3. § (1) A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végz6 kozlekedési
szolgaltatok, kotelesek a személyszallitasi szolgaltatdsi tevékenységek haté-
kony ellatasa érdekében egymassal egyiittmiikodni”

Az értékelemzést nélkiiloz6 dontésel6készités eredményeként az utca em-
bere a Gellért téren valaszthat, miképp menjen 4t a Duna tulso6 partjara:

— gyalogosan, napfényben (5 perc)
— villamossal (min. 5 perc, ritkuld jaratstirtség...)
— metréval, 30 méterrel a fold alatt (min. ~10 perc)

A metr6 igénybevétele viszont csodalatos élménnyel gazdagitja: a felfelé
haladé mozgolépcsordl lathatja a reflektorok fényével alafestett kék eget...!

(A napfényben tett séta viszont hozzajarul a szervezet D-vitamin terme-
léséhez. [20]




PIRICZ NOEMI *

Az iizleti etika aktudlis kérdései

Osszefoglalas: Ebben |a tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy a legfrissebb ku- *Dunatjvdrosi Féiskola,
tatdsok és elméleti kKovetkeztetések mit arulnak el az tizleti etikardl, illetve Td”“fi“lo.’”f“dom“'”ﬂ Intézet
az uzleti haldzatokban betoltott szerepérél. Az tzleti etika tizleti haldza- E-mail: piriczn@mail.duf.hu
tok feloli megkozelitése specidlis, valamint kevésbé kutatott teriilet. Tehat

eloszor roviden foglalkozunk az etika dltalanos kérdéseivel, majd az eti-

ka jelent6ségével az tUzleti kapcsolatokban és -hdlozatokban. Masodszor

megvizsgaljuk a felvetett kérdések magyarorszagi megitélését az eddig

megjelent empirikus kutatasok alapjan. A tanulmény célja, hogy az tz-

leti halozatok etikai|szempontbdl torténd kutatdsa sordn a feltett kérdése-

ink megalapozottakl és megfelelden pontosak legyenek. Mindezzel mds,

vonatkozd kutatasi | projektet is tdmogathatunk 4j impulzusokat adva.

Kulcsszavak: Uzleti etika, tizleti halézatok.

Abstract: In this study we put ethics into the spotlight and describe what
existing research reyeals about the ethics and its importance for business
networks. Business networks form a specific context for the study of eth-
ics, and it seems to |be little research on the topic. So we will first shortly
analyse the stands taken on defining ethics in general. Then we will address
the significance of ethical behaviour for business relationships and networks.
Secondly, we summarize how these topics gave appeared in Hungarian em-
pirical studies till today. The aim of our paper is to derive well-defined and
well-based questiong to be posed in future research on business network eth-
ics. With our theorgtical findings we may support other relevant research
projects by giving new impulses.

Keywords: Business ethics, business networks.
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Bevezeto

A maj iizleti vilagban az etika és a felelésség sziikséges értékként jelenik az
tzleti siker fel6l megkozelitve. A vallalatok sorra fogadnak el és teszik nyilva-
nossa etikai kodexiiket, ezzel azt remélve, hogy a kézdsen elfogadott, elismert
szabalyok alkalmazdsra keriilnek az {izleti magatartas spran.

2013-ban, Bangladeshben, egy plaza 6sszeomlott a fels6 emeletén miiko-
d6 textiliizemek miatt. A 8-emeletes Rana Plaza-ra a felsé négy emeletet en-
gedély nélkiil épitették, raadasul az épiilet boltok és hivatalok miikodtetésére
késziilt, és nem nehéz, razkddo, liktetd gépeket haszndlé gyarak szamara! A
textiliizemekben dolgozé mintegy 5000 ember tobbek kozott a vilaghirt Be-
netton szamdra gyartott termékeket. A tragédia 6sszesen 1129 halalos dldoza-
tot kovetelt, és korulbeliil 2515 sériiltet. [1]

A hivatalos vizsgalatok, s6t demonstraciok, nemcsak a kézvetlen érintet-
tek — épitészek, tizemvezetdk és tulajdonosok — felel3ss¢gét vetik fel, hanem a
textiliizemekkel egy ellatasi lancban lévé multinaciondlis vevo- és keresked6
vallalatokét is. Tovabba magyar kozvélemény el6tt is jol ismert esetek, mint
az Enron cég bukasahoz vezetd fejlemények, [2] vagy az USA-bdl induld leg-
utébbi pénziigyi valsag, amely vilaggazdasagi valsagot eredményezett, megra-
z6 erével hivjak fel a figyelmet a vallalati etikus viselkedés jelentdségére. Ezek
a botranyok erételjesen befolyasoljak nemcsak az érintett cégek hirnevét, ha-
nem kozvetlen hatast gyakorolnak az adott szektorra/ illetve a nemzetkozi
gazdasagi életre is. [3, 4]

Mindezek ellenére a hirekben ritkin szerepel a mindennapi, szervezetek
kozotti etikus magatartas. De a kisebb mértékd, etikatlan tizleti viselkedésrél
sz0lo hirek sem kertilnek be a sajtoba. A vallalati kodexek dacara az iizle-
ti halézatokban gyakran a domindans szereplé hatarozza meg a normakat és
elnyomja azokat a szereploket, akik nem akarjak kovetni a jatékszabalyokat.
Raadasul azok a szervezetek, akik etikatlan magatartis kévetkezményeitl
szenvednek, nehezen tudjik ezt bizonyitani. Mégis az|etika fontos az iizleti
tranzakci6 soran. Az iizleti halozat tagjai tevékenységeikkel, kozosen hasz-
nélt eréforrasaikkal, valamint személyes kotddéseikke] valamilyen mértékd,
kolcsonds fiiggdségbe keriilnek egymassal, [5] amelyek etikai kérdéseket is
felvetnek.
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Az tizleti kapcsold
beagyazddva miikod
[7] A kulturalis érték
ki, de ezeken kiviil a
zalom, reciprocitas
piacok globalizacidja
novekvé tarsadalmi,
balis megitélésére, ill¢
pi tizleti gyakorlatba.

Ezért ez a tanulm
zetkozi és a hazai sza
tatasi iranyokat.

Az Uz

Az etikan belil meg
totelész), a normativ
kat (orvosi etika). A
hogy mi a helyes, a
erkolesi kategdriaink
zik, mit kell tenniink
etika pedig a normat
tertiletek, problémak
zasban az etika ,,0ly4
irdnyitja az egyént és
viselkedést az iizleti t
A tovabbiakban
erényetika megkozel
elméletet el¢szor Imi
a deontologia iranyzs
fogalmaznak meg. A
kor igazsagos, ha me

tok szamos idébeli és tarsadalmi szintet érintenek, abba
nek, [6] ezaltal fiiggnek az etikai megfontolasoktdl is.
ek és az iparagi gyakorlatok hosszu idé6 alatt fejlédnek
tarsadalmi normdk - mint példaul fair viselkedés, bi-
szintén jelent6s befolyassal birnak a tranzakciokra. A
, az informaciohoz val6 szabad hozzdjutas, valamint a
kornyezeti problémak hatast gyakorolnak az etika glo-
rtve siirgetik az etikai kérdések beépitését az mindenna-
(8]
any érinti az tizleti etika legjellemz8bb kérdéseit a nem-
kirodalom alapjan, majd bemutatja az igy kialakult ku-

leti etika elméleti megkozelitése

kiilonboztetik az agy nevezett filozofiai etikat (Arisz-
etikat (Jézus hegyi beszéde), illetve az alkalmazott eti-
filozofiai etika (moralfilozofia) azt kisérli meg tisztazni,
jO, a helytelen, a rossz stb. fogalmak jelentése, vagyis
tartalmara kérdez rd. A normativ etika azzal foglalko-
, hogyan viselkedjiink, miként éljiink. Az alkalmazott
v etika korébe tartozik, egyes hivatdsok, vonatkozasok,
behat6 vizsgalatat tekinti feladatdnak. Uzleti vonatko-
n szabalyok, normadk és szabvanyok Odsszessége, amely
a szervezetet”. [9] Gyakorlatilag meghatarozza a helyes
ranzakcid soran.

az Uzleti etika deontoldgiai, teleoldgiai, utilitarista és
téseivel foglalkozunk roviden. A deontoldgia erkolcsi
manuel Kant javasolta, amely a kotelességek tana, azaz
itai altalaban altalanos és kotelezé érvényti parancsokat
deontologusok azt gondoljak, hogy egy cselekedet ak-
sfelel az etikai szabalyoknak és normaknak. [10]

[6] Halinen, A.—Térnroos, J.-A.
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Learning.



Szimbolikus kozosségek

[7] Halinen, A.—Piivi Jokela
(2014): Exploring Ethics in
Business Networks: Proposi-
tions for Future Research. IMP
Conference Bordeaux. France.

[10] Ferrell, O.-Fraedrich,
J.—Ferrell, L. (2012): Business
ethics: Ethical decision making
& cases. Boston: Cengage
Learning.

[11] Nyiri Tamas (1995): Td-
masz és talpké. Tanulmanyok
az erkolcstan tanitdsdhoz.
Budapest: A Magyarorszagi
Reformatus Egyhdz Kélvin
Kiaddja.

[12] Higgins, M. —Ellis, N.
(2009): Ethics and industrial
networks: A Levinasian ap-
proach towards the study of
justice in the supply chain.
Proceedings of the 25th IMP
Conference in Marseilles.
September 2009.

[13] Gundlach, G.—Murphy, P.
(1993): Ethical and legal foun-
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A teleoldgiai érvelésmod szerint a cselekedetek erkolesi értékét csakis a
kovetkezmények alapjan lehet elbiralni. A legf6bb érv az, hogy cselekedeteink
mindig (vallasi kontextusban) teremtett javakra, illetve (filozofiai kontextus-
ban) véges, korlatozottan rendelkezésre all6 javakra iranyulnak. Nincs abszo-
lat j6 és abszolut rossz. [11] Az un. utilitarizmus szerint az etikat a cselekedet
altal érintett minden személy szempontjabol értékelni|kell. Az utilitarizmus
legjelentdsebb alakjai: J. Bentham, J. S. Mill, G. E. Moore, H. Sidgwick. Az
utilitarista etika egyik formadja, a koltség-haszon elemzgsek logikaja, amely a
modern kozgazdasagtudomany egyik alapvetd épitékogkaja volt és maradt. A
teleoldgiai és utilitarista etika tehat egyarant a cselekedetek kovetkezményeire
koncentrél, de az utébbi az egoista motivaciokbol gyokerezik, és sajat hasznat
igyekszik maximalizalni.

Ezzel szemben az erényetika okori tanitasainak kpzéppontjaban az ill,
hogy mi is az a legf6bb erény, amelyet az embernek bjirtokolnia kell ahhoz,
hogy cselekedetei helyesek legyenek. Az erényetika leginkabb Arisztotelész
etikdjan keresztiil mutathato be, aki szerint az erény az a lelki alkat, ami di-
cséretet érdemel. Az erények két fajtdjat kiillonbozteti meg: az észbeli és az ér-
telmi erényeket. Az észbeli erények (okossag, bolcsesség) olyan erények, amik
tanithatok; az erkolcsi erényeket (mértékletesség, nemes lelkli adakozas) a
szokas alakitja ki az emberben, nem tanithatéak. Levinas, a 20. szazad egyik
legnagyobb hatasu, zsidé szarmazasu filozéfusa azt mondta, hogy ,,az ember
nem azért felelés, mert szabad, hanem azért szabad, mert felelds”. [12] Levi-
nas gondolatmenetét alkalmazva a beszallitdi kapcsolatokra azt mondja, hogy
az igazsagossag egyenlSképpen megkévetelheté minden féltdl, fuggetleniil a
koztiik 1évé tavolsagtol, illetve a reciprocitas elvarasa né¢lkiil.

Gundlach és Murphy [13] kiemeli az etika szerepét hosszu tavu tzleti
kapcsolatok soran, hozzatéve azt is, hogy az etika jelentdsége fiiggetlen attol,
hogy az érintett felek milyen etikai modellt kévetnek. Ezzel ajanlasaik kapcso-
l6dnak az erényetika altalanos iranyelveihez.

Osszefoglaldsképpen elmondhaté, hogy az etika mlindegyik elmélete al-
kalmazhaté az iizleti tanulmanyokban. Az erényetikai és a deonotologiai
megkozelités a tarsadalmi megkozelitést hangsulyozza, mig a teleologiai és az
utilitarista perspektiva gazdasagi (koltség—elonyok) aspektust kovet. [7]

Az etikus magatartas szamos elényt nyujt az iizleti életben (is). Hozzajarul
a sikeres vallalati teljesitményhez, [10] altalanosan pozitiv hatdsa van a dia-
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dikus kapcsolatokra, javitja a profitot, [14] stabilabb
tizleti kapcsolatot eredményez, [14] nagyobb elége-
dettség, [15] csokken a konfliktus és né a hirnév. [16]
Elméleti kutatdsok is aldtamasztjak a hosszu tava ver-
senyképesség és gazdasagi teljesitmény javulasat. [7]

Az izleti etika aktualis kérdései a
nemzetkozi szakirodalomban

A tarsadalmi halézatok felol megkozelitve Brass,
Butterfield és Skaggs [17] azt vizsgélta, hogyan ma-
gyarazza a tarsadalmi halézat struktirdja az egyének
etikatlan viselkedését. A szervezeteket kutatva [18]
hangsulyozza, hogy az etikusan viselked? tizleti part-
ner hozzajarul cégének hirnevéhez. Santana, Vaccaro
és Wood [19] tanulmdanyukban azt vizsgaljak, a mene-
dzserek milyen eszkozokkel képesek az etikai kérdé-
seket kontrolalni.

Az IMP (Industrial Marketing and Purchasing
Group) hagyomdnyosan élen jar az iizleti halézatok
kutatasaban. Lindfelt és Tornroos [8] uttéré mdédon
tanulmanyozta az értékteremtés, etikai bedgyazottsag
kérdéseit halozati szinten.

Crespin-Mazet és Flipo [20] szerint az etikai kdde-
xek és a torvényi elbirasai elémozdithatjak a projekt-
halézatok etikai gyakorlatat. Ivens és Pardo [21] pedig
azzal jarultak hozzd a téma mélyebb megértéséhez,
hogy kijelentik, az iizleti halézatok szélesebb tarsadal-
mi beagyazottsaganak vizsgélata elvezet a b2b kontex-
tus etikai kérdéseinek helyes megértéséhez.

Mostani elméleti, és késébb empirikus kutatdsaink
soran harom kiilonb6z6 perspektivabdl fogjuk az eti-
kat megkozeliteni:

a) etika, mint a szervezetek és haldzatok jellemzéje,

[8] Lindfelt, L.-L.—Tdrnroos, J.-A. (2006): Ethics and value
creation in business research: Comparing two approaches.
European Journal of Marketing. Vol. 40. No. 3/4. Pp.
328-351.

[14] Luo, Y. (2006): Toward the micro- and macro-level
consequences of interactional justice in crosscultural joint
ventures. Human Relations. Vol. 8. No. 59. Pp. 1019-1047.

[15] Brown, J. R.—Cobb, A. T.-Lusch, R. F. (2006): The
roles played by interorganizational contracts and justice
in marketing channel relationships. Journal of Business
Research. Vol. 59. No. 2. Pp. 166-175.

[16] Christopher, M.—Gaudenzi, B. (2009): Exploiting
knowledge across networks through reputation manage-
ment. Industrial Marketing Management. Vol. 38. No. 2.
Pp. 191-197.

[17] Brass, D. J.—Butterfield, K. D.—Skaggs, B. C. (1998):
Relationships and unethical behavior: A social network
perspective. The Academy of Management Review. Vol. 23.
No. 1. Pp. 14-31.

[18] Daboub, A. (2002): Strategic alliances, network
organizations, and ethical responsibility. SAM Advanced
Management Journal. Vol. 67. No. 4. Pp. 40-48.

[19] Santana, A.—Vaccaro, A.—Wood D. J. (2009): Ethics
and the networked business. Journal of Business Ethics.
Vol. 90. No. 4. Pp. 661-681.

[20] Crespin-Mazet, E.-Flipo, J.-P. (2009): Marketing and
ethics in competitive tendering procedures. Proceedings of
the 25th IMP Conference in Marseilles. September 2009.
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ness exchange: A revised perspective. Proceedings of 26th
IMP Conference. Budapest. September 2010.
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b) etikus magatartds az tizleti haldzatokon belil, az interakcidk és folyamatok
és megosztott eredmények szemszogébdl,
c) az lizleti tranzakci6 etikdja, annak hatasai és kolcsonhatasai a stakeholde-
rek széles korével.

Osszességében keveset tudunk az etikrol, annak fontossagarol, megvalo-
suldsarol az tizleti halézatokban.

Az etikus magatartas jelent6sége az tizleti hal6zatokban

Az tzleti haldzat felfoghatd kolcsondsen dsszekapcesolt fizleti viszonyok halo-
zatanak, ahol a vallalatok egymassal kolcsonhatasban @llnak tizleti célbol. A
héalozatok elészor is természetes arénat kindlnak az etikai kérdéseknek, mivel
a szereplOk alapvet&en széttartd érdekekeit fogja 6ssze. Az, hogy a héloza-
tok az etikai megfontolasok arénajaul szolgalnak, azt jelenti, hogy egy véllalat
mennyire képes lemondani a sajat céljairdl, szandékair6l a masik fél érdeké-
ben, amivel végiil a sajat jolétét is noveli, mivel hisz a Kollektiv célok és érde-
kek fontossagaban. [22]

Masodszor a halézaton beliili iizleti kapcsolatok természete hangstlyozza
az etikai normak szerepét, mint kapcsolatiranyitasi mechanizmust. A halé-
zaton belilli etikus magatartast nagymértékben befolyasoljak a kapcsolatok
olyan jellemz6i, amelyek egyarant strukturalis és folyamatalapu jellemzok.
Ide tartoznak a folyamatossag, alkalmazkodas, a formalitas-mentesség, vala-
mint az aszimmetria. [5]

Az uzleti kapcsolatokat altalaban a folyamatossag elvarasa mellett alakit-
jak ki, amelyet az ismétl6dé tranzakciok valdsitanak meg. [5] Ekozben alakul
ki az bizalom és a kapcsolat iranti elkotelezettség. A haldzaton beliili hossza
tava egytttmiikodés alkalmazkodast kivan meg, ahol pgldaul a kapcsolatspe-
cifikus beruhdzasok még komplexebbé teszik a kolcsonos fiiggdséget. [5] A
folyamatok, végeredmények soran megvalosuld etikus| magatartas novelheti
a szereplék akaratat és szandékat a beruhazasok folytatasara, valamint a ha-
16zat versenyképességének tovabbi javitasara. [23] Ezze| szemben az etikatlan
banasmod gyengitheti a jovébeli teljesitményekre vonatkozo kilatasokat. [24]

A formalitds-mentesség nyitottsagot, bizalmat jelent a masik felé, amely
kiegésziti a formalis szerz8dést, és jelentds szerepet kap a kapcsolat fejlesz-
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tése, illetve a halozati tevékenységek soran. [5] Aszimmetrikus iizleti kap-
csolatokban az eréforrasok tulajdonlasa és hasznalata egyenlétlen. [25] Az
aszimmetrikus kapcgolatokkal sokat foglalkozik a szakirodalom, de halo-
zati megkozelitése kevésbé feltart. Mouzas és Ford [25] szerint a kolcsonos
fiuggdség nem feltétlentl jelenti az eréforrasokhoz térténd azonos hozzafé-
rést, és az el6fordulhat, hogy a szerepl6k maguk valasztjak ezt a helyzetet.
S6t a haldzaton beliili aszimmetria nem feltétleniil jelent hatranyt. Péld4ul a
Valtra, finn traktorgyar, 200 beszallitojaval jol miikodé halozatot épitett ki,
amelyben dominans, kézponti szerepe van. De ez nem jelenti azt, hogy gaz-
dasagi recesszid idején kizarolag a sajat érdekeit nézze és példaul a szamara
révidtavon el6nydsehb visszaszervezést (insourcing) valassza. [7]

Az etikus magatartas azonban nem zérja ki beszallitok felé torténd a vila-
gos gazdasagi, muszaki elvardsok megfogalmazasat és megvaldsitasat.

z lizleti etika hazai helyzete

Az lizleti etika empirjkus kutatasaban kiemelked Szegedi Krisztina 2001-es
disszertacioja, amely|azt mutatja, hogy a hazai vallalkozasok nem érzéketle-
nek etikai szempontbol! Ez azt jelenti, hogy a vallaltok részben elfogadjak a
hagyomanyos vallalti miikodés modelljét és etikai érzékenységiik sziik terii-
letre koncentralddik.|Szegedi [26] szerint a magyar cégek feleldssége alapve-
téen a vevok és a tulagjdonosok felé iranyul. Hozzateszi, hogy az etikai érzé-
kenység varhatoan jayulni fog.

Csafor Hajnalka [27] az észak-magyarorszagi régié vallalatait vizsgalva
arra a kovetkeztetésre jut, hogy a vizsgalt nagyvallalatok legfontosabb indi-
téka CSR-tevékenységiik folytatdsara a ,vallalat alapvetd értékrendjének valo
megfelelés”, ezt koveti az ,etikus vallalat mddjara cselekvés’, majd - szinte
egyforman fontos a [vallalatok szdmara - a ,fenntarthat6 fejlédéshez vald
hozzajarulas”, a ,véllalat jo hirnevének apolasa” és a ,,vevokor bévitése, uj pi-
acok megszerzése”. Alkis- és kozépvallalkozasok esetében kissé mas a helyzet,
mivel naluk a legfontpsabb cél a ,vevékor bovitése és 0j piacok megszerzése”,
ezt koveti a ,,koltségek csokkentése”, majd a ,vallalat jo hirének az apolasa”
Csak ezek utan kovetkeznek a fontossagi sorrendben olyan tényezdék, mint
az ,etikus vallalat modjara cselekvés’, a ,,fenntarthato fejlédéshez valé hoz-

[7] Halinen, A.—Piivi Jokela
(2014): Exploring Ethics in
Business Networks: Propositions
for Future Research. IMP Con-
ference Bordeaux. France.

[25] Mouzas, S.—Ford, D.
(2007) Contracts in asymmetric
relationships. The Proceedings
of the 22nd IMP Conference,
Milan.

[26] Szegedi Krisztina (2001):
A magyar vdllalatok etikai
érzékenysége. Ph.D-értekezés.
Miskolci Egyetem.

[27] Csafor Hajnalka (2010):
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zajarulas” és ,,a vevok, valamint a beszallitok elvarasajnak valo megfelelés”.

Csafor ugy latja, hogy a KKV-k szdméra lényegesebb a
hat6 nyereség és el6ny. Andrds és szerzdtarsai szintén

r»

rovidtavy, kézzel fog-
azt tapasztaltak, hogy

a mai magyar vallalatok korében 1étez6 fogalom a CSR és ez gyakran nem

s

pénz kérdése. [28] Kissé leegyszertisitve a CSR része

az etikus magatartas,

amely nemcsak kiils6ségekben, latvanyos akciokban kell, hogy megnyilvanul-

jon, hanem tudatos stratégiakban, amelyeket végre is h
lényegre tor6 eréfeszitést tapasztalhat6 példaul a GYSE

ajtanak. Ilyen tudatos,
V-nél.

Tehat a magyarorszagi elméleti és gyakorlati szerepléket egyarant foglal-

koztatjak az tzleti etikdval Osszefiiggd kérdések, elsés

rban a diadikus kap-

csolataikban és kevésbé halézati szinten. Specialitasként, kiemelt témaként

jelenik meg a hazai szak-irodalomban az etikatlan izl
rupcio vizsgalata is. [29, 30]

Kutatasi javaslatok

Az eddigi szakirodalmi kovetkeztetések alapjan az aldb

galmazodtak meg:

1. Etikus klima és etikai konfliktusok az iizleti hdlézatok
a. Hogyan fejlédik ki az etikus klima az tizleti haldz

eti magatartas, a kor-

bi kutatdsi iranyok fo-

ban
atokban?

b. Hogyan tudjak ezt a hdldzat egyéni szerepléi befolydsolni?
2. A gazdasdgi tranzakciok tdrsadalmi bedgyazottsiga és tarsadalmi szintjei.
a. A haldzatok kiilonb6z6 torvényi, kulturalis és politikai kornyezetben

mikodnek. Hogyan birkéznak meg a vallalatok a
valtozo etikai normaival?
3. Ertékteremtés etikus magatartdssal.

tarsadalmi szerepl6k

a. Magas etikai normakat kévetd tizleti halézatok nagyobb teljesitményt

nyujtanak, mint az alacsony normakkal megelégedd

hélézatok?

b. Milyen haldzati koriilmények kozott eldnyos, kifizetdd6 a haldzati szin-

tl etikus magatartas?
4. Az etikus magatartds eltéré kiilonbozo ipardgak iizleti
A fenti kérdéskorok tanulmanyozasat nemzetkozi ky
modszertan segitségével tervezi megvaldsitani.

hélozataiban?
htatdi csapat kvalitativ
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A népesség-eloregedés teriileti-etnikai
vonatkozdsai Bulgdridban az ezredfor-
dulo utdn

Osszefoglalas: A népességfogyas és eloregedés az eurdpai tarsadalmak kozos
problémaja, de kijelgnthetd, hogy viszonylag nagyobb gondot jelent ez azo-
kon a tertileteken, ahol az ott él§ etnikumok eltéré titem(i népszaporoddsa
figyelheté meg, azaz a népességcsokkenés teriileti kiillonbségei mogott eg-
zisztencialis okokon tul etnikai, esetleg vallasi kiillonbségek is meghtizédnak.
Ez a jelenség kiilonosen erételjesen jelenik meg a Balkan térségben. Bulgaria
nemcsak Koztes-Eurndpa, hanem a vildg egyik leggyorsabban fogy6 népessé-
gli orszaga. Ezt a helyzetet csak neheziti az, hogy Bulgaria etnikai szempont-
bél sem tekinthetd homogén nemzetallamnak. Bulgaria Eurdpa egyik olyan
szeglete, ahol két nagy vallds — a kereszténység és az iszlam — él egyiitt, és
ahol egyre nagyobb |kihivast jelent a korabban évtizedekig figyelmen kiviil
hagyott, viszonylag jelentds szamu kisebbségek integralasa a tarsadalomba.
Kulcsszavak: Demogrifia, népesség-eloregedés, etnikai dsszetétel, teriileti kii-
l6nbségek, disszimilaritas.

Abstract: The demographic decline and aging are common problem in Eu-
ropean societies. It is relatively bigger one in areas, where different pace of
growth of the ethnic|groups living there can be observed. Namely behind the
regional differences in population decline are hidden existential reasons, eth-
nic, or religious differences. This phenomenon appears particularly strong in
the Balkan region. Bulgaria has one of the fastest declining population not
only in CEE but als¢ in the world. This situation is complicated by the fact
that Bulgaria is not cpnsidered ethnically homogeneous state either. Bulgaria
is one of the corners|of Europe, there are two major religions — Christianity
and Islam - living together and where there will be a growing challenge the
integration of their minorities into mainstream society who in previous de-
cades were ignored.
Keywords: Demography, population aging, ethnic composition, regional dif-
ferences, dissimilarity.

* Dunatijvdrosi Fgiskola,
Tarsadalomtudomdnyi Intézet
E-mail: horvathne.fabian.
myrtill@mail.duf.hu
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Bevezetés

A Fold népességszamanak alakuldsa rendkiviil nagy terfileti egyenlétlensége-
ket mutat. A fejl6dé orszagokkal szemben ahol még mindig a népességrobba-
nas kovetkezményeinek kezelése a feladat, a fejlett orszdgokban a demografiai
atmenet egy Uj szakasza indult, amely egytitt jar a népesség csokkenésének
megindulasaval és ezzel egylitt a tarsadalom gyors eloregedésével. A legtobb
demografiai tanulmany rogton az elsé bekezdésekben felhivja a figyelmet
arra, hogy az eurdpai tarsadalmaknak az elkovetkezé |évtizedekben szembe
kell nézniiik a népességcsokkenés és az 6regedés okoztaltarsadalmi-gazdasagi
kihivasokkal.

A 1n. posztszocialista orszagokban ez a folyamat kiilondsen gyorsan és
erételjesen zajlik, amely folyamatban a kutatok felfedezni vélik a rendszerval-
tassal egyiitt jard tarsadalmi-gazdasagi valtozasok soklthatasét is. Ezen kiviil
amig a nyugat-europai tarsadalmak népességcsokkenését valamelyest ellen-
stlyozta a nemzetkdzi migracio, addig a kozép-kelet-eurdpai orszagokban ezt
a folyamatot csak felerésitette a viszonylagosan magas halalozasi rata mel-
letti elvandorlas. A posztkommunista orszagok tehat gltalanos demografiai
jellemzdikben hasonldsagot mutatnak, de koziilitk kigmelhetiink néhanyat,
amelyekben a népességfogyas folyamata kiilonosen erpteljesen zajlik. Ebb6l
a szempontbol Bulgdria az eurdpai orszagok soraban az elsé helyen all [1].

A népességfogyas és eloregedés tehdt az eurdpai tarsadalmak kozos prob-
léméja, de kijelenthetd az a tény, hogy viszonylagosan nagyobb gondot jelent
ez azokon a tertileteken, ahol az ott €16 etnikumok eltér6 titemi népszaporo-
dasa figyelheté meg, azaz a népességcsokkenés teriileti kiilonbségei mogott
egzisztencialis okokon tul etnikai esetleg vallasi kiilonbségek is meghtzod-
nak. Ennek a jelenségnek tipikus terepe a Balkan térsgg, azon beliil is Bul-
garia, Eurdpa egyik olyan szeglete, ahol két nagy vallas - a kereszténység és
az iszlam — él egyiitt, és ahol egyre nagyobb kihivast jelent a korabban évti-
zedekig figyelmen kiviil hagyott, jelentds szamu kisebbségeik integralasa a
tobbségi tarsadalomba [2].

Ezen térség etnikai foldrajzi vizsgalata, a jelenségek [mogotti teriileti-etni-
kai kiilonbségek feltarasa érdekes eredményhez vezethet.



220

Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

Felhasznalt adatok és az alkalmazott modszertan

A teriileti vizsgalatok megkovetelik annak meghatarozasat, hogy milyen szint( teriileteket vizsgalunk. Ha
a tarsadalmi tér vertikalis tagolodasat vessziik alapul, vizsgalodasunk makro- és mezoszintt folyamato-
kat olel fel. Ha a horizontalis térfelosztast tekintjiik, akkor ehhez a kozigazgatasi beosztast valaszthatjuk,
amelyben szintén tobb szint kiilonithetd el.

Tertileti vizsgalatunk tehat foldrajzilag Bulgariaként lehatarolt térrészen zajlé folyamatokat mutatja be.
Bulgéria ezredforduldt kovetd, etnikai jellegti teriileti egyenlétlenségeit f6ként NUTS 3-as szinten mu-
tatjuk be, amely szintet az oblasztok képviselik Bulgariaban, amelyek méretiikben (funkciéban nem!) a
magyarorszagi megyékhez hasonlok.

Nyilvanvalo, hogy az obstinak (LAU1) illetve telepiilések szintjén a vizsgalatok sokkal nagyobb pon-
tossaggal adjak vissza az etnikai térszerkezetben tortént valtozasokat, de ezen adatok hijan mellézni kellett
az ilyen mélységii betekintést.

A vizsgalatok alapjat szamszer(i adatok képezik, ezért az adatok feldolgozasa soran kvantitativ modsze-
rek is alkalmazasra keriiltek, amikor is a bolgar kisebbségek térbeli koncentracidjanak mérésére a teriileti
egyenl6tlenségi mutatok koziil az un. disszimilaritasi-indexet, mas néven Hoover-indexet hasznaltuk a
kiilonb6z6 etnikumok térbeli szerkezetének feltarasara.

Altalénos demografiai folyamatok Bulgdriaban az ezredfordulon

A bolgar tarsadalom demografiai problémai a 20. szazad masodik felében kezdddtek, és az 1980-as évek
kozepétdl a népességszam egyértelmiien fogyd tendenciat mutatott. Bulgdaria a '90-es években igen jelen-
ts gazdasagi krizisen ment keresztiil, ugyanis a piacgazdasagba t6rténd atmenet vontatottabban haladt,
mint a térség mas orszagaiban, ez pedig gazdasagi dsszeomlashoz vezetett a kilencvenes évek kozepén,
amelynek hatdsai a tarsadalom demografiai helyzetében is megmutatkoztak. A 2001-es népszamlalas ered-
ményei mar szembetlinéen mutattak a bolgar népesség fogyasanak jelenségét, ami nemcsak a térségben,
de nemzetkozi viszonylatban is kirivonak tekinthet6. Ahogyan azt az abran is lathatjuk, el6szor a rend-
szervaltast kovetd els6 népszamlalas adatai jeleztek népességcsokkenést, majd a rendszervaltassal egytitt
jaré gazdasagi krizis nyoman a helyzet tovabb romlott, 1992 és 2001 kozott tobb mint 6%-os csokkenés
figyelhet6 meg, 2001-r61 2011-re pedig a fogyas mértéke mar 7 % feletti, tehat elmondhatd, hogy az orszag
népessége az atalakuldst és az unios csatlakozast kovetden is tovabb apad.
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1. dbra. A népszdamldldsok éveinek népessége Bulgdridrmn 1900-2011.

Number
10000000

9000000

smm 394868 s
5487317

6077939
5478741
4846971

431751
3744251 403557

31.12.1900
31.12. 19058
1. 12. 1956
1. 12,1965
12,1975
4,12, 1985
4121992
. 3. 2001
1.2.2011

3112, 1910
31.12. 1920
31121926

31.12. 1934
312 196

Forras: NSI, Bulgaria

Az 1990-es évektdl drasztikusan oOregedd tarsadalomért a tarsada-
lomtudésok egyszerre karhoztatjak az alacsony szfiletési és viszonylag
magas haldlozasi ratakat, valamint az egyre élénkilé migraciot [3]. Az
elvandorlasban, illetve a kulfoldi munkavallaldsban| elsGsorban a fiata-
labb, népesség érintett, aminek kovetkeztében a sziiletések szama csok-
kent Bulgdridban. A képzettségi szint novekedése, |a fels6foku oktatas-
ban valé fokozottabb részvétel, valamint a nék versenyszféraban val6 na-
gyobb aranyu megjelenése a sziilési id6 kitolddasat vontak maguk utan, ami
tovabb erésitette és erdsiti az ezredforduld utan is a természetes fogyas ten-
dencidjat [4]. Azonban az alacsonyabb sziiletésszam Bulgariaban és a térség
orszagaiban is nem csupan az életmddvaltds kovetkezménye, hanem szocid-
lis és gazdasagi problémakkal (életszinvonal-csokkenés, egzisztenciateremtés
nehézségei) is Osszefiiggésbe hozhatd. A népességi folyamatok legfébb fakto-
rai tehat a természetes népmozgalmi folyamatok (sziilgtések és haldlozasok),
a nemzetkozi migracio, ezen kiviil teriileti aspektusban|a népesség belsé van-
dorldsa, illetve az adminisztrativ és tertuleti valtozasok.
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2. dbra. A népesség csokkenése a népszamlaldsok kozott az 1900—-2011 periédusban.
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A népességcsokkenés kétharmada (68,9%) a negativ természetes szaporodasnak koszonhetd. A 2001.
marcius és 2011. februdr kozotti periddusban az orszag népessége 389 087 fével csokkent a természetes
fogyasnak koszonhet6en, a legnagyobb mértékii csokkenés 2002-ben volt tapasztalhatd (-46 118 £6). A né-
pességfogyas egyharmada (31,1%) ebben a periédusban 175 244 6, a nemzetkozi migracionak tudhato be.

Ha népesség teriileti eloszlasat tekintjiik, a legnépesebb oblaszt Szofia f6varos, ahol a népesség 17,5
%-ka, 1 291 591 {6 €, a legritkdbban lakott Vidin a maga 101 018 f&jével (1,4%). A két népszamlalas ko-
z0tti periddusban csak Szofia févaros (120 749 {6, 10,3%) és Varna (13 061 £6, 2,8%) népessége mutatott
fel novekedést.

Az Osszes tobbi oblaszt népessége csokkent, viszont amig Burgas, Plovdiv, Blagoevgrad és Kardzhali
oblasztokban ez a csdkkenés az orszagos atlagnal kisebb volt, addig Vidin és Vratsa oblasztokban megha-
ladta a 20%-ot.
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3. dbra. A NUTS 3-as régiok népessége és a népesség teriileti eloszldsa 2011. februdr 1.
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A népességcsokkenés mellett a korstruktira valtozasa is a tarsadalmi problémak tovabbi elmélytilését
vetiti el8. A Bulgaridban egyértelmtien jelentkez6 természetes fogyas egyiitt jart a korszerkezet valtozasa-
val, a legfiatalabb korcsoportok fokozatos, majd az 1990-es években drasztikusan jelentkezd csokkenésével
a népesség kordsszetétele eltolodott az idésebbek felé, aranytalanna téve a korstrukturat.

A demografiai 6regedés tehat folytatodott a legutdbbi két népszamlalas kozott eltelt id6ben, a 15 év alat-
ti népesség szamanak és aranyanak tovabbi csokkenését és a 65 éven feliiliek névekedését eredményezve.
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4. dbra. A népesség ardnya korcsoportok szerint 1992—2011 népszdamldldsi években.
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A 65 év felettiek aranya Vidin (25,5%), Montana és Gabrovo (24%), Lovech (23,3%) and Kyustendil
(22,8%) oblasztokban a legmagasabb, és elmondhato, hogy az orszag 13 megyéjében a 65 év felettiek ara-
nya tobb mint 1/5.

5. dbra. A 65 év felettiek ardnya az egyes oblasztokban 2011. februdr 1-jei adatok alapjdn.

Forras: NSI, Bulgaria -
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6. dbra. Az oblasztok népességének szerkezete 2011. februdr 1-jei adatok alapjdn.
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A népesség eltartottsagi aranya orszagos szinten 46,5%, ami azt jelenti, hogy a 15-64 éves korcsoport
minden 100 f6jére kozel 47 £6 15 év alatti, ill. 65 év feletti személy eltartasanak terhe harul. Ez az arany a
varosi térségekben kedvezébben alakul, mint vidéken, ahol 63,1%-ot ér el.
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Az orszag mintegy 10 megyéjében meghaladja ez az ardny az 50%-ot, a legmagasabb értéket Vidin megye
szolgaltatja.

Ezen kivill a tarsadalom eloregedési folyamatanak egyik jellegzetes viszonyszama az Oregségi index,
amelynek segitségével bemutathatd az eloregedés folyamatanak elérehaladottsaga. A mutatészam az idés
(60 év feletti) és fiatal (0—15 éves) korosztaly egymashoz viszonyitott aranyat mutatja meg. 1 feletti értéke
azt fejezi ki, hogy az idések szama meghaladja a fiatalokét, vagyis a korszerkezet eltoldodott a 60 év felettiek
felé. 2001-ben az oregségi index értéke mar jéval meghaladta az 1-et, értéke akkor 1,45 volt, amely 2011-re
mar 1,94-re nétt.

7. dbra. Eltartottsagi rdtdk az oblasztokban.
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A bolgar népesség etno-demografiai jellemzdi az ezredfordulon

Mivel Bulgaria etnikai szempontbol nem tekintheté homogén nemzetallamnak, az itt felvazolt demografiai
folyamatokban jelentds teriileti kiillonbségek is jelentkezhetnek, ami egyben az etnikai tényezé jelentdségé-
re is ravildgithat egy olyan orszagban, ahol a kisebbségek jelent6s része a tobbségi tarsadalomtél viszonylag
elktiloniilve, tombokben él. A mai Bulgdria tertiletén é16 népcsoportok jelenléte évszazadok soran zajlé
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torténelmi események altal meghatarozott migracids folyamatok erddménye [5]. A
modernkori bolgar allamban a 20. szazad folyaman a kisebbségek [részesedése 10
és 20% kozottire teheté. Szamaranyat tekintve a torok és a cigany kigebbség a legje-
lentGsebb (a statisztikakban 6ndlldan is megjelendk), egyiitt a lakossag 10—15%-at
adjak. Bulgdria ezredfordul6 utani etnikai térszerkezetének elemzésekor a kisebbsé-
geket harom csoportra lehet osztani, és igy részletesebben vizsgalni.

8. dbra. A lakossdg szdmdnak és etnikai osszetételének alakuldsa Bulgdridban.
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Az orszag legnagyobb szamu kisebbsége a modernkori bolgar allam létrejotte
ota a torok — az Osszlakossagbdl valo részesedésiik a szazad elején mért 14%-rol
Torokorszag létrejottével csokkent 10%-ra. Az 1930-as években feler6sodé bolgar
nacionalizmus hatdsara, amikor is korlatoztak a nyelv hasznélatat ¢s az anyanyel-
vi oktatast, torok nyelvii helységneveket véltoztattak bolgarra, igy egy asszimildcids
folyamat indult meg. A kommunizmus ideoldgidja — mely minden|kisebbségi jel-
legi mozgalom visszaszoritasara torekedett, ennek érdekében tamadast inditott az
egyhazak ellen, erdltette a mezégazdasagi kollektivizalast, stb. — szintén a muzul-
man lakossagot stjtotta erételjesen. Elmondhato, hogy szamukban negativ valtozast
okozott a szdzad soran a killonboz6 hatdsokra Torokorszag felé torténd, sok esetben
szazezres nagysagrendu kivandorlas. A '80-as években csucsosodott ki ezen draszti-
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kus intézkedések hatasa, amely abban is megnyilvanult, hogy az 1985-6s népszam-
lalaskor sem etnikai, sem valldsi adatok nem kertiltek felvételre [6]. Ennek kovetkez-
tében 1989-ben a megnyild toérokorszagi hatarokon kozel 350 ezer torok hagyta el
Bulgariat az enészakos asszimilacios politika elleni tiltakozasul.

A t6rok népesség aranya a 20. szazadban stabilan 9% koriil alakult, ami magya-
razhat6 a tobbségi lakossagra jellemz6 alacsonyabb reproduktivitas és a muzulman
népességre jellemz6 magasabb természetes szaporodas kozotti kiilonbséggel. A torok
kisebbség Bulgaridban két nagyobb elkiiloniilé etnikai tombben ¢él, az egyik tomb az
orszag északkeletirészén Sumenkozelében, a masik tomb ezzel szemben az orszag déli
részénatorok hatartél nem messze, Kardzsali varoskornyékén taldlhato, amely egyéb-
ként Bulgaria gazdasagi szempontbdl legelmaradottabb valsagtérségének szamit [7].

9. dbra. A torok kisebbség szama és ardnya Bulgdria obstindiban (2001).
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A cigany kisebbség létszamara a szakirodalom szerint a népességszamlalasok
adataival csak becsléseket lehet adni, mivel a statisztikdkban valé megjelenésiik a
tobbségi nemzethez fiz6d6 viszony és nyelvhaszndlatuk fiiggvényében is alakulhat.
Kozottiik talalhatok magukat romanak vallo, de ortodox vallast és bolgar anyanyel-
vii, ortodox, de cigany anyanyelvi, és torok anyanyelvii muzulman hitd is. Fonto-
sabb azonban a kutatok szerint az a kiilonbség, amely a letelepedettségiik szerint dif-
ferencial kozottiik. A hagyomanyosan letelepedett és igy a civilizalt vilagba (munka,
oktatas) jobban betagolt ciganysagot ,jerlija’-nak, az egykori vandorciganyokat és
mai leszarmazottaikat ,,csergar”-nak nevezik [8]. A két kiilonbozd| csoport tarsa-
dalmi integracioja és sziiletési ratdja is eltérd, az el6bbieknél a tobbségi nemzethez
hasonléan alacsonyabb, mig az utobbiak leszarmazottainal is a sok utod jellemz6.

A ciganysag jelentds része a kommunizmus ideje alatt varoslako lett, emellett az
orszag kevert etnikumu teriiletein élnek. A rendszervaltds utani id6k egyes kutatok
szerint ontudatra ébredésiiket hozta, ami létszamuk ugrasszert noyekedésében is
megmutatkozott, ez az 1965-6s 2%-rol 2001-re 4,7%-ra nétt. Emelkedd népesség-
szamuk magyardzataként magasabb természetes szaporoddsuk szolggl. Egyébként a
ciganysag ,,tényleges” 1étszamara torténtek killonb6zé becslések, amelyek 1étszamu-
kat 500 ezer és 1 millié f6 kozé teszik, Blagoveszt Nyjagulov a Bolgdr Tudomanyos
Akadémia kutatdintézetének munkatarsa szerint 800 ezer forél lehet|sz6 [9].

Bulgaria harmadik legnagyobb szamu kisebbsége az tin. pomak n¢pesség. A bol-
gar anyanyelvli, de muzulman hitli pomakok kiilén nem jelennek meg a hivatalos
statisztikakban. Azt tudjuk réluk, hogy az oszman uralom alatt muzylman hitre tért
(vagy téritett) bolgar nyelvi lakossag {6 telepiilésteriilete a Rodope-hegység, ahol
eleinte hagyomanyos mezdégazdasagi (foldmiives- és pasztortevékenységet) folytat-
tak, majd a hagyomanyos termelési keretek felbomlasaval a 20. szazpd végére peri-
fériahelyzetbe kertiltek, igy erds asszimilacios nyomdsnak vannak kitéve a tobbségi
tarsadalom részérdl. A pomaksag a hivatalos bolgar allaspont szerint nem tekinthet6
kiillonallé népcsoportnak.

A szazad els6 felében a nagyvarosokban nagyobb szdmban éltek 6rmények és

soran betelepiil6 oroszok mellett a kérnyezé orszagok népei (albanok, macedénok,
romanok, szerbek).
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Bulgaria etnikai térszerkezete 2011-ben

Az elmalt 20 évben a mar emlitett demografiai tendencidk és az intenziv elvandorlas hataroztak meg az or-
szag etnikai csoportjainak létszamat, és ezek eredményeként elmondhatd, hogy a legutobbi két népszam-
lalas kozott eltelt idd6ben nem tortént szignifikans valtozas a népesség etnikai strukturajaban. A legutobbi
népszamlalas eredményei szerint az orszag lakossaganak 84,8%-a (5 664 624 £6) vallja magét az anyanem-
zethez tartozonak. Ez a 2001-es népszamlalashoz képest 0,9 szazalékpontos novekedés. A népesség 8,8
%-a torok (588 318 £6), még mindig az orszag legnépesebb etnikai kisebbségét alkotva, jollehet aranyuk
lecsokkent a legutébbi népszamlalds dta is 0,6 szazalékponttal.

A roma etnikumhoz az 6sszlakossag 4,9%-a (325 343 £6) tartozik, ami 0,2 szdzalékponttal tobb, mint a
tiz évvel ezel6tti adat. A kis lélekszamu etnikai kisebbségek egyiittes ardnya az dssznépességen beliil csu-
pan 0,7%. A népesség 0,8%-a nem tudta meghatarozni, hogy mely etnikum tagja.

10. dbra. A népesség megoszldsa etnikumok szerint 2011-ben (%).

4,90,7/%8

8.8

Obolgar
B torok

Oroma

84,8

Forras: NSI alapjan sajat szamitds

A két legutobbi népszamlalas kozotti iddszak népességesokkenése viszont az etnikai csoportoknal is
valtozasokat eredményezett. A bolgar népesség 15%-os csokkenése mellett a torok kisebbség 21%-os visz-
szaesést mutatott. Szembeting a korabban névekvé cigany népesség létszamanak mintegy 12 %-os vissza-
esése. A mar korabban is nagyaranyu negativ létszamvaltozast mutaté kisebb szamu nemzetiségek (6rmé-
nyek, zsidok, gorogok, stb.) csokkenése a korabbi iitemnek megfelel6en folytatodott. Joval nagyobb volt
a népességcsokkenés a vidéki terekben, mint a varosokban, ez minden etnikai csoportnal megfigyelhetd,
kiilonosen a bolgar népesség korében igen nagyaranyu.



Szimbolikus kozosségek

Forditott a helyzet az egyéb csekélyebb népességszamu etnikumok esetében, akiknek fogyasa viszont
korabbi koncentracidjuknak megfeleléen a varosi terekben figyelheté meg.

11. dbra. A népesség etnikai Gsszetétele megyénként a 2011-es népszamldldskor.
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A bolgar népcsoport minden megyében domindnsan van jelen, ez alol kivétel Kardzhali és Razgrad
obstina, melyekben a torokok abszolut tobbséget alkotnak. Bulgaria torok népessége kiilonb6z6 megyék-
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ben koncentralddik, ezek Kardzhali (66%), Razgrad (50%), Targovishte (35%), Shumen (30%), Silistra
(36%), Dobrich (13,5%), Ruse (13,2%) és Burgas (13,3%). F§ telepiilés-teriilet tehat tovabbra is az orszag
északkeleti régidja, melynek osszlakossagan beliil 16% az itt €16 torok etnikum részesedése. Bulgaria te-
riiletén beliil a torok lakossag még a Déli-Kozép régio déli tartomanyaiban alkot abszolut tobbséget, és
teleptilésteriiletiik a déli hatar mentén hosszanti irdnyban huzodik. A déli tomb és egyben a Bulgariaban
€6 torok kisebbség legnépesebb kozossége Kardzhali oblastban talalhato.

A cigany népesség az Osszes megyében szétszorva megtalalhatd, a tobbségi nemzettel illetve a toro-
kokkel kevert etnikai teriiletet alkotva, esetiikben tehat nem kiilonithetd el markans etnikai tomoriilés. A
vidéki telepiiléseken féleg a Balkin-hegység északi el6terében (Vidin, Montana, Vratsa tartomanyok), az
orszag délnyugati részén a Szofiai medencében és a Sztruma volgyében, és a Bolgar-tabla keleti térségében
magasabb a koncentracidjuk. A legnagyobb ardanyban 2011-ben Montana (12,7%), Sliven (11,8%), Dob-
rich (8,8%), Yambol (8,5%) tartomanyokban talalhatjuk éket.

A 2011-es népszamlalaskor a fent emlitett két £6 etnikum mellett megjelené egyéb etnikumok f6ként
az orszag északkeleti és délnyugati teriiletein jelennek meg magasabb (~2%) ardnyban. Az ide sorolhat6
alacsony lélekszamu nemzetiségek tovabbra is a nagyvarosokban és az azok kozeli teriileteken (pl. Varna)
talalhatok.

12. dbra. A népesség etnikai 0sszetétele korcsoportok szerint a 2011-es népszdmldldskor.

Age
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[10] K6szegi
M. (2010):

Az regedd
tarsadalom et-
nikai foldrajzi
jellegzetességei
Bulgariaban
a2l. szazad
kiiszobén.
Foldrajzi
Kozlemények.
134. 1. Pp.
15-29.

A népszamlalasok adataibol kovetkeztethetiink a kisebbségek eltéré demogtafiai vi-
selkedésére is. ,,A bolgar etnikum kozosségeiben az aranytalanabb korstruktura jellemzd,

ami minden bizonnyal kdszonhet6 annak, hogy a tobbségi tarsadalom sokkal ink§

bb részt

vett az atalakulasi és (nemzetkozi és belsé) migracios folyamatokban, a kommunizmus és a

rendszervaltas idején egyarant. Kozosségeik igy eleve nyitottabbak a globalizacié
megjelend lokalis jelenségekre is, ezért a drasztikus valtoztatasok hatasara bekosz
mografiai hullimvolgy sokkal inkdbb érinti 6ket.” [10]

nyoman

ono de-

A 60 év feletti népesség nagyobb ardnya a bolgarok dltal lakott teriileteken jellemzd,
tehat a korszerkezet id8sek iranyaba valo eltoloddsa és az eloregedés folyamata leginkabb

a tobbségi bolgar etnikum sajatja. Az eloregedés mértéke a torok etnikum kozos

égeiben

is jelentkezik, azonban szerényebb mértékben, mint az dsszlakossag esetében. A yizsgala-

tok alapjan megallapithatd, hogy a torok kisebbség Bulgdria dsszlakossagahoz kép
mindig fiatalosabb korszerkezettel bir. Az eddigi vizsgalatok alapjan feltételezhetd

est még
, hogy a

torokoknél is fiatalosabb korstrukturaval talalkozhatunk a cigany népességnél, amely igy

Bulgaria legfiatalosabb korszerkezetli népcsoportjanak tekinthetd.

A népszamlalasi kérdéivekben a mdsik hagyomdnyos etnikai-demografiai indikdtor az

anyanyelv. Ennek alapjan a bolgar nyelvet anyanyelvként a népesség 85,2%-ka (5
£6) jelolte meg, a torokot 9,1% és a cigany nyelvet 4,2%. Az etnikai 6nbesorolas és

659 024
Az anya-

nyelvi 6ndetermindcié kozotti kapcsolat is erésen kimutathatd. Az alabbi tablazat azok ada-

tait tartalmazza, akik mindkét kérdésre valaszt adtak a népszamlélas soran.

13. dbra. A népesség megoszldsa anyanyelv szerint a 2011-es népszdmldlds szerint.
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1.|tdbldzat. A népesség onbesoroldsa etnikai hovatartozds és az anyanyely alapjdan (2011).

Etnikum Osszes Anyanyelv
bolgar torok roma egyéb nem megallapithato
gsszes 6611513 5631759 | 604246 | 280979 47 071 47 458
bolgar 5604 300 5571049 15959 7528 7511 2253
t6rok 585024 18 975 564 858 549 87 555
roma 320 761 24 033 21440 | 272710 1905 673
eeyéb 48 321 10 726 397 26 36 196 976
nem megallapithato 53107 6976 1592 166 1372 43001

Forras: NSI, Bulgaria

A kisebbségek térbeli koncentraciéjanak meghatdrozasa

Az etnikai kozosségekben lezajlo folyamatok dinamikaja és térbelisége tetten érhet6 az un.
teriileti|egyenl6tlenségi mutatdk segitségével [2]. Ha két népcsoport térbeli elhelyezkedé-
sét, elklilontilésiik nagysagat vizsgaljuk, rendelkezésiinkre all az Un. disszimilaritasi index
(mas n¢ven Hoover-index), amely megmutatja, hogy a tarsadalom egy bizonyos csoportja
(itt etnikum) milyen mértékben kiiloniil el a népesség tobbi részétdl. Etnikai foldrajzi vizs-
galatokpan tehat a disszimilaritasi index két népcsoport elkiiloniilésének mértékét fejezi
ki. Hasznalata elsésorban olyan teriiletekre terjedhet ki, ahol két szamottevé nagysagu et-
nikum ¢l.

A disszimilaritasi index értékei 0 és 100 kozé esnek, melyek koziil a 0-hoz kozeli érté-
kek keveredésrol, véletlenszer(i eloszlasrdl tanuskodnak, mig a 100-hoz kozelité értékek
lakohelyi elkiilontilést, szegregaciot, tehat adott népcsoportnak a lakossag tobbi részétél
kompakt etnikai tombben vald elkiiloniilését jeloli. Természetesen a két szélséségre a gya-
korlatban csak kevés példa akad [11].

Bulgaria teriiletén ez a modszer csak tobbszords dsszetétellel alkalmazhatd, mivel tobb
szamottevl nemzetiség is él a teriileten, és az index egyszerre csak két etnikum Gsszeha-
sonlitagat teszi lehetévé. Itt az indexet négy nemzetiség kozott szamoltuk ki (bolgar, torok,
roma, egyéb).

[2] K&szegi M.
(2009): A bol-
gar tarsadalom
atalakuldsdnak
tendenciai —
etnikai foldrajzi
aspektusbol.
Balkdn. 1II.
évfolyam 3.
szam
http://epa.oszk.

[11] Németh N.
(2005): Teriileti
egyenlétlenségi
mutatok. In:
Nemes Nagy
Jozsef (Szerk.):
Regiondlis elem-
zési modszerek.
Budapest:
ELTE. Pp.
106-119.
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[2] K&szegi
M. (2009):

A bolgér
tarsadalom
atalakuldsdnak
tendenciai —
etnikai foldra-
jzi aspektus-
bol. Balkdn.
III. évfolyam
3. szam
http://
epa.oszk.

2. tdabldzat. A Hoover-index értékei etnikai csoportokra szdmolva (2011).

etnikum Hoover -index
bolgéar-nem bolgar 35,29
torok- nem torok 48,9
cigany-nem cigany 25,35
egyéb-nem egyéb 17,44
bolgar-t6rok 49,67
bolgar-cigany 26,93
bolgar-egyéb 18,49
torok-cigany 44,72
torok-egyéb 43,57
cigany-egyeb 32,88

Forras: sajat szamitds

A kapott értékek szerint a legnagyobb etnikum, a torok népesség sze
Oja a legerdsebb. Az un. disszimilacié a korabban mar emlitett foként na
sokban letelepedett egyéb lakossiag korében a legkisebb. A cigany népessg
tén alacsony szegregacios értékeket mutat, ami azzal hozhaté Osszefliggésb
szinte minden régidban jelen vannak, az orszdg tobbi etnikumaival nagymérték
redésben. A korabbi kutatdsok adataival Osszevetve [2] a 2011-es Hoover-index
hasonléan alakulnak, de az azéta eltelt id6északban minden népcsoport esetébe
kené tendencidt mutat a szegregacio. Ez koszonhet6 az orszagon belili vandg
amelynek soran az id8szakban tovébb folytatodott a vidéki telepiilésekrdl a va
aramlas, és ennek eredményeképpen nagyobb mértéki az egyes etnikumok kevere

gregaci-
gyvaro-
g szin-
e, hogy
(1 keve-
értékei
n csok-
rldsnak,
rosokba
dése.
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Indexiink azt is megmutathatja szamunkra, hogy két-két népcsoport mennyire keveredik egy
adott teriiletegységben, ennek érdekében ily modon is elvégeztik az Osszehasonlitast. 2011-ben
a legnagyobb mértékd elkiiloniilés a torok és bolgar lakossag kozott figyelhetd meg. A torok etni-
kum mar kordbban is bemutatott elkiilontlése igy is meger6sitést nyert, azaz kimondhatd, hogy az al-
lamalkoté bolgarok és a legnagyobb szamu etnikuma kozott kiemelkedik a szegregacié mértéke.

Ez azonban korantsem olyan nagymértékii, mint kordbban, az ezredfordulét megel6zden, hiszen a
statisztikak alapjan elmondhatd, hogy a torok migracio is a bolgar tobbségii nagyvarosok felé iranyul. Az
adatsorbdl az is kitlinik, hogy a bolgar és az egyéb nemzetiségek viszonylataban a keveredés nagymér-
tékdl, amit tovabbra is ezen csekély lélekszamd, de sokszinli kisebbség bolgar tulsulyu nagyvarosokban
valé megjelenésének tudhatunk be. Emellett megemliteném az egyéb nemzetiségek kozott a korabban mar
targyalt pomaksagot, akikrdl a kutatasok alapjan kijelenthet6, hogy a népszamlalasok alkalmaval adott
valaszaik szerint hovatartozasuk megoszlik a bolgar illetve az egyéb kategoria kozott, ami szintén noveli a
két etnikumcsoport kozotti keveredés mértékét. A cigany népesség helyzetérdl is arnyaltabb képet ad, ha
azokat nemcsak az 0sszes tobbihez hasonlitjuk, hanem 6sszevetjiik egyenként a tobbi népcsoporttal. Leg-
inkabb a bolgarokkal val6 keveredés tlinik ki, ami tovabbra is a bolgar dominanciaju nagyvarosok jelentds
roma lakossaganak koszonhet6. Ami a torok-cigany viszonyrendszerben elmondhato, az az, hogy maguk
a ciganyok jelentds része is torok anyanyelvii és muzulman vallast, am az utébbi idészakban jellemzden
valljak magukat romanak a torok népességtomoriiléseken belill is, igy keveredésill itt is né. A roma és az
egyéb nemzetiségek viszonydra a nagyvarosi életformabol adodo szegregacio-csokkenés jellemzd.

Osszegzés

Bulgaria nemcsak Koztes-Eurdpa, hanem a vilag egyik leggyorsabban fogyd népességli orszaga. Ezt a
helyzetet csak neheziti az, hogy Bulgaria etnikai szempontbdl sem tekintheté homogén nemzetallamnak.
Dolgozatomban igyekeztem éttekinteni az orszag ezredfordul6 utani f6bb demografiai folyamatait, me-
lyeknek etnikai és teriileti vonatkozasaival is foglalkoztam. Altaldnosségban elmondhaté, hogy az etni-
kai térszerkezet alakuldsat a drasztikus népességcsokkenés hatarozta meg, mig az egyes kisebbségeknél
jelentkezd kiilonbségek aranyeltolodasokat okoztak. Az itt bemutatott folyamatok szamszert adatokra,
azok statisztikai elemzésére épiilnek, amelyek mogott természetesen tarsadalmi — gazdasagi problémak is
meghuizddnak és amely Osszefliggések feltarasa és értelmezése, valamint az ezen aldiszciplindhoz tartozo
korszer(i abrazolasi modszerek alkalmazasa a késGbbiekben egy ujabb feladat lehet.
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H. TOMESZ TIMEA *

Ujmédia-generdcié — digitdlis kozisség

Osszefoglalas: Mdra az internet interaktiv halézati médiumma valt. Népszeru-
sége elsésorban szocialis jellegének koszonhetd, vagyis annak, hogy lehetévé
teszi kapcsolatok kialakitasat, fenntartasat, 4j kommunikacids lehetdsége-
ket, tereket, identitast, Gj és mas elveken szervez8dd kozosségek kialakitasat
kindlja. Azaz az ember tarsas sziikségleteit képes kielégiteni, [1] az emberi
kommunikacié legvaltozatosabb formait teszi lehet6vé| ezaltal nagymérték-
ben 4talakitja a hétkoznapi kommunikacio szintereit és formdit. [2] Az 4j-
média hasznalata mara tarsadalmilag és kulturalisan beagyazott gyakorlat
lett. Aki mobiltelefonjat, adathordozdit hasznalja, az egyszerre felhasznélo-
ja internetes és televizios tartalmaknak, interaktiv cselekvésben vesz részt,
vagyis nem csupan befogadodja, alakitdja is a médiaszdvegeknek, fliggetlen
kapcsolatot alakit ki a tudas forrasaihoz. [3] Ezek a jellemzék tobbiranyd
kutatast, témat biztositanak a tudomanyos diskurzusban. Vizsgalhaté mind-
ennek a technikai hattere, a személykozi, csoport- és nyjlvanos kommunika-
ciéra gyakorolt, valamint kulturalis hatdsa. En most els¢sorban a kommuni-
kacids kapcsolatokra tett hatdsara fokuszaltam.
Kulcsszavak: Ujmédia, kommunikacio, személykozi kapdsolatok, mifajok, in-
teraktivitas.

Abstract: The use of new media has been socially and gulturally embedded
in our practice by now. Those who use their mobile phone or data carrier
simultaneously use data on the internet or television, take part in interactive
activities, that is they are not only recipients , but form media texts as well,
establish independent connections to the sources of knowledge. As every
medium, the digital media have been developed in the grid of system of op-
portunities and needs. The primary reason for the spread of new media is
not in their technological peculiarity or practicality: their success is due to
their social feature. They enable us to communicate with others, to develop
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and majintain relationships, i.e. they satisfy a wide range of social needs. In my presenta-
tion I try to find the answer to how and to what extent new media have changed interper-
sonal behaviour and the structure of communities.

Keywords: New media, communities, interpersonal behavior, genres, interactivity.

Az Gjmédia jellemzdi

— Az Gjmédia atalakitja a kommunik4ciés kulturat. Uj hatarokat nyit a kozlésnek, nem
korlatozva azt, hiszen az interneten tobbé-kevésbé barmi kozzétehetd, megoszthatd, 1é-
nyegében barmilyen kodon.

A korszak médiumai, az internet és a mobil kommunikaciés eszk6zok az informacio-

feldolgozasra és -cserére helyezik a hangsulyt, mig a korabbi médiumok az tizenetek elé4l-
litasara|és terjesztésére torekedtek. Az uj médiumok legfontosabb jellemzje az tizenetek
gyors célba juttatasanak lehetdsége. Ennek kdvetkeztében rovidiilnek a tartalmi egységek.
A gyorsasag fokozddasa az tizenet tartalmardl annak terjesztésére helyezi a hangsulyt.
Vagyis mar nem az a fontos, hogy mit, hanem az, hogy milyen gyorsan, milyen hatékony-
saggal tudunk kozolni. A digitalis informaciok kisebb helyet foglalnak, konnyebben val-
toztathatok, egyszertibben megoszthatok.
— Az ujmédia a befogadoktol is 4j attitlidoket, kompetencidkat kivan. A nyomtatott média
az olvagas, megértés készségét kivanja, amelyek segitenek az osszefiiggések feltarasaban, az
értelmezésben. A befogadas az elektronikus média esetében egyszertibb, bar fokuszaltabb.
Nincs sziikségiink kiillonosebb kompetencidkra a tartalmak befogadasahoz. Az Gjmédia
azonban mar megkoveteli a technologiai-informatikai nyelv ismeretét is. ,, Az ujsagot tart-
va még|sajat elménk (lelkiink, meggy6z6désiink) szervezi a médiakommunikaciot. A sza-
mitogép el6tt tilve mar egy masik agy szervezi gondolkodasunkat. Mara nem mi kommu-
nikalunk témakrol, hanem a témak kommunikalnak rélunk.” [3]

Konvergalodik a kommunikacié kifejezésrendszere, kialakul az irott beszéd (Bédi Zol-
tdn meghatdrozdsa), amit neveznek irasos dialégusnak (Kis Adam), szimuldlt szébeliség-
nek [3]|és virtudlis {rdsbeliségnek is (Ersok Nikoletta). ,, A virtudlis {rdsbeliséget a szituacié
és a sajatos nyelvhasznalat alapjan ismerhetjiik fel. Ilyenkor a kozvetit6 kozeg a halozat. A
virtualis irasbeliség egyszerre hordozza magan az irasbeli és a szobeli kommunikacio jel-
lemz6it. Laza, kotetlen hangvételével, felszinesebb nyelvhasznalatéval tartalmilag és funk-
ciondligan a szébeliséghez all kozelebb, am irott formaban realizalddik, tehét az irds eddigi
funkcidjat ujabbal béviti. [4]

[4] Ersok Niko-
letta (2003):
Irva csevegés

- Virtualis irds-
beliség. Magyar
Nyelvér. Pp.
99-104.
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[3] Aczél Petra (2012): Média-
retorika.
Budapest: Magyar Mercurius.

[5] Varga Gyula (2004): A
negyedik médium kommu-
nikaciodja. In: Varga Gyula
(Szerk.): Kommunikdci6 és
nyelvhaszndlat. Eger: Liceum.
103-128.

[6] Rétfalvi Gyorgyi (2012):
Uj média. In: Média, kultiira,
kommunikdcié. Budapest:
Libri.

Megnd a vizualis kod szerepe, aminek oka egyrészt az internet globalis

jellegében keresend6 (a vizudlis kod nemzetkozi), masy
gikdja jobban illik a nem linedris befogadashoz. ,, A ké
észlelést, olyan élénk informdcioként, amely egyben az
nyitékaul is szolgal. Konkretizal és metaforizal, mig a
szimbolizal” [3]

Demokratikusabba valik a kommunikdcié mddja,
nem énmagukban jelennek meg, hanem mads vélemény

Megvaltozik a kommunikacié miifaji palettaja is. A
sas szituaciok interpretacidja, a kommunikacios inter
nek leirdsaban nem pusztan formai jellemz6k dominaly
alkotdinak konfiguraciéi. A miifaj fuzionalja a kommuy
azonositja a résztvevd felek viselkedésteriileteit, gondo
tizmusokat valt ki.

A miifajok egyuttal megadjak egy kozosség adott idg
helyzeteinek pontos jegyzékét. Ezek a tarsas helyzetek
kori tarsadalmi berendezkedéshez, strukturdhoz. Kove
dalom szerkezetvaltozasa hatassal van a tarsas helyzetel
fajokra is. A tarsas helyzetek keveredése egyuttal miifa
Az Gjmédiaban tehat megvaltozik az interakci6 formédja
4j mufajokat hivnak létre, illetve a mar meglévok ujsze
jeit (igy példaul a blogot, chatet, kommentet). Varga
[5] részletes leirasat adta annak, hogy az Gjmédiaban
a tomeg-, a nyilvanos, a csoport- és a személykozi kor
illetve, hogy azok milyen kommunikaciés és nyelvi jellg
— Az ujmédiaban az interaktivitas jellege is valtozik. Itt
a visszacsatolas lehetéségét adja, hanem a kommunikag

észt a vizudlis kdd lo-
p betolti a pillanatnyi
abrazolt valosag bizo-
verbalis absztrahal és

vagyis a vélemények
ek kolcsonhatasaban.
miifaj visszatérd tar-
akeid alakitoja, mely-
1ak, hanem a szitudcié
inikdcids partnereket,

kodéasukban automa-

ben relevans szocialis
igazodnak a minden-
tkezésképpen a tarsa-
(re, s ily modon a ma-
ji keveredést is jelent.
L az Gj tarsas helyzetek
ri keverékeit, hibrid-
Gyula a kozelmultban
hogyan jelennek meg
nmunikacio tzenetei,
rmzGket mutatnak.

mar nem egyszerilien
i6 sokszoros esélyét, a

részvétel lehetGségét a médiaszovegek kialakitasaban, formalasaban. ,, Az in-

teraktivitas a kommunikacié olyan forméja, ahol a be
aszinkron moédon reagalhat a kozl6 iizeneteire, kiléph
szerepébdl, aktiv iranyitdjava léphet el6 a befogadasn
ado szerepét is” [6]

Szinkron az interaktivitds, ha egyidejii, aszinkron,

fogadd szinkron vagy
et a passziv befogadd
ak, illetve felveheti az

ha idében eltolt, azaz

van valaszlehet§ség, de a valasz nem azonnali. Interaktjv miisorokkal Ameri-

kaban, 1950 koriil taldlkozhatunk el8szor, nalunk pedig korai formai a kiilon-
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boz6 radios-televizids jatékokban, kvizmiisorokban jelennek meg (Ki nyer
ma?, Kapcsoltam). A kilencvenes évektdl kezdve, a kereskedelmi radiok és
televiziok, valamint 3z internet elterjedésével mindegyik tomegmédium fe-
luletén megerdsodik|az interaktivitas. Jellege, formdja miifajonként valtozd
lehet: betelefonalas, ermail, sms, kdzvélemény-kutatas. A szocidlpszichologia
fel6l nézve a kommuynikacié lényege a kolcsonosség, a kommunikald felek
szerepcseréje. A tomegkommunikacioban korabban erre nem, vagy korla-
tozottan volt csak lehet6ség. Az Gjmédiat azonban gyakran interaktiv mé-
diaként is emlegetik,| az interakci itt tehat kiemelt szerephez jut. Van Dijk
az interakcié négy szintjét killoniti el, amelyek egyuttal annak minéségét is
meghatarozzak [7]:
— Az els6 szintet tartja a legegyszer(ibbnek. Ez a két- vagy tobboldala kom-
munikdcié lehetdsége, a kommunikdcié térdimenzidja. Ilyen példaul az
elektronikus levelezés, az interakcioban résztvevé személyeknek valamilyen
moddon 6sszekottetéspen kell lennitik ahhoz, hogy reagalni tudjanak.

— A masodik szint a §zinkronitds szintje, ami a kommunikacié idébeliségére
utal.
— A harmadik szint|a kontroll szintje. Azt mutatja, hogy a kommunikald
felek mekkora kontrollt gyakorolnak az interakci6 felett. A telefonbeszélge-
tések példaul ilyenek
— A negyedik szint a cselekvés és reakcio szintje, ami a tartalomra valé hi-
vatkozassal, a kontextus és megértés révén valdsul meg. Az interakcié négy
szintje hierarchikusan viszonyul egymashoz, a legmagasabb szint nem lehet-
séges a kétiranyd kommunikacio, s a felek kontrollja nélkil.

Kutatasok

Szocidlpszicholdgiai kutatasok sora foglalkozik azzal, hogy milyen 6sszefiig-
gései lehetnek az online és az offline vildgnak, igy példaul azzal, hogy milyen
kovetkezményei, tirsadalmi hat4sai lehetnek a netezésnek. Ujhelyi Adrienn
az online és offline vildg 6sszefiiggéseivel kapcsolatos kutatdsokat egy tabla-
zatban foglalta dssze

7] Van Dijk, J. (2007): A
halézati tarsadalom. Az Gj
média tdrsadalmi vonatkozasai.
In: Hatalom a mobiltomegek
kezében. Budapest: Typotex.
Pp. 29-64.

[8] Ujhelyi Adrienn (2011):
Online csoportok kiviilrél és
beliilrél. Doktori értekezés.
ELTE.
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[9] Balazs Lészlo
(2010): A szerepvisel-
kedés szocial-
pszicholdgiai hattere.
In: H. Varga Gyula
(Szerk): A kom-
munikdciéoktatds
kontextusai. Buda-

pest: Hungarovox. Pp.

54-63.

[10] Tékos Katalin
(2006): Enbemuta-
tas, onjellemzés és
identitasprobak (az
interneten) narrativ-
kommunikativ
szemszOgbol. Uj
Pedagégiai Szemle.
Pp. 48-62.

[11] Havasi Tamas
(2009): Az internet
szerepe a fiatalok
identitasanak ki-
alakitdsaban. In: Uj
Pedagégiai Szemle.
5-6. szam

énbemutatas (Bargh, McKenna, 2002), identitas kifejezése a neten (Turkle,
1996), depresszio (Kraut et al, 1998, 2001) személyiségtényezdk es internetezés
interakcioja (Amichai-Hamburger, Vinitzky, 2010; Birnie, Horvath, 2002;
Alonzo, Aiken, 2004; Sohn, Leckenby, 2001), internetaddikcio (Young,

egyéni

Rodgers, 1998); az internetez6k értékstrukturaja (Csepeli, Prazsak, 2010)

szocialis interakcidkra gyakorolt hatas (DiMaggio et al., 2001; Katz, Rice,
2002), tarskeresés az interneten (Park, Floyd, 1996); agresszio (Anderson,
Bushman, 2001)

interperszonalis

stigmatizalt csoportok (McKenna, Bargh, 1998), kozosségekre gyakorolt hatas
csoport(kozi) (Howard et al., 2001; Putnam, 2000), csoportkozi kommunikacip (Postmes,

Baym, 2005), minimalis csoportparadigma (Amichai-Hamburger, 2005)

digitalis szakadék (Katz, Aspden, 1997; Liff et al., 2004), halozati tarsadalom
(Castells, 1996 (2005)) digitalis generacio (Tapscott, 1994; Prensky, 2001;

tarsadalmi o ) . .
Kosa, Laszlo, 2010), digitalis egyenl6tlenség kulturalis hatasai (Csepeli,

Prazsak, 2010; Angelusz, Tardos, 2002)

Tarsas kapcsolatok

Az Gjmédia-kulttra hatdssal van a személykozi és tarsas kapcsolatokra. Az internet
lehetdséget adott arra, hogy az egyén, illetve a kozosség kilépjen lokalis meghata-
rozottsagabdl. Kapcsolattartasunknak nincsenek foldrajzi értelemben vett hatdrai.
Aktiv mindennapi jelenléte hatassal van a tarsas alapmotivumokra; befolyasolja a
szerepviselkedést és kérdéseket vet fel ezek alakulasarol, atrendezédésérdl. [9]
Sokaig fontos kérdésnek tartottak, hogy maganyossa tesz-e az internet. Vannak
kutatok, akik szerint a valodi kapcsolatokat helyettesiti, szerintiik ugyanis az online
tevékenység aszocialis. Masok szerint egyaltalan nincs hatassal a tarsas kapcsolatok-
ra, és vannak, akik meg gy vélik, hogy az internetez6k szocialis vildga kitagul, tar-
sas élete er6sodik. Az internet tarsas jelenségekre gyakorolt hatasat kutatva tobben
foglalkoztak a virtualis identitassal, [10, 11] az online meggy&zéssel (Cialdini 2002),
illetve az online csoportok jellemzdivel (Ferencz, 2009; Ujhelyi, 2011).
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Osszefogla
ponton eltérn

Iva megallapithaté, hogy az online személykozi kapcsolatok tobb
ek az offline-tdl. Talan a legfontosabb kiillonbség a mediatizaltsag, a

technikai kozvetitettség, s ennek hatasara a fizikai szeparacio, vagyis az, hogy a leg-
intenzivebb online kommunikdcié kozben is a felek fizikai valdjukban tavol vannak
beszélgetpartnereiktdl, jorészt egyediil tilnek egy gép el6tt. Valamint fontos kii-

lonbség az onl

ine kommunikacio rogzitettsége. [8] Persze nem szabad megfeledkez-

niink arrél a tényrél, hogy az internet nem homogén, teljesen eltéro jellegzetességgel

bir egy weblap

nézegetése, az aktiv chatelés, vagy az online jaték.

Online kozosségek

A szocidlpszidholdgia a csoport szamtalan definicidjat adta. Az online-csoportde-

finiciok tobbn

yire azok kettés természetére helyezik a hangsulyt, vagyis arra, hogy

mediatizalt, de személyes kapcsolatokon nyugvo kozosségek.
Ma mar ugyan elterjedtebb az online k6zosség megnevezés, korabban talélkoz-

hattunk a virt
jelolt, amelyek
zésekkel nyilt

nalis kozosség kifejezéssel is, amely olyan tarsadalmi gytilekezeteket
az interneten tlinnek fel, ha ehhez elég ember a megfelel6 emberi ér-
megbeszéléseket folytat, és személyes kapcsolatok hélojat alkotja a ki-

bertérben” [12] Jones (2000) ugy véli, hogy ezek a csoportok szimbolikusan leirhatd
szamitogép kozvetitette terek, melyek csoportot alkotd egyének szamara lehetdséget
biztositanak arra, hogy kapcsolatokat alakitsanak ki egymassal.

Preece az gnline kozdsségek négy 6

we s

Osszetevojét nevezi meg:

1. Emberek, akik azért érintkeznek masokkal, hogy sajat igényeiket kielégitsék, vagy

valamilyen ko
2. Kozos szdng

z0sségi szerepet vallaljanak: vezetést, illetve moderalast.
dék/cél, mint példaul az azonos érdeklédés, informacidcsere igénye,

vagy olyan szqglgaltatas, mely a kozdsség létrejottéhez nyjt alapot.

3. Alapelvek h

allgatolagos feltevések, ritualék, szabalyok és torvények formajaban,

amelyek az emberek interakcidit irdnyitjak.
4. Szamitégépes rendszerek, melyek lehetové teszik és kozvetitik a szocialis interakci-
okat és eldsegitik az dsszetartozas érzését (Preece, 2000).

A legrészletesebb meghatarozas Typaldos [13] nevéhez kapcsolodik, aki tizenkét
attribitumot nevezet meg:
1. a tagok kozps céllal rendelkeznek, 2. a csoportban részt vevok azonosithatéak és
egymas kozotti kapcsolatokat alakitanak ki, 3. a tagok hozzaszolasaikkal, a kommu-

[8] Ujhelyi Adrienn
(2011): Online csopor-
tok kiviilrél és beliilrdl.
Doktori értekezés.
ELTE.

[12] Tapscott, D.
(2001): Digitdlis gyer-
mekkor: az internetge-
nerdcio felemelkedése.
Budapest: Kossuth.

[13] Typaldos, C.
(2000): The 12 Princip-
les of Collaboration:
Guidelines for Design-
ing Internet Services
that Support. Group
Collaboration. Fast
Company Magazine.
38.
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nikacioban vald részvételitkkel meghatarozzék a csoportban betdltott helytiket, statuszukat, 4. a kdzosség
tagjai egyiitt menedzselik a kozosség alakulasat, vallalnak feladatokat, illetve kijelolnek feladatokat egymas
szamara, 5. a tagok interakcioban allnak egymassal, 6. csoportkent tekintenek magukra, melyet a kozos
érdekl6dés vagy a kozos feladat kot ssze, 7. a csoport olyan egytittm(ikodé kornyezetet hoz létre a tagok
szamara, mely segiti 6ket céljaik elérésében, 8. a csoport rendelkezik hatarokkal, 9. biznak egymadsban,
10. észlelhet6 a tagok kozti csere (informacio, tamogatas), 11. a kozosségnek van személyisége, torekszik
arra, hogy kialakitsa és megjelenitse 6nmagat, 12. a multbeli események és a valtozasok kozds torténetté
formalédnak.

A felsorolt kritériumok tobbségének teljesiilnie kell ahhoz, hogy kozosségrdl beszélhessiink, hiszen
diskurzus anélkiil is folyhat, hogy a kommunikatorok egyazon csoport tagjainak vallandk magukat.

A ma létez6 online kozosségek rendkiviil sokfélék, a leggyakoribb feliiletek, alkalmazasok, amelyek
kapcsolatok kialakitasat, fenntartasat, kozosségek létrejottét és kommunikaciojat szolgaljak, a kovetkezok:

Chat: levelez6 csevegés. Olyan szolgaltatas, melynek segitségével a résztvevok valos ideju beszélgetést
folytathatnak. A résztvevék nicknéven 1épnek be, az tizenet formaja irott, de jellemzdiben a beszélt nyelv-
hez all kozel.

Instant Messaging: ,,szoveges terefere”, azonnali {izenetkiildésen alapulé moédszer. Miikodésének felté-
tele, hogy a kommunikal6 felek idében egyszerre legyenek regisztralva ugyanazon az tizenetkiild6 prog-
ramon, a résztvevOk halozati helyét pedig, egy kozponti szerver tartja nyilvan. Hasonlit a csevegdprogra-
mokhoz, csak a beszélgetésbe vont személyek kore korlatozott. (Kuntner, 2003.)

Wiki: egytittmi{ikodésen alapuld szervertechnoldgia, mely lehet6vé teszi a HyperTex alapu oldalakhoz
valé hozzaférést, azok bongészését, szerkesztését valos ideji kornyezetben. (Preece-Krichmar-Abras,
2003.) Megjelenési formaja egy olyan honlap, amelynek oldalait barmely olvaséja konnyen tudja méddosi-
tani, ezen tul Gjabb oldalakat tud a mar meglévékhoz hozzdadni.

A Wiki rendszerek tovabbi sajétosséga, hogy az egyes oldalak sszes véltozatat megérzi. Igy ha olyan
valtozas torténik, ami nem kivénatos, gond nélkiil vissza lehet térni egy korabbi valtozatra. A Wiki szer-
keszt6i és olvasoi altalaban ugyanaz a csoport. A WikiPedia, www.wikipedia.org, egy lexikon site, mely
szintén Wiki Web technolégian alapul. (Maréy, 2004.)

Uzendfal: A hagyomanyos tizendfalak elektronikus metafordi, ahol az emberek tizeneteket helyeznek
el, de kiilonbozd id6kben tekintik meg azokat. Az tizeneteket tematikusan dsszekapcsoljak. Az elsé tizenet
van legfelill, a valaszok érkezésiik id6rendjében alatta talalhatoak. (Preece—Krichmar—Abras, 2003) Ezek
egyik formdja az online férum, mely témak szerint szervezédik. A felhasznalok érdeklédési koriknek
megfeleléen kapcsolodnak be a kiilonboz6 férumokba, melyekben regisztracié utan szélhatnak hozzd a
vitakhoz. A témak hierarchikusan kategéridkba rendezédnek, ezen beliil egyes részletkérdéseket lehet
megvitatni. (Az internetes szlengben ezeket ,,topikok”-nak (topic) nevezik.) Az egyes témakat a kdzosség
tagjai vetik fel, ehhez érkeznek a hozzaszolasok.
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A kommuhikécié elsédleges formaja az irott nyelv, de képeket, linkeket is be
lehet szurni a| hozzaszoldasokba. A féorumok gyakran rendelkeznek moderatorral,
vagyis olyan sgeméllyel (személyekkel), akik monitorozzak a hozzaszolasokat, és a
nem megfeleldeket szerkesztik vagy torlik.

Blog: a WebLog (WebNaplo) kifejezés réviditett formaja. Ez egy weboldal, aho-
va egy vagy tobb szerz6 bejegyzéseket tesz, amelyek idérendben rendezve jelennek
meg. Egy blog|egy személy vagy egy sziik, szerkeszt6i csoport egyiranyt kommuni-
kacios feliilete] A szerz6(k) nicknéven, ritkan valodi neviikon bejegyzéseket ir(nak).
Az olvaséknak pedig dltalaban lehetéségiik van a bejegyzéshez (poszt) megjegyzé-
seket (komment) flizni.

A blogoknak csak egy része un. egoblog, mar rengeteg tematikus (szakmai, val-
lalati, gasztro-) blog is létezik.

Kozosségi gldalak: Ezen oldalak eredeti célja a valodi szocidlis halo leképezése,
vagyis megleve kapcsolatok regisztraldsa, az informacidmegosztas konnyitése. Ren-
geteg ilyen tipusu oldal van, Magyarorszagon f6leg a magyar fejlesztésti iwiw volt
elterjedt, marg ez megsziint, helyét atvette a nemzetkozi Facebook.

Az oldal lehetdséget kinal személyes adatok kozlésére, fényképek, videok, zenék
feltoltésére, megoszthatjuk gondolatainkat, véleményiinket. Uj kapcsolatok kialaki-
tasara, meglévok apolasara alkalmas, szinkron és aszinkron moédon is kommuni-
kalhatunk veliik, a mar megjel6lt ismeréseink aktivitasat nyomon kévethetjiik. Az
utébbi idében|a Facebook sok 4j lehetdsséggel boviilt, nemcsak személyeket, hanem
eseményeket, cégeket, szervezeteket is kovethetiink, kifejezhetjiik csatlakozasi szan-
dékunkat, minjdenfele jatékot jatszhatunk, tarsat kereshetiink.

E-mail: a legkorabbi, és ma is a leggyakrabban hasznalt kommunikacids eszkoz.
1975-ben valt lehet6vé eldszor, hogy az adott idében egyszerre tobb embernek vald
tizenetkiildés.

Listaszervey (listserver) olyan elektronikus forum, amely az izenetek szétosztasat
végzi. Altalabgn egy vagy tobb levelezd csoport adminisztracidjat latja el. (Kévegy-
Mandel-Zolnay, 1996.)

Tipologizdldsuk sokféleségiik okdn nehézkes. Ujhelyi Adrienn négy szempontot
emel ki, amelyek segithetnek a kategorizalasban [8]:

I. Az interakci6 célja (1. kapcsolatorientalt csoport, 2. témaorientalt csoport, 3. fel-
adatorientalt gsoport)

I1. Hol, milyen feltileten taldlhat6 a csoport (1. blogos, 2. férumos, 3. chates)

III. A kommunikacié tipusa alapjan (1. szinkron, 2. aszinkron, 3. vegyes: kép, hang,

[8] Ujhelyi Adrienn
(2011): Online csopor-
tok kiviilrél és beliilrdl.
Doktori értekezés.
ELTE.
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[1] Ujhelyi Adrienn
(2013): Online csopor-
tok kiviilrél és beliilrdl.
In: Oktatds-Infor-
matika, 1-2. http://
www.oktatas-infor-
matika.hu/2012/07/
ujhelyi-adrienn-
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ologiai-vizsgalata/
Letoltés: 2014. ok-
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mozgokép; vagy 1. szoveges, 2. egyéb; vagy — kommunikacioés helyzettipus alapjan -
1. két személy beszélget, 2. egy személy sz0l tobbhoz, 3. tobben beszélgetnek)
IV. Online-offline kontinuum szerint (1. teljes mértékben online, 2. teljes mértékben
személyes kapcsolatokon nyugvo)
Az online csoportok kutatdit sokdig az foglalkoztatta, hogy mi kiilonbozteti meg
azokat az offline csoportoktol, egyaltalan valodinak tekinthet6k-e. Fontos kiilonbség
a kett6 kozott, hogy az online kozosségek esetében a kommunikacig mediatizalt. A
kapcsolatok kialakitasaban ennek hatdsara nem a kozelség a legfontpsabb szervezd
erd, hanem sokkal inkabb a kozos érdeklédés. A mindenhol jelen levds és az azonna-
lisag valik fontossa. A kozosségeket a sziikségletek és személyes érdekek tartjak ossze
leginkabb. Felépitésiiket nem a hierarchia, sokkal inkabb a halézati struktira jellem-
zi. A kozOsség teste maga a szoveg, a nyelv meghatarozza a csoport hatdrait, a ta-
gok helyét és statuszat. A kozdsséget a kommunikdcid osztott szabalyai alkotjak. [1]
Az online csoportok tagjai lehetnek anonimek. Ujhelyi Adrienn|az anonimitas
egyik specialis esetének tartja a kukkolast, vagyis azt, amikor a csgport egy része
lathatatlan marad, nem olvassa ugyan a hozzaszdlasokat, de aktivan nem vesz részt
a beszélgetésben. Ez inkabb hasonldsag a kétféle kozosség kozott, mert bar az oft-
line kozosségek tagjai nem maradnak anonimek, a tagok egy része lehet passziv a
kommunikacié soran. Az internetes kozosség kiegészitheti, kisérheti,| vagy akar fel is
valthatja az offline kozosségeket.

Osszefoglalés

Az online vilag életiink egyre meghatarozobb tarsas szintere lesz. Lassan felné a Z-
generacid, vagy digitalis generacid, az els6 olyan nemzedék, mely mar abba sziiletett
bele, hogy szocialis kapcsolatai egy részét digitalis technologia kozvetjtésével alakitja
ki, vagy tartja fenn.

A mas korszakban felnevelkedetteknek nehéz alkalmazkodni az 4j szabalyok-
hoz, nehéz elsajatitaniuk azokat a készségeket, amelyek az ujmédia |vilagdban vald
eligazodashoz sziikségesek. Azt a komplex készségrendszert, melyek elsdsorban a
digitdlis technoldgiak (kiemelten az internet) hasznalatdhoz sziikségesek, digitélis
irastudasnak nevezi a szakirodalom.
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A csaldd és a gyerek érték

— Csalddbardt munkahely cim elnyerésének pozitiv
hatdsai a munkahelyre és az alkalmazottakra

a Dunaiijvdrosi Féiskoldn

Osszefoglalas: A Dunaujvarosi Féiskola vezetése 2011-ben célul tlizte ki,
hogy csaladbarat mynkahellyé valik, a dolgozok és hallgatok gyermekeinek
napkozbeni elhelyezésére nagyobb gondot fordit. A csalddbarat filozofia
jegyében - palyazati forrasbol — 2011-ben Iétrehozta a Gyermekfoglalkoztatd
Centrumot, majd 20[14-ben a Csalddi napkozit, mely a dolgozok és hallgatok
gyermekeinek napkozbeni feliigyeletére ad lehetdséget. Mindezzel a
tevékenységgel a vezetdség célja a dolgozdk és a hallgatdk elégedettségének
novelése, a ,munka ¢s maganélet” egyensulyanak fenntartasa.

Kulcsszavak: Csaladbarat munkahely, csaladi napkozi.

Abstract: In 2011 the/management of the College of Dunatjvaros decided to
become family-friendly workplace and to pay more attention where their
staff and their students can put their children in daytime. In philosophy of
family-friendly workplace the College established the Centre of Child Care
in 2011 and created the Family Day Care in 2014 with project funding. These
places offer looking after the staft’s and students’ children during the day. The
aims of management/are to increase satisfaction of both the staff and students
and to maintain a balance between work and private life with this activity.
Keywords: Family-friendly workplace, family day care.

Bevezetés

Az emberek szamdra tobbnyire a csalad a legfontosabb, mig masodik
legfontosabb tényezdnek a munkahely tekinthetd. A csalad ésa munkahely az,
ahol a legtobb id6t tdltjiik életiink soran. E két teriilet szorosan Osszetartozik,
folyamatosan hatnak egymasra, s ezen keresztiil rank is. A munkahely és
csalad viszonya kilonosen érzékenyen érintheti a munkavallalokat és

* Dunatijvdrosi Fdiskola
Tarsadalomtudomdnyi Intézet
E-mail: keszia@mail.duf.hu

** Dunaugjvdrosi Fiskola,
Tarsadalomtudomdnyi Intézet
E-mail: piriczn@mail.duf.hu
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kiillonosen az édesanyakat, akik kisgyermeket nevd

sInek, illetve amikor

lebetegednek, s rovidebb vagy hosszabb idére munkaképtelenné valnak.

Egy allam foglalkoztatds és csaladpolitikdjanak s;
nagymértékben befolydsolja a kisgyermekes anyuk
valé megjelenését, a GYES, GYED utani 4jboli m|
tavolmaraddsat. Magyarorszagon a Nemzeti Egyt
amely a munka, otthon, csalad, egészség és rend alaj
célul tlizte ki a ,,Rugalmas, csaladbarat foglalkoztatast
megalkotasat; és kiemelt teriiletként kezeli a cs
gyermekvallalds timogatasat. A csaladpolitika fontos cé
kornyezet kialakitasa, melyben valé aktiv részvételt var,
is, létrehozva mind tobb csaladbarat munkahelyet. [1]

zabalyozasi rendszere
tak munkaerépiacon
unkaba allasat, vagy
tmikodési Program,
pvetd értékeit hirdeti,
elésegité szabalyok!”
alddok erdsitését, a
kitizése a csalddbarat
ja el a munkaltatoktdl

A Dunatjvarosi Féiskola 2011-ben tlizte ki célul, hogy tevékenységét

a tovabbiakban a csaladbarat filozofia jegyében vég

zi. 2012-ben sikerrel

palyazott a Nemzeti Eréforrds Minisztérium Csalddbarat Munkahelyek

kialakitasanak és fejlesztésének tamogatasara kiirt pa
»Csaladbarat Munkahely” cimet, majd ,,A csalad és a

yazatan és elnyerte a
gyerek érték” projekt

sikeressége kapcsan lehetdség nyilt a munkahelyen hétvegi gyermekfeliigyeleti
szolgaltatas létrehozasdra. 2013-ban elnyert —, A csaldd és a gyerek érték,

a DF napkozbeni kisgyermekellatdsi szolgaltatasainal

k fejlesztése” — cimu

TAMOP pélyézat keretei kozott Csaladi Napkozi keriilt kialakitésra.

Csaladi napkozik Eurdpaban és a

Egyre tobb kutatds foglalkozik nemcsak a csalddb
- és azok elényeivel —, hanem altalaban az emberek

vilagban

arat munkahelyekkel
elégedettségével azzal

kapcsolatban, hogyan tudjak a munkahelyi és a csaladi szerepeiket, feladataikat
6sszehangolni. [2] Ez azt is jelenti, hogy a kozegészségiigy fokusza is véltozik,

elmozdul a megel6zés felé. [3]

Amikor csaladbarat munkahelyrdl, vagy altalaban
beszéliink, nagyon lényeges kérdés, hogy elsésorban ki
varjuk a csalad megsegitését? Ebben jelent6s kiilont
még Eurdpan beliil is! Néhany joléti allamban - mint p
Finnorszagban - valamint egyes volt-szocialista or

csaladbarat attittidrol
t6l, milyen csoporttol
pségek tapasztalhatok
¢ldaul Svédorszagban,
szagokban (Bulgaria,
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Magyarorszag) alapvetden az allamtdl varjak el ezt a gondoskodast. [4] Ezzel
szemben a konzervativ joléti allamokban, példaul Németorszagban és a dél-
eurdpai orszagokban (Spanyolorszag, Portugalia) ez a szerep a csalddokra,
rokonokra harul. A liberalis Egyesiilt Kiralysagban pedig a piactdl varjak,
hogy megvalositsa a munkahelyi,- és a maganélet kozotti egyensulyt. [5]

1. dbra. A sziilGi (csalddi) szabadsdg hossza és fizetési mértéke a fejlett orszdgokban.

Svédorsza’g —
Norvégia _
Egyesiilt Kiralység |

Dénia '[ |
Cseh Koztarsasig mem—m

Izland | —1

MAGYARORSZAG
Olaszorszag
Finnorszag
Ausztralia
Kanada
Spanyolorszag
Lengyelorszag
Hollandia
Gorogorszag
Franciaorszag
Japéan
Németorszag
Mexiko |
Egyesiilt Allamok i

T

20 40 60 80
Tévollét hetei

o

- 80%, vagy 2 Altaldban 50% [ Nem-fizetett
magasabb tivollét

A kompenzdcié mértéke

Forras: United Nations Statistics and Indicators on Women and Men (2011) alapjan

Az 1. dbran lathaté nemzetkozi Osszehasonlitas szerint a skandinav
orszagokban (pl. Svédorszagban kb. 63 hétig) és Nagy Britanniaban marad-
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hatnak a sziil6k torvényesen a leghosszabb ideig
vagy anndl magasabb fizetés mellett. Az Egyesiilt All

szabadsagon 80%-os,
amok szerepel a lista

talsé végén, ahol fizetés nélkiil csupan 12 hétig maradhatnak otthon az

alkalmazottak csaladi okok miatt.
A fejlett orszagokat mutatd dbran Magyarorszag el
azonnal az éllovas orszdgok mogott. Azonban a

pkel6 helyen szerepel,
régié orszagai kozil

Csehorszag megel6z benniinket. Természetesen ez csak egy tényez6t mutat

be, illetve hasonlit 6ssze, mégis képes reprezentalni

az orszagok altaldnos

hozzaallasat, torvényi szabalyozasat a csaladok védelmenek érdekében.

A nagyvonalt torvényi szabalyozdsnak azonban
kovetkezményei is, mivel altalaban a nék szamadra

adddhatnak negativ
olyan szabadsagolasi

lehetdséget nyujt, amit gyakran a férfiak nem vehetnek igénybe. Ezzel modosul

a nemek kozotti munkahelyi egyensuly, és a fels6,

illetve kozépvezetoi

szinteken ez a ndk szdmara hatranyul szolgalhat. Leegyszertsitve akar azt is
mondhatnank, hogy egy nének Svédorszagban talan nehezebb felsGvezetének

lennie, mint az USA-ban. [6]

Igyérthets, hogyaz USA-banisegyreégetbb tarsadalmiés makrogazdasagi

problémit vetnek fel a folyamatosan novekvé szamu

szinglik (egyediil él6

felnéttek), akik a szakmai, munkahelyi karriert eldnybe részesitve nem

vallalnak gyermeket. Az USA kozhivatalai egyre tobb

"o

kampanyt inditanak

a csaladkozpontu értékek erdsitésére, amelyek elnyerik a munkavallalok

elégedését, hiszen a csaladdal toltott mindségi id6 fo
gyakrabban kifejezik. [7]

ntossagat 6k is egyre

Az USA-ban, 17 fels6oktatasi intézményben elvégzett kutatds szerint a

ndi oktatdk és kutatdk oriltek a csaladbarat munkah

elyi kornyezetnek, de

a tanulmany leszogezi annak fontossagat, hogy vilagosan kiiloniiljenek el

a karriertimogato és a csaladbarat politikdk, mivel -
ezzel a nemek kozotti egyenlStlenség ellen is lehet kit

véleményiik szerint -
zdeni. [8] Egy masik,

altalanos iskolai felmérés arrdl szamol be, hogy a dél-Koreai altaldnos iskolai
tanarok a munka és a csalad kozotti harmoniat tartjdk a legfontosabb
munkahelyi motivacionak, teljesitményt és moralt befglyasolé faktornak. [9]

Ennél az eredménynél érdemes azt is figyelembe venni,
sokkal inkabb kollektiv, mint individualista, masrész
tradicionalis érték és torekvés a harmonia megtalalasa

hogy az dzsiai kultdra
t ebben a kulturiban
¢s fenntartdsa.

Az utobbi években nemcsak az angolszasz orszagokban, hanem Eurdpa-
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ban is szamos Ossz¢hasonlitd felmérés késziilt. Ebbol kiemelkedik az a
kutatds, amelyben 9| orszagbol, 7867 szolgaltatd vallalatot kérdeztek meg
a munkahely-maganélet egyensulyrol, [5] illetve amelyben 19 eurdpai
orszagbol 6267 - [100 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztato - cég
csaladbardt attit@idjét és tevékenységét mértek fel. [10] Az utdbbi sajnos
nem terjedt ki Magyarorszagra, de a régiobol Csehorszagot, Szlovéniat,
Esztorszagot és Bulgéridt vizsgiltak. Ebben a kutatdsban a szerzék
megallapitjak, hogy |ezekben az orszagokban a rendszervaltast kovetéen
a gyermek,- és csaladtamogatasok csokkentek. Ez érthetd, hiszen a
szocialista berendezkedésben megvaldsult, gyakorlatilag teljes korti allami
gondoskodast nem le¢hetett a tovabbiakban fenntartani. Ellenben itt is meg
kellett ismerkedni altalaban a bizonytalansag, illetve a munkanélkiiliség
veszélyével és kovetkezményeivel. Ezekben az orszagokban nemzetkozi
Osszehasonlitasban még mindig eléggé nagyvonalu a gyermekvallalas
tamogatasa. Ezért Den Dulk és szerzétarsai (2012) [10] empirikusan arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy a volt-szocialista orszagokban még mindig
jelentés allami segitségnyujtas miatt a konkrét munkahelyi csalddbarat
kedvezmények elmaradnak a liberalis gazdasagpolitikat gyakorlé orszagok,
valamint a joléti allamok vallalati gyakorlatatol. Tehat példaul a joléti allamok
munkahelyein nagyopb elvaras tapasztalhat6 a rugalmas munkaidé irant, mig
agyermek utdni tappénz és szabadsag allami feladatkorbe tartozik. Egyébként
a liberalis rezsimben|miikodé véllalatok sem voltak a leginkabb csaladbarat
munkahelyek. Kutatdsuk nem igazolta azt az altalanos elképzelést sem, mely
szerint abban az orszagban, ahol az allami tdmogatésok és szabadsagolasok
mértéke minimalis, ott a vallalati csaldadbarat gyakorlat elterjedtebb lesz, azaz
a cég kompenzalna az allami rendszert. Mindez azt eredményezheti, hogy
az ilyen orszagokban novekszik az alkalmazottak kozotti egyenldtlenség,
hiszen példaul egy kKisgyermekes anyat nem, vagy nagyon kevéssé védi a
torvény, és nem tamogatja, nem segiti a munkahelye sem abban a hossza
tavu torekvésében, hogy jol Osszeegyeztesse a csaladi- és a munkahelyi életét.

Mindezeken tdl den Dulk és szerzétarsai (2012) [10] megjegyzik, hogy
Eurépaban az aktualjs makrogazdasagi tendencidk - mint péld4aul nagyobb
decentralizacid, deregulacio, liberalizacid — nem kedveznek a csalddbarat
gyakorlat elterjedés¢nek, fejlédésének az érintett orszagokban. Viszont
pozitivumként emlitik az 1992-es Maastrichti szerz6dés Tarsadalmi fejezetét.

[10] Den Dulk, Laura—Pascale
Peters—Erik Poutsma (2012):
Variations in adoption of work-
place work-family arrange-
ments in Europe: the influence
of welfare-state regime and
organizational characteristics.
The International Journal of
Human Resource Manage-
ment. Vol. 23. No. 13. July. Pp.
2785-2808.
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Ezt jelen cikk szerz6i is elfogadjak, amihez azonban hd
szocialpolitika tovabbra is tagorszagi hatdskorbe tartoz

zza kell tenni, hogy a

k.

A masik széleskorli eurdpai kutatdsnak mar része volt Magyarorszag,

ahol a kutatok el6szor azt a kovetkeztetést vontdk le
Magyarorszagon és Bulgariaban hidnyoznak a ruga
vonatkozé megallapodasok a dolgozok és a cégek kozof

hogy Portugalidban,
Imas munkavégzésre
t. [5]

A 9 eurdpai orszagot lefedd - és elsGsorban a szolgaltatasi szektort érintd

- felmérés szerint minél nagyobb az allami, a munka
tamogatasa, egységesen annal nagyobb a maganélet és
egyensullyal kapcsolatos (egyéni) megelégedettség. [3

helyi és a maganéleti
a munkahely kozotti
] Orszagspecifikusan

nézve az eredményeket, Portugaliaban, a szolgaltatasi szektorban magas szint(i

a maganélet tdmogatdsa. A liberdlis Egyestlt Kirdlysd
mar nem ilyen magas szintli. Meglepd, hogy az en
szerint Németorszagban a csalad részérél torténé tamo
Ekozben a skandinav orszagok magas pontszamot érte
tamogatast mérték (ez teljesen megegyezik cikkiink 1. d
Viszont ezek az orszagok akkor is magas értékeket érte
és a csalddi tamogatds mértékét kutattak. Hollandia
eredményeket ért el. Az allam tehat érzékennyé tudj
a maganélet és a munkahely kozotti egyenstllyal K
batorithatja 6ket tamogatast ajanlva.

Ezzel szemben a volt-szocialista orszdgokban az
vallalasnak hagyomanyai vannak, a fenti tamogatasi md
mindsiilnek az empirikus adatok szerint. [5]
Viszonylag gyenge a munkahelyi timogatast Bulgariaba
Ezekben az dtmeneti allapotban 1év6 orszagokban
munkahelyi bizonytalansagot és munkanélkiiliséget h
az alkalmazék tdmogatési hajlanddsagat. Osszegzéskép
elmondhato, hogy az allam, a vallalatok és a csalad KOZ
a maganélet és a munkahely kozotti egyensuly megtere

Den Dulk és szerzétarsai (2013) [11] Gjabb nemzet

1gban ez a tamogatas
npirikus eredmények
gatas alacsony szintti.
k el, amikor az allami
brdjanak adataival is).
k el, amikor a vallalati
hozzajuk hasonld j6
a tenni az embereket
apcsolatban, tovabbd

erds allami szerep-
dok mégis gyengének

n és Magyarorszagon.
az Uj piacgazdasag

ozott, ami korlatozza

pen a kutatds alapjan

OSEN jérulnak hozz4

mtéséhez.

kozi kutatdsa, eurdpai

Osszehasonlitasa azt mutatja, hogy Magyarorszagon, Lengyelorszagban,

valamint a mediterran orszagokban (pl. Olaszorszag,

Portugdlia) fontos a

munka az életben, azaz a munka kozponti szerepet tolt be ezekben a kultu-
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rakban (Cultural cej
Franciaorszagban ez
ez még kevésbé lénye
mely szerint ahol a 1
orszagban kevésbé ny

Kitekintve egy m

htrality of work). Ezzel szemben Németorszagban és
kozepesen fontos, mig Finnorszagban, Svédorszagban
ges. Viszont felmérésitk megerdsitette azt a feltevésiiket,
nunka kulturalisan kozponti szerepet tolt be, abban az
ritottak a rugalmas munkavégzés iranyaba.

asik kontinensre, egy friss dél-koreai vizsgalat szerint

a kozszféraban makodé szervezetek csaladbarat politikdja pozitivan

befolyasolja a munk
illetve az 6sszforgaly
szervezeti torekvés a

a termelékenységét, és nem csokkenti a teljesitményt,
nat. [12] A kutatok azt is megjegyzik, hogy az ilyen
ndi dolgozok teljesitményét kiilonosen noveli. Butts és

szerzOtarsai (2013) [13] hasonlo kovetkeztetéseket vontak le és megallapitjak,
hogy a csaladot tamogaté munkahelyi politikak javitjak az alkalmazottak

elégedettségét, joték

pnyan hatnak elkotelezettségiikre, akik ezért kevésbé

kivankoznak mds mynkahely utan.

Lee és szerzotars
kiillonboztetik meg: 1

ai (2011) [14] a kovetkezd négy csaladbarat politikat
) gyermekdpolasi tamogatasok, 2) fizetett csaladapolas,

3) tavmunka, és végil 4) alternativ munkaidé. Empirikus felmérésiik azt

mutatja, hogy az alls
és az alternativ mu
- meglep6 modon -
hatékonysagot.

A nemzetkozi szal
tulajdond szervezetel

imi adminisztracioban a gyermekapolasi tamogatasok
nkaid6-beosztas hat pozitivan a hatékonysagra, mig
a tavmunka nem noveli, hanem inkabb csokkenti a

kirodalomban fellelhet6 kutatasok tilnyomorészt allami
ket vizsgaltak, ezek kozil is - kissé meglepé modon -

gyakran oktatdsi intézményeket. Az dllami szervezetektdl ilyen teriileten is

példamutatast varnal
normakat, mikézben
normadk alkalmazdsa
gazdasagi - és ezen b

A bemutatott em

¢ el, hiszen az allami cégek talan el6bb kovetik az allami
mas allami cégeknek egyenesen kételez6 az 4j kozponti
Masrészt az allami cégek talan kevésbé vannak kitéve a
eliil a profit - nyomasnak.

ipirikus felmérések egyértelmiien azt igazoljak, hogy

mind rovid, mind hossza tavon szamos elényt hoz az intézmények csalad-

barat politikdja. A t
fontossagat tdmasztjd
inkabb foglalkoztatja
novekvo részét is, val
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¢maval foglalkozd tanulmanyok novekedése a kérdés
ald. Ugy tlinik, a csaladbarat munkahely kérdése egyre
az allami szférat, az allami szabdlyzast, de a vallalatok
amint a maganszemélyeket, munkavéllalokat is.

[12] Bae, K. B.~Goodman,

D. (2014): The Influence of
Family-Friendly Policies on
Turnover and Performance in
South Korea. Public Personnel
Management. June 11.

[13] Butts, Marcus M.—Casper,
Wendy J.—Yang, Tae Seok
(2013): How important are
work-family support policies?
A meta-analytic investigation
of their effects on employee
outcomes. Journal of Applied
Psychology. Vol 98(1). Jan, Pp.
1-25.

[14] Lee, Soo-Young—-Jeong
Hwa Hong (2011): Does
Family-Friendly Policy Matter?
Testing Its Impact on Turno-
ver and Performance. Public
Administration Review. Volume
71.Issue 6. Pp. 870-879.
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Bolcsddék és csaladinapkozik kialakulasa és miikodése Magyarorszagon

Magyarorszagon az elsé bolcséde Budapesten, egy Kalap utcai lakdsban kezdte meg

miikodését 1852-ben. F6 funkcidja a gyermekek napkozbeni elldtasa volt mar

ban az

id6ben is. A nyitva tartds a munkarendhez igazodott, reggel 5-t6l este 7-ig biztositott ellatast
a gyermekeknek. A gyermekeket kedviik szerint engedték jatszani, de jatékukbolminden
artalmas tényez6t kikiiszoboltek. Tiirelem és gyengédség volt jellemz6 a gondozgsra. Az

elsé évben 38 gyermeket vettek fel a bolcs6débe, de a napi létszam nem haladhatta

egall

f6t. Mivel néhany év alatt tobb szazra nétt a gondozottak szama, fickboles6dék nyitasa valt
sziikségessé. A masodik vilaghabort utin a bolcs6dék fejlesztése allami irdnyitas ald keriilt,
a n6k munkdhoz valé joganak torvénybe iktatasaval egyiitt biztositani kellett a dolgoz6 nék

gyermekeinek napkézbeni ellatasat. [1] 1997-ben életbe Iépett a gyermekvédelmi

torvény.

Minden telepiilési 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségeként fogalmazta meg a napkézbeni

ellatasok koziil a hazi gyermekfeliigyelet és a csaladi napkozi biztositasat. Amenn
onkormanyzatok szamara ez nem megoldhatd, kotelességitk megszervezni és ko
a mashol igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutast. 2011-ben 345 telepiilésen m
bolcséde, az ellatasara kotelezett teleptiléseknek 92,4 szazalékan volt elérhet6 a szol
A nappali ellatasat biztositd Uj intézménytipusok bevezetésével ezt a problémat p
meg orvosolni, elsésorban a csaladi napkozi elterjedése segitette a kistelepiilésel
helyzetének javitasat (KSH, 2012).

2. dbra. Bolcsddei és csalddi napkozis féréhelyek szamdnak alakuldsa 1995-2011 kozo
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A csaladi napkozi intézménytipusa Anglidbdl szarmazik és kb. 15 éve jelent meg
Magyarorszagpn. A féréhelyek szama 2007 és 2011 kozott kb. tizszeresére nétt.

A bolcsédékben és csaladi napkozikbe beiratkozott gyermekek szamat
alapvetéen meghatarozza a sziiletések szdmanak alakuldsa, a csaladtamogatdsi
rendszer, de hatassal van ra a gyermekelldté intézmények telitettsége és a ndk
foglalkoztatasi helyzete is. Az orszag bolcsédeallomanya évrél évre valtozik, s a
miikodé intézmények szama 2004 6ta folyamatosan nd, még mindig kevesebb van
beléliik, mint 1990-ben, a tomeges bezarasok el6tt. [15]

Hazankban a Gyermekgondozasi dij (gyed) a gyermek kétéves koraig, mig
Gyermekgondozasi Segély (gyes) a gyermek haroméves koraig jar. A sziilok otthon
is toltik gyermiekiikkel a nevelési szabadsag nagy részét és csupan a gyermekek 9%-a
jar haroméves|kora elStt gyermekgondozasi intézménybe.

Tamogatdsok Csalddi Napkozik és bolcs6dék létrehozasara

A kormanyzat2010-ben tobb mint 28 millidrd forintbdl 4 év alatt 11 ezer uj bolcs6dei
fér6helyet tervezett létrehozni 2014 végéig. [16]

A Kormany uniés tamogatasok elérhetévé tételével 9sztonozte a munkaltatokat
munkahelyi csaladi napkozik, bolcsddék, integralt bolcsddék-ovodak létesitésére.
Az 4j Széchenyi Terv keretében a TAMOP-2.4.5-12/5 palyazat kifrdsaval csaladbarat
munkahelyek |kialakitasdra és fejlesztésére, munkahelyi csaladi napkozik létre-
hozasara lehetett palyazni. 5,5 milliard forintos keretdsszegig éllt rendelkezésre
alternativ nappali gyermekellatasi szolgaltatasok létrehozasara, valamint vallalati
és intézményi napkozbeni kisgyermek-ellatasra, amelyb6l egy palyazo legfeljebb 50
milli6 forintot nyerhetett, és egy féréhely létrehozasara maximum 3 millié forintot
lehetett igényelni. [1]

Ezen palyazat keretei kozott hozott 1étre Csaladi Napkozit a Dunaujvérosi Szent
Pantaleon Koérhaz-rendeldintézet a régi mentdallomas teriiletén, ahol 2x7 gyermek
elhelyezésére |alkalmas csoportszobat alakitott ki sajat forrasbol és palyazati

tamogatasbol.|[1]

[15] Makay Zsuzsanna
(2012): Bolcsédék:
jogszabalyvaltozasok és
kutatdsi eredmények.
Korfa. 2012. mércius
XII. évfolyam 1. szam.
1-4 Pp. www.demog-
rafia.hu
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Csaladi napkozik jellemzéje

A gyermekek napkdzbeni ellatasainak mindsiil a bolcsédei és 6vodai ellatasb
részesiild, tovabba az iskolai oktatasban részesiilé gyermeknek az iskola nyitvatarta
kiviili, valamint az iskolai napkézit vagy tanuldszobai ellatast igénybe nem vevo §
csalddi napkoziben torténd, nem kozoktatasi célu ellatasa. [1]

A csaladi napkozi elénye a mas gyermekintézményekkel szemben, hogy s
életkori csoportot fed le (huszhetestdl 14 éves korig fogadhat gyermekeket), igy b
ovoda, az iskolai napkozi és a tanuldszoba helyett biztosit megfelelé nappali felij
a gyermekeknek. (A statisztikak szerint elsGsorban a bolcsédei korosztaly veszi igé

Egy csaladi napkoziben maximalisan hét gyermek lehet egyidejtileg. Abban az
ha a gondozottak kozott van sajatos nevelési igényti kisgyermek is, a létszam max
f6 lehet. A miikodéshez sziikséges koriilményeket kiilon jogszabaly hatarozza
egyarant érvényes akkor, ha a napkozi az tizemeltetd sajat otthonaban, vagy ha kiil
célra kialakitott helyiségben miikédik. A csaladi napkézikben lehet6ség van félnaj
heti két-hdrom alkalommal torténd igénybevételre is.

Csaladi napkoziben ellatast az a nagykord, cselekvéképes, biintetlen eléélett
biztosithat, aki
— személyisége és koriilményei alapjan alkalmas a gyermek napkézbeni ellatasara,
— a kiilon jogszabalyban meghatarozott tanfolyamon eredménnyel részt vett, és
— nem 4ll fenn vele szemben kizaré ok.

A csalddi napkoézi feladatainak ellatdsara csak szaraz, vilagos, jol szellozte
fiithetd épiilet vagy lakas alkalmas. A gyermekek dltal napkdzben hasznalt szobd
foglalkoztatot tgy kell kialakitani, hogy az adott életkoru gyermekek igényeit, sziik
kielégitse. A szoba, illetve foglalkoztatd hasznos alapteriilete legalabb 2 négyz
gyermek, de Osszességében legalabb 12 négyzetméter.

A csaladi napkoéziben a gyermekek tartézkodasdra szolgald helyiségeket 1
kialakitani, hogy az megfeleljen a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet mod
levelében foglaltaknak. 1]
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Csaladbarat munkahely kialakitdsa a Dunaujvarosi Féiskolan

A Dunaujvarosi Foiskola 2011-ben célul tiizte ki, hogy tevékenységét a tovabbiakban a csaladbarat filozofia
jegyében végzi. 2012-ben sikerrel palyazott a Nemzeti Eréforras Minisztérium Csaladbarat Munkahelyek
kialakitasanak és fejlesztésének tamogatasara kiirt palyazatan és elnyerte a ,Csaladbarat Munkahely”
cimet, majd a ,A csalad és a gyerek érték” projekt sikeressége kapcsan lehetdség nyilt a munkahelyen
hétvégi gyermekfeliigyeleti szolgaltatas létrehozasara.

A jelenlegi palyazat célja volt olyan csalddbarat munkahely kialakitdsa, amely elésegiti a munka és
a maganélet Osszeegyeztetését, a csalddi, maganéleti és munkahelyi kotelezettségek Osszehangolasat. A
Dunaujvérosi Féiskola tovabb szeretné novelni a dolgozdk és a hallgatok elégedettségét, ennek érdekében
a ,munka-maganélet egyensuly” fogalmat szem el6tt tartva létre szeretett volna hozni a Féiskola teriiletén
egy csaladi napkozit 2 csoporttal a dolgozok és hallgatok kisgyermekei részére (max. 14 6 részére).

A Féiskola vezetdsége kiemelt fontossaguinak tartja felsGoktatasi intézményként a tarsadalmi
felel6sségvallalasban élen jarni, szem el6tt tartani és megel6zni a népességesokkenés, ill. a képzett munkaerd
kidregedése miatt tarsadalmi szinten is hamarosan jelentkez$ problémat. A csaladbarat munkahely
lehetGséget és biztos hatteret teremt a kisgyermekes csaladoknak, hogy gyermekeiket elhelyezhessék, mig
dolgoznak, rugalmasan alkalmazkodjon munkaidejiik a csalad igényeihez, biztos hatteret adva ezzel a
kisgyermekes csaladok legnehezebb éveiben.

A projekt megvaldsulasaval 2 Csaladi Napkozis csoport, a DUFiokdk 1. és DUFiokak II. sz. csaladi
napkozi jottlétre, mely 2 f6 kisgyermekgondozo nevel6 és 2 £ kisgyermekgondozé kisegit részére teremtett
munkahelyet a palyazati, valamint a fenntartasi idészakban. A napkozik 7-7 gyermek befogadasara
alkalmasak. A helyszin kivélasztdsanal és a csoportok kialakitasara nagy gondot és figyelmet forditottak.
A Kerpely Kollégium fo6ldszinti csoportszobai minden igényt kielégitenek, melyekre a gyermekeknek
sziikségiik lehet.

A csaladi napkozikben munkanapokon nyitva tartasi idében biztositja a kisgyermekek napkozbeni
ellatasat, nyitva tartasi idén tdl és munkasziineti napokon, igény szerint idészakos gyermekfeliigyeletet
, jatszohazat szerveznek. A sziil6k kivansaga és igénye alapjan 24 dras gyermekfeliigyeletet is vallalnak.
A nyéri idszakban kiilonb6z6 taborok szervezésével kivanjak még szinesebbé tenni a gyermekek
mindennapijait.

Egyiittmikodé partneritk a Bugocsiga Csalddi Napkozi és Jatszohaz Egyestilet, mely tobb éves
tapasztalattal rendelkezik a csalddi napkozik mtkodtetésében.



Szimbolikus kozosségek

A Csaladi Napkozik 2014. juniusaban kaptdk meg a mikodési engedélyiiket. Azdta szeretettel varjak
a dolgozdk és hallgatok 3 év alatti gyermekeit. A gyermekek feliigyelete mellett heti rendszerességgel
megrendezésre keriilnek jatszohdzak nem csak Foiskolai alkalmazottak gyermekei részére is. Tovabba
Nyilt Napokkal probaljak még jobban megismertetni magukat a dolgozok el6tt.

A Csaladi Napkozi mellett levelezés hétvégi napokon (péntek-szombat) Gyermekfoglalkoztatd
igénybevételére is van lehetdség. A Gyermekfoglalkoztato Centrum pénteki és szombati napokon
7.30-18.00 kozott biztosit feliigyeletet a dolgozdk és hallgatok 1-14 év kozotti gyermekei részére. Néhany
orara, de akar egész napra is a Foglalkoztatoban hagyhatja a sziil6 gyermekét, ahol kreativ jatékokkal,
kézmtves foglalkozasokkal, mesékkel, versekkel tolthetik a gyermekek az idét.

A Csaladi Napkoziben és a Gyermekfoglalkoztaté Centrumban is a sziilhoz kozel, biztonsagban
vannak a gyermekek, mely pozitiv hatdssal van a sziilék munkavégzésére, koncentracios képességére
is. Tovabba a GYED-en, GYES-en 1év6 kisgyermekes sziiléknek lehet6séget biztosit arra, hogy mielébb
visszatérhessenek a munka vilagaba, vagy tovabbtanulhassanak. A Fdiskola csaladbarat intézményként
stabil munkahelyet, a rugalmas és biztonsagos feltételeket, csaladias kornyezetet biztosit kisgyermekes
dolgozoinak, segitséget nydjt a munkahely megtartasdhoz, a visszatérést kovetd beilleszkedéshez. A
stabil munkahelynek koszonhet6en a munkavallal6 hatékonyabb, rugalmasabb, igy a Féiskola gyorsan és
folyamatosan tud alkalmazkodni a tarsadalmi és technoldgiai valtozasokhoz is.

A projekt megvaldsitasi iddszakaban a Csalddi Napkozi és a Gyermekfoglalkoztaté Centrum iranti
igény is novekvd tendenciat mutat. Mind a dolgozdék, mind a hallgatok szivesen veszik igénybe a
gyermekfelligyeleti szolgaltatasokat és bizzak gyermekiiket, gyermekeiket szakavatott gondozondkre, mig
6k dolgoznak vagy tanulnak.



